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O autoru

Dr. sc. Drago Martinovié roden je 1967. godine u Kocerinu - Siroki Brijeg.
Autor je i knjige , Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu®, bio-
grafije ,Fra Petar Sesar 1895.-1945.5 scenarista dokumentarnog filma ‘Siroki
Brijeg’, sudionik nekoliko znanstvenih i stru¢nih skupova u zemlji i inozem-
stvu, autor vi$e znanstvenih i stru¢nih radova iz podru¢ja medija, komunicira-
nja, odnosa s javnos$cu i lokalne samouprave, te brojnih ¢lanaka iz navedenih
podrudja. InZenjer prometa i diplomirani novinar. Krajem 2009. akademski stu-
panj magistra znanosti stekao na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Mostaru.
Na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 20. velja¢e 2014., pod
mentorstvom prof. dr. sc. Najila Kurtica, obranio doktorsku disertaciju pod
nazivom ,Novi mediji u funkciji razvijanja participativne demokracije u jedini-
cama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, te stekao akademski stupanj
doktora znanosti. OZenjen i otac troje djece.
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PREDGOVOR

njiga ,,Mediji i promocija participacije gradana u lokalnoj samoupravi®
nastavak je mog viSegodi$njeg kontinuiranog znanstvenog, ali i prakti¢-
og rada na podrudju odnosa s javnoséu, te komuniciranja i uloge medija
u promociji sudjelovanja gradana u lokalnoj samoupravi, kao i same lokalne
samouprave. Naime, prije Cetiri godine iz tiska je izisla moja prva knjiga pod
nazivom , Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu”, te nakon
knjige i vise znanstvenih radova iz podrué¢ja medija, odnosa s javnos$cu i lokalne
samouprave. Temelj za izradu ove knjige je doktorska disertacija pod nazivom
,Novi mediji u funkciji razvijanja participativhe demokracije u jedinicama
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini” koju sam obranio 20. velja¢e 2014.
na Fakultetu politi¢ckih nauka u Sarajevu.

Rezultati istraZivanja o ulozi, utjecaju i kori$tenju medija u funkciji sudjelo-
vanja gradana u procesu donosenja odluka u lokalnoj samoupravi, studije slu-
¢aja prikazane u ovoj knjizi, te uporaba novih medija kao klju¢nog indikatora za
uspostavu novih modela komuniciranja izmedu tijela lokalne uprave i gradana,
trebalo bi dovesti do stvaranja informiranog i aktivnog gradanskog drustva
koji e s lokalnom upravom izgradivati partnerski odnos. Razvoj novih medija
utjecao je na ve¢ uhodane nacine komuniciranja izmedu lokalne samouprave i
gradana, te su novi mediji, uz tradicionalne, postali nezaobilazni kanal komu-
niciranja u procesu odluc¢ivanja na lokalnoj razini. Dobiveni rezultati istraziva-
nja su ukazali na kriti¢ne to¢ke nedovoljne iskoristenosti kapaciteta (novih)
medija u bosanskohercegovackoj lokalnoj samoupravi i omogucdili poduzimanje
korigiraju¢ih zahvata u praksu komuniciranja. Konzistentna i adekvatna upo-
raba medija, ali i aktivnosti nevladinih organizacija, trebali bi dovesti do Sire
i intenzivnije gradanske participacije u postoje¢im oblicima samouprave, te s
obzirom da su problemi s kojima se susre¢u gradani sli¢ni u svim jedinicama
lokalne samouprave bez obzira na teritorijalnu lociranost, rezultati istraZivanja
prikazani u ovoj knjizi trebali bi naéi primjenu u svim jedinicama lokalne samo-
uprave u BiH, te u jedinicama lokalne samouprave zemalja regije, ali i Sire.
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Gradani vedinu svojih interesa, potreba i oc¢ekivanja (prema provedenim
istrazivanjima preko 70 %) upravo ostvaruju na lokalnoj razini i stoga je oprav-
dano nadati se da ¢e ova knjiga biti zanimljiva ne samo znanstvenicima koji
se bave lokalnom samoupravom, nego i $iroj javnosti. Iako je knjiga primarno
smjestena u kontekst komunikoloske teorije i prakse i politologije obuhvaca i
druge znanstvene oblasti ponajprije sociologiju medija i drustva i pravo, te se
moze smatrati interdisciplinarnom analizom znacaja i uloge medija u promociji
i razvijanju participativne demokracije u op¢inama i gradovima kao jedinicama
lokalne samouprave i kao takva nadam se da ¢e nadi mjesto na studijima novi-
narstva, odnosa s javnos$cu, politologije, prava...

Zahvaljujem svima koji su na bilo koji na¢in pomogli da ova knjiga ugleda
svjetlo dana, ali ¢u ipak izdvojiti neke od njih. Ponajprije zahvaljujem prof. dr.
sc. Najilu Kurti¢u mom mentoru pri izradi doktorske disertacije na temelju koje
je i nastala ova knjiga, a koji je ujedno i recezent. Zahvaljujem i recezentima
prof. dr. sc. Mirku Pejanovicu i prof. dr. sc. Zoranu Tomi¢u. Zahvalu dugujem
gradonacelniku Sirokog Brijega Miri Kraljevi¢u na velikom razumijevanju i pot-
pori u proteklih nekoliko godina. Na kraju zahvaljujem onima koji su imali puno
razumijevanja i strpljenja i koji su mi bili potpora 24 sata dnevno, a to je moja
obitelj.

Siroki Brijeg, kolovoz 2014. Autor
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1. Uvod

udjelovanje' gradana u procesu donosenja odluka zakonodavnih i izvr$nih

tijela vlasti u lokalnoj samoupravi, kao i na vi$im razinama vlasti nazi-

vamo participativna demokracija. U ovoj knjizi fokusirat ¢emo se na sudje-
lovanje gradana u procesu donosenja odluka u jedinicama lokalne samouprave
i ulozi medija, ali i nevladinih organizacija, u promociji participacije gradana.
Prema Europskoj povelji o lokalnoj samoupravi’? pod lokalnom samoupravom
podrazumijeva se pravo i moguénost lokalnih jedinica da, u okvirima odrede-
nim zakonom, ureduju i upravljaju, uz vlastitu odgovornost i u interesu lokal-
nog pucanstva, bitnim dijelom javnih poslova.® Brojne su definicije i tumacenja
aktivnosti i sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju. Tako, skup planiranih i organi-
ziranih aktivnosti koje imaju za cilj aktivno uklju¢ivanje gradana ili pojedinih
skupina gradana u kreiranje javne politike Kurti¢* (2009, 5) naziva javnim kon-
zultacijama. Hrvatski znanstvenik akademik Eugen Pusi¢ sudjelovanje gradana
definira kao jedan od sredstava politickog nadzora nad radom uprave, jer gra-
dani sudjeluju neposredno u radu uprave. Kao primjer neposrednog sudjelova-
nja navodi izbor gradana u tijela upravljanja javnih ustanova. Oblici sudjelova-
nja gradana prema Pusi¢u mogu biti: unutarnji (sudjelovanje u radu uprave)
i vanjski (utjecaj na rad uprave).® Americki znanstvenici S. Verba i N. H. Nie
su razvili teoriju politicke participacije koja pokazuje one aktivnosti gradana
kojima se vie ili manje izravno utjece na izbor vladajuéeg osoblja i/ili na djelo-
vanje vlasti. Fokus je, dakle, na onim aktivnostima (radnjama), koje imaju za cilj
utjecaj na odluke vlasti (Vuj¢i¢, 2000, 119).

Participativna (neposredna) demokracija nadopunjuje otuden nacin dono-
$enja odluka putem reprezentativne (predstavnicke, posredne) demokracije, te

! Sudjelovanje = ucesce, participacija

2 Europska povelja o lokalnoj samoupravi, Strasbourg, 1985., 15.7.2009.
<www.conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/PDF/Croatian/122-Croatian.pdf> (5.2.2012.).

% Javni poslovi je op¢i naziv za poslove od opéeg i zajedni¢kog interesa u lokalnoj samoupravi.

* Dr. sc. Najil Kurti¢ je redoviti profesor na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli i autor
nekoliko knjiga i studija o sudjelovanju gradana u procesu donosenja odluka.

® Predavanje iz kolegija ,,Osnove uprave” u: Pusi¢, Eugen: Nauka o upravi, Skolska knjiga, Zagreb,
2002., str. 107-153 <www.scribd.com/doc/52363464/osnove-uprave-predavanja> (22.8.2012.).
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promovira ulogu civilnog drustva. U tom smislu participativna demokracija je
odgovor na ,demokratski deficit®, evidentan u klasi¢nim demokratskim susta-
vima, a koji je u pravilu popracen izrazenim nepovjerenjem u nositelje drzavne
vlasti i politiku kao profesiju. Povecanim sudjelovanjem gradana u procesu
donosenja odluka smanjit ¢e se nepovjerenje u nositelje vlasti, kako na lokal-
noj tako i na vi$im razinama vlasti. Relevantna istraZivanja ovog fenomena su
pokazala da je ,,demokratski deficit® povezan s ,komunikacijskim deficitom®,
koji se ogleda u nedostatku izvrsnih komunikacija izmedu obnasatelja razli¢itih
duZnosti na svim razinama dru$tvene i drzavne strukture i gradana.

Mnogobrojne su forme sudjelovanja gradana u lokalnoj samoupravi, a
krecu se od sudjelovanja na lokalnim izborima® i povremenim anketiranjima
koje poduzima lokalna administracija pri utvrdivanju prioriteta ,kapitalnih®
ulaganja, do ukljuc¢ivanja u razli¢ite forume, javne rasprave, zborove gradana,
okrugle stolove, a u novije vrijeme i internet forume, drustvene mreze, online
diskusije... Osnovni cilj sudjelovanja gradana u procesu donosenja odluka, ali
i uopce u radu lokalnih vlasti, jeste poboljsanje djelotvornosti i u¢inkovitosti
rada lokalne uprave kao osnovnih nacela funkcioniranja jedinica lokalne samo-
uprave. Sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja jeste gradansko pravo koje
gradani konzumiraju na svim razinama vlasti kako na lokalnim, tako i na visim
razinama vlasti $to ¢ini temelj razvoja demokratskog drustva. Sudjelovanje
gradana u procesu donosenja odluka ostvaruje se posredno (posredna ili pred-
stavni¢ka demokracija) i neposredno (neposredna ili izravna demokracija).
Model predstavnicke ili posredne demokracije predstavlja sudjelovanje gradana
u donosenju odluka putem izbora i nakon izbora kontrolom rada izabranih
predstavnika. Prema Pejanovi¢u’ (2005, 190) izbori se javljaju kao prvi i najvisi
oblik participacije gradana u vr$enju javnih poslova u lokalnoj zajednici. Iako su
znak zajaméene moguénosti izrazavanja demokratske volje gradana, prema nje-
mackom politologu Dieteru Nohelnu,® izbori se ne mogu smatrati isklju¢ivom

% Prema podacima Sredi$njeg izbornog povjerenstva u Bosni i Hercegovini 2002. na izbore je
izislo 55,5 % gradana, 2004. na izbore je izislo svega 46,80 %, 2006. 55,31 %, 2008. 55,28 % i 2010.
godine na izbore je izislo 56,28 % gradana. ,Statistika izbora”, <www.izbori.ba/Default.aspx?Cate
goryID=128&Lang=4&Mod=0> (10.10.2012.). Na lokalne izbore 2012. izislo je 56,36 % gradana.
LJUtvrdeni rezultati lokalni izbori 2012., <www.izbori.ba/Rezultati/RezultatiFinalni/files/index.
html> (23.10.2012.).

" Dr. sc. Mirko Pejanovic redoviti je profesor na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu
iautor je veceg broja knjiga, znanstvenih i stru¢nih radova, te istraziva¢kih projekta na temu lokalne
samouprave.

8 Izbori su na¢in, tehnika i politi¢cka tehnologija uspostavljanja nekog politi¢kog tijela. Iz razloga
$to se izbori odrzavaju ne samo u demokratskim, nego i u autoritarnim i totalitarnim sustavima,
ne mogu se smatrati izrazitom oznakom demokratskih politickih sustava. Nohlen u svojoj knjizi
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oznakom demokratskih politickih sustava, te ih definira kao ,demokratsku
metodu uspostave predstavnickih organa naroda”.

U neposrednoj ili izravnoj demokraciji gradani neposredno sudjeluju u
donosenju odluka od izmjena i usvajanja pravnih akata na razini drZave do pro-
mjena granica i donosenja prostornih planova op¢ina i organiziranja mjesnih
zajednica na lokalnoj razini. Neki od primjera neposrednog odlué¢ivanja su zbo-
rovi gradana, referendum, javna rasprava i gradanska inicijativa. Sudjelovanje
gradana klju¢no je za razvoj i ja¢anje demokracije,’® kako na lokalnoj tako i na
vi$im razinama vlasti, jer demokracija podrazumijeva sudjelovanje gradana u
procesu donosenja odluka. Demokracija, viSe no ijedan drugi politi¢ki sustav,
podrazumijeva uéinkovitu dvosmjernu komunikaciju izmedu onih koji vladaju i
onih kojima je povjerena neposredna odgovornost za donosenje vaznih odluka
i osiguravanje javnih sluzbi i $ire javnosti, koja bi trebala baratati najvecom
modi (Tench, Yeomans, 2009, 90). Danas demokracija nije samo uklju¢ivanje
gradana, nego sve vise i institucija, kao $to su nevladine organizacije, grupe za
pritisak, loby aktivnosti i dr. (Lauc, 1998, 139). Upravo nevladine organizacije
(NVO)* imaju vaznu ulogu u sudjelovanju, odnosno poticanju gradana na aktiv-
nije sudjelovanje u politi¢kim procesima. Na razini jedinica lokalne samouprave
nevladine organizacije unapreduju suradnju lokalne samouprave i gradana kroz
razne alate partnerstva i zajednicku realizaciju projekata iz zastite okolisa, kul-
ture, infrastrukture... Jedna od klju¢nih pretpostavki razvoja nevladinog sek-
tora, ali i participativne demokracije, odnosno sudjelovanja gradana u odluci-
vanju na lokalnoj razini je politi¢ka kultura. Prema dosada$njim istraZivanjima
razvijenost politicke kulture u Bosni i Hercegovini je na veoma niskoj razini.

Proces komunikacije, u danasnjem vremenu koritenja (novih) medija i
suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT)," postaje sve

,Izborno pravo i stranacki sustavi“ govori o kompetitivnim, semikompetitivnim i nekompetitivnim
izborima. Kompetitivni izbori su oni koji se odvijaju u demokratskim politi¢kim sustavima, u kojima je
osigurano pravo i sloboda izbora, s mnostvom razli¢itih politickih izbornih ponuda. Semikompetitivni
izbori su obiljezje autoritarnih sustava, a nekompetitivni izbori vezuju se uz totalitarne sustave. Tip
izbora ovisi dakle o ustrojstvu politickog sustava, te politickoj kulturi. Polazimo od politi¢kih sustava
zapadne demokracije s bogatom tradicijom izbora, spram koje tradicije ni u kojem slu¢aju ne mozemo
biti ravnodusni ako imamo na umu razvoj demokratskog politickog Zivota u zemljama takozvane
tranzicije (Milardovi¢, 1996, 125, 126).
® Demokracija (gr¢.) — ,vladavina naroda”

1 Osim termina nevladine organizacije (NVO) koriste se termini udruge/udruzenja i organizacije
civilnog drustva.

' ICT predstavlja kombinaciju informacijske i komunikacijske tehnologije, odnosno primjenu
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ponajprije mislimo na tiskane i elektronicke
medije i mobilnu telefoniju) za prijenos, uporabu i pristup svim vrstama informacija.
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zahtjevniji u tehnickom i edukacijskom smislu tj. zahtijeva sve vie sofisticiranih
tehni¢kih pomagala i sve vi$e znanja i vje$tina. Koristenje novih medija i infor-
macijskih i komunikacijskih tehnologija u razvijanju participativne demokracije
u jednicama lokalne samouprave nazivamo e-participacija,’? §to je u potpunoj
korelaciji s elektroni¢ckom demokracijom (e-demokracija). Poveéanje otvoreno-
sti, odgovornosti, transparentnosti i u¢inkovitosti javne uprave koristenjem
informacijskih i komunikacijskih tehnologija nazivamo e-Uprava. Osim pojma
e-Uprava u ovoj knjizi ¢emo se susretatiis pojmovima e-Vlada i e-Government,
odnosno u obliku na koji na¢in su oni, koji su se bavili ovom tematikom, nazivali
uporabu novih medija, odnosno informacijskih i komunikacijskih tehnologija
u javnoj upravi. Da bi gradani sudjelovali u procesu donosenja odluka, trebaju
biti informirani o aktivnostima koje provode tijela lokalne samouprave. Obveza
tijela lokalne samouprave je da osiguraju javnost i transparentnost svoga rada,
$to podrazumijeva uklju¢ivanje javnosti u proces donosenja odluka, kao i pro-
ces realiziranja donesenih odluka. Zakonom? o slobodi pristupa informacijama
(ZOSPI) ureduje se pristup informacijama koje su u posjedu tijela javne uprave.
Dostupnost informacija temelj je za uklju¢ivanje gradana, odnosno civilnog
drustva u procese odlu¢ivanja. Prema ovom zakonu svaka fizicka i pravna osoba
ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom tijela javne uprave,
a obveza tijela javne uprave je da traZene informacije priop¢i. Upravo zahva-
ljujué¢i Zakonu o slobodi pristupa informacijama koji je nalozio javnim usta-
novama, kao i jedinicama lokalne samouprave da trebaju imati sluzbenika za
informiranje u op¢inama/gradovima su imenovani sluzbenici za informiranje,*
¢ija je duznost procesuiranje primljenih zahtjeva za pristup informacijama i $to
je bio jedan od temeljnih odrednica razvoja suvremenih odnosa s javnoséu u
jedinicama lokalne samouprave.

12 e-participacija = e-sudjelovanje

13 Zakon o slobodi pristupa informacijama usvojen je u Bosni i Hercegovini 2000., a u entitetima
Republici Srpskoj i Federaciji BiH 2001. godine. U Republici Hrvatskoj Zakon o pravu na pristup
informacijama je usvojen 2003. godine, u Republici Srbiji 2004., a u Crnoj Gori ovaj zakon je usvojen
2012. godine.

4 Prema rezultatima istraZivanja provedenih 2008.12010. godine u 41 jedinicilokalne samouprave
u BiH skoro da nema istog naziva za navedeno radno mjesto (sluzbenik za informiranje), tako osim
naziva stru¢ni savjetnik/suradnik za informiranje i stru¢ni savjetnik/suradnik za informiranje i
odnose s javno$cu (PR eng. Public Relations) koji su najéesé¢i nazivi imamo i sljedeée nazive: stru¢ni
savjetnik za komunikaciju, odnose s javno$éu i medunarodnu suradnju, samostalni stru¢ni suradnik
za protokol i informiranje, voditelj odsjeka za informatizaciju, informiranje i odnose s javnoséu
(Martinovi¢, 2010, 128). U 19 jedinica lokalne samouprave u BiH postoji sluzba/odsjek ili sluzbenik
koji primarno obavlja poslove odnosa s javno$éu i informiranja, u 16 uz poslove odnosa s javnoséu
obavlja i neke druge poslove, a u Sest jedinica lokalne samouprave ne postoji djelatnik zaduzen za
poslove odnosa s javno$cu (Martinovi¢, 2010, 125). U ovoj knjizi za osobu koja obavlja poslove
informiranja, komunikacije s javno3¢u i odnosa s javnoscu koristit ¢e se termin sluzbenik za odnose
s javnosScu.
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U posljednjih nekoliko godina sudjelovanje gradana u procesu donosenja
odluka ujedinicama lokalne samouprave u Bosnii Hercegovini, kao i u zemljama
regije uz mogucnost koristenja sredstava iz pretpristupnih EU fondova u sre-
distu je zanimanja lokalnih, ali i vi$ih razina vlasti, medunarodnih organiza-
cija, nevladinih organizacija, kao i samih gradana. U tranzicijskim zemljama,
medu kojima je i Bosna i Hercegovina, vlasti nece mo¢i provoditi javne politike
ako ih ne razumiju gradani, stoga koriste alate uklju¢ivanja gradana u proces
donosenja odluka. Promocija participativne demokracije u jedinicama lokalne
samouprave uz koristenje medija, tema je koja je aktualna ne samo u Bosni i
Hercegovini ve¢ i u zemljama koje nas okruzuju, pa tako teorijske postavke,
dosadasnja istrazivanja, kao i rezultati istrazivanja prikazani u ovoj knjizi, kori-
sni Ce biti kako za opéine i gradove u Bosni i Hercegovini, tako i za sve druge
opdine i gradove zemalja koje nas okruzuju, ali i Sire.

1.1. Struktura knjige

Ova knjiga se, izuzev predgovora i uvoda, sastoji iz sedam poglavlja. U uvodu
(prvom poglavlju) osim strukture knjige predstavljena su i dosadasnja istrazi-
vanja o sudjelovanju gradana u procesu dono$enja odluka u jedinicama lokalne
samouprave.

‘Lokalna samouprava i nacela funkcioniranja jedinica lokalne samouprave’
naziv je drugog poglavlja. Za razliku od veéine zemalja u tranziciji Bosna i
Hercegovina uslijed cetverogodisnjeg rata, nije mijenjala zatecenu teritorijalnu
organizaciju opéina kao jedinica lokalne samouprave, kao ni ustavni i zakon-
ski tretman lokalne samouprave. Daytonskim mirovnim sporazumom iz 1995.
uspostavljeno je novo unutarnje uredenje Bosne i Hercegovine prema kojem se
Bosna i Hercegovina sastoji od dva entiteta Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske i od 2000. i zasebne administrativne jedinice Br¢ko distrikta
BiH. Federacija Bosne i Hercegovine se sastoji od 10 Zupanija/kantona u kojima
se nalazi 78 op¢ina i gradovi Sarajevo i Mostar. Republika Srpska se sastoji iz
57 op¢ina i gradova Banja Luka, Isto¢no Sarajevo, Doboj, Prijedor, Trebinje
i Bijeljina. U Bosni i Hercegovini u ¢jelini dominiraju srednje i velike opcine.
Statutima jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini definirani su
oblici neposrednog sudjelovanja u odlu¢ivanju o pitanjima iz nadleznosti tijela
jedinice lokalne samouprave i to: referendum, mjesni zbor gradana, gradan-
ska inicijativa i drugi oblici sudjelovanja (postoje razlike u pojedninim jedini-
cama lokalne samouprave). Nacela dobre javne uprave i materijalno-financijski
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element samoupravnosti ¢ine temelj funkcioniranja jedinica lokalne samou-
prave, §to je takoder dijelom ovog poglavlja.

U treem poglavlju pod nazivom ,Zakonsko-pravni akti za sudjelovanje
gradana u procesu donosenja odluka’ analizirani su zakonsko-pravni akti koji
reguliraju sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka. Osnovni i temeljni
normativno-pravni akt za sudjelovanje gradana u procesu donos$enja odluka je
Europska povelja o lokalnoj samoupravi. Zakonima o lokalnoj samoupravi u
Federaciji BiH i Republici Srpskoj regulirani su oblici sudjelovanja gradana u
procesu donosenja odluka koji, uz analizu Zakona o slobodi pristupa informa-
cijama, Statuta opéina i mjesnih zajednica, Sporazuma izmedu lokalnih, ali i
visih tijela vlasti i nevladinih organizacija, Strategije komuniciranja s javno$éu
i Strategije partnerstva lokalne samouprave i gradana, ¢ine trece poglavlje ove
knjige. Analizirani su i Ustavi Bosne i Hercegovine, entitetski Ustavi i tri od
deset Ustava Zupanija/kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine. Analizirani su
i zakonsko-pravni akti, koji reguliraju sudjelovanje gradana u procesu donogenja
odluka u zemaljama Europske unije i zemaljama regije, ali s obzirom na ustroj i
specifi¢nosti bosanskohercegovackog drustva, niti jedan od primjera ustavno-
pravnog reguliranja neposrednog odlu¢ivanja u promatranim zemljama regije i
Europe ne moze se u potpunosti primijeniti u Bosni i Hercegovini.

U ¢etvrtom poglavlju pod nazivom ‘Participativna demokracija, politi¢ka kul-
tura i sudjelovanje gradana u procesima odlué¢ivanja’ obraden je sam pojam, ali i
oblici i znacenje sudjelovanja gradana u procesu dono$enja odluka u jedinicama
lokalne samouprave. Pod participativnom demokracijom podrazumijeva se sudje-
lovanje gradana u procesu donos$enja odluka zakonodavnih i izvr$nih tijela vlasti
u lokalnoj samoupravi, kao i na vi§im razinama vlasti. Pretpostavka participa-
tivne demokracije je politicka kultura. Razvoj politicke kulture od bitnog je zna-
¢enja za razvoj civilnog drustva, ali isto tako i prepreka razvoju civilnog drustva
je prisustvo nedemokratske i autoritarne politicke kulture, odnosno prisustvo
parohijalne i podanic¢ke politicke kulture (prema Almondu i Verbi).** Razvijenost
demokratske kulture u Bosni i Hercegovini analizirana je kroz sredstva demo-
kratske politicke kulture i to kroz: dijalog, toleranciju, kompromis, konsenzus
i kontrolu. Tijela lokalne uprave su specificna vrsta organizacije, tako da su i
alati za sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju djelomi¢no prilagodeni funkciji rada
i djelovanja lokalne uprave. Alati za sudjelovanje gradana u procesu donosenja
odluka u jedinicama lokalne samouprave su: alati informiranja, komunikacijski

5 Gabriel Almond i Sidney Verba su americki politolozi koji su dali veliki doprinos izu¢avanju
politi¢ke kulture.
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alati, alati partnerstva i upravni alati. U ovom poglavlju prikazani su rezultati
istraZivanja o sudjelovanju gradana u procesu dono$enja odluka u jedinicama
lokalne samouprave u BiH, kao i studije slu¢aja uklju¢ivanje gradana u postupku
donosenja proracuna i drugih propisa i akata u op¢ini/gradu.

‘Uloga medija u promociji participativne demokracije u lokalnoj samoupravi’
naziv je petog poglavlja. U ovom poglavlju analizirano je stanje i izvje$civa-
nje lokalnih medija o aktivnostima jedinica lokalne samouprave, kao i utjecaj
medija na participaciju gradana u odlu¢ivanju na lokalnoj razini. Prikazan je
pregled medija, kao i zakonsko-pravni okviri funkcioniranja medija u Bosni i
Hercegovini. Nove informacijske i komunikacijske tehnologije su promijenile
ustaljeni nacin funkcioniranja tradicionalnih medija, pa tako sva izdanja dnev-
nih novina u Bosni i Hercegovini imaju i svoja internetska izdanja i medu naj-
posjecenijim su web portalima u Bosni i Hercegovini. Takoder i lokalne radio i
TV postaje postaju dostupne globalno putem interneta. Intervjui s urednicima,
odnosno direktorima/ravnateljima lokalnih radio postaja i analize program-
skih shema radio postaja opéina/gradova u kojima je provedeno istraZivanje su
sastavni dio ovog poglavlja.

U Sestom poglavlju pod nazivom ,Nevladine organizacije — alat za povecano
sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju’, obradena je uloga i razvijenost organizacija
civilnog drustva, $to je i pokazatelj razvijenosti drustva. U Bosni i Hercegovini
je registrirano preko 12.000 nevladinih organizacija od kojih je manje od polo-
vice aktivnih. Partnerski odnos nevladinih organizacija i tijela lokalne vlasti
ostvaruje se kroz realiziranje infrastrukturnih, kulturnih, $portskih i drugih
projekata ulokalnoj zajednici. Nevladine organizacije imaju vaznu ulogu u poti-
canju gradana na aktivnije sudjelovanje u politickim procesima, kako na lokal-
noj tako i na vi$im razinama vlasti, $to je potvrdeno dubinskim intervjuima s
predstavnicima nevladinih organizacija i op¢inskim/gradskim sluzbenicima za
rad s nevladinim organizacijama.

U sedmom poglavlju pod nazivom ‘Uloga i utjecaj novih medija na razvoj
participativne demokracije u jedinicama lokalne samouprave’ analizirani su
zakonsko-pravni akti uvodenja i uporabe informacijskih i komunikacijskih teh-
nologija, kao i razvoj e-Uprave u opéinama/gradovima u Bosni i Hercegovini. Na
temelju analize brojnih definicija e-Uprave, od e-Uprave koja obuhvaca interni
i eksterni marketing, primjene alata i tehnika e-poslovanja na poslovanje
uprave kako bi se poboljsao kvalitet usluga i smanjili troskovi gradana, do naj-
Cesce koristene definicije e-Uprave, koja se odnosi na uporabu informacijskih
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tehnologija od strane javne uprave. Radivojevi¢ i dr., (2012, 199, 200) dosli
su do definicije prilagodljive bosanskohercegova¢kim uvjetima prema kojoj
je e-Uprava web bazirana tehnologija, koju koristi lokalna, Zupanijska/kanto-
nalna, entitetska i drZzavna uprava (javna uprava) kao komunikacijski kanal koji
je ponuden posjetiteljima, gradanima, poslovnim partnerima, drugim upra-
vama i zaposlenicima. Rezultat slozenosti, sukoba nadleznosti, kao i kompli-
ciranosti samog ustroja Bosne i Hercegovine, je nepostojanje jedinstvene poli-
tike razvoja i neujednacenost razvoja e-Uprave pri ¢emu je Republika Srpska
ispred drugog veceg entiteta Federacije Bosne i Hercegovine. Pored zakona koji
reguliraju uvodenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija i donosenje
zakonskog okvira za razvoj e-Vlade i e-Uprave u Bosni i Hercegovini, a koji su
usvojeni na razini Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, Republika Srpska je
oti8la i korak dalje u razvoju e-Uprave sa Zakonom o elektronskom dokumentu
i Strategijom razvoja elektronske vlade 2009.-2012. Brojni su alati novih medija
(interneta), odnosno e-participacije koji imaju potencijal i koji ve¢ koriste ili
¢e jedinice lokalne samouprave koristiti u komuniciranju s javno$cu, a koji su
takoder obradeni u ovom poglavlju. U ovom poglavlju navedeni su mjesto, uloga
iposlovi sluzbenika, odnosno sluzbe/odsjeka za odnose s javnoséu u jedinicama
lokalne samouprave i rezultati analize web-stranica jedinica lokalne samou-
prave u Bosni i Hercegovini, te intervjui sa sluzbenicima za odnose s javnoséu u
analiziranim jedinicama lokalne samouprave.

U osmom poglavlju pod nazivom ‘Sudjelovanje gradana u procesu donosenja
odluka — temelj razvoja demokratskog drustva’ prikazani su indikatori pove-
¢anja razine sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju i novi mediji kao klju¢ni alat
u izravnoj funkciji razvijanja participativne demokracije u jedinicama lokalne
samouprave. Razvojem novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija
jedinice lokalne samouprave postale su medij koji pomocu internetskih stra-
nica, foruma, drustvenih mreza, videozapisa, fotografija, blogova i drugih alata
novih medija imaju moguénost neposredno komunicirati sa svojim javnostima,
ali i da dobiju povratnu informaciju.

1.2. Dosadasnja istrazivanja o sudjelovanju gradana u procesu
donosenja odluka u jedinicama lokalne samouprave

O participiranju gradana u procesu donosenja odluka u jedinicama lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini provedena su brojna istraZivanja i studije od
kojih ¢emo navesti neke od najznacajnijih. Ponajprije to su teorijska i empirijska
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istrazivanja lokalne i regionalne samouprave u Bosni i Hercegovini koja se ve¢
duze vrijeme kontinuirano poduzimaju u okviru Centra za razvoj lokalne i regi-
onalne samouprave Fakulteta politickih nauka u Sarajevu, a pod vodstvom pro-
fesora Mirka Pejanovica. Ovaj Centar je realizirao viSe znanstveno-istraZivac-
kih projekata iz ovog istrazivackog podrudja, a rezultati su objavljeni u knjizi
,Lokalna i regionalna samouprava u Bosni i Hercegovini® (2010.). Zatim istra-
Zivanja koja provode znanstveni suradnici Mediacentra'® iz Sarajeva, pod vod-
stvom profesora Tarika Jusic¢a. U ovoj knjizi prikazana su istrazivanja o praksi
odnosa s javno$c¢u op¢inskih tijela uprave u Bosni i Hercegovini i razli¢itih formi
komuniciranja u lokalnim zajednicama. I brojne nevladine organizacije su u
okviru svojih projekata, usmjerenih ka otklanjanju demokratskog deficita na
lokalnoj razini u Bosni i Hercegovini, poduzimale vi$e ili manje sustavna i na
znanstvenoj osnovi utemeljena istrazivanja. Tu se narodito isti¢u istrazivanja
Centara civilnih inicijativa. Svi ti rezultati istrazivanja iziskuju napor kriticke
valorizacije da bi se dobiveni podaci mogli iskoristiti u svrhu razumijevanja
dinamike komunikacijske varijable. Brojni su projekti domacih i medunarod-
nih ne/vladinih organizacija provedeni u svrhu povecanja sudjelovanja gra-
dana u procesu donosenja odluka u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini, a neka od njih ¢emo navesti u ovoj knjizi.

U organizaciji Centra za gradansku suradnju'’ iz Livna tijekom 2009. i
u 2010. godini realiziran je projekt edukacije gradana i predstavnika lokalne
uprave nizom aktivnosti provedenih u deset opéina Hercegbosanske i
Zapadnohercegovacke zupanije/kantona pod nazivom ,Participacija gradana u
procesu dono$enja odluka kroz mehanizam mjesnih zajednica“.’® Prema rezul-

6 Mediacentar je osnovan 1995. u Sarajevu, a 2000. godine registriran je kao zasebna edukacijsko-
istrazivacka institucija u vlasnistvu Fonda otvoreno drustvo BiH. Mediacentar je u pocetku svog
djelovanja bio zamisljen kao edukacijski Centar za podrsku razvoju nezavisnog i profesionalnog
novinarstva u BiH, ali se vremenom aktivnosti Mediacentra $ire i na TV produkciju, trening i
konzalting iz oblasti odnosa s javno$cu, izdavastvo, istraZzivanja u oblasti medija, te organiziranje
razli¢itih kulturnih dogadaja. “O Mediacentru”, <www.media.ba/bs/o-mediacentru> (20.10.2012.).

7 Centar za gradansku suradnju (CGS) je prva nevladina, neprofitna i nestranacka organizacija
osnovana 1996. u jugozapadnoj Bosni i Hercegovini (Livno) koja je pocela raditi na poticanju
postivanja ljudskih, gradanskih i manjinskih prava, te promicanju meduetni¢ke suradnje i podupiranju
demokratskih procesa u Bosni i Hercegovini. Udruga ima za cilj poticanje aktivnog sudjelovanja
gradana u Zivotu zajednice u svrhu kreiranja boljih dru$tvenih, ekonomskih i politickih uvjeta
zivljenja u Zapadnohercegovackoj i Hercegbosanskoj Zupaniji, te u Bosni i Hercegovini. ,O nama®,
<www.cgs-livno.net/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=53&lang=hr>
(10.12.2013.).

18 Centar za gradansku suradnju: Participacija gradana u procesu donosenja odluka kroz mehanizam
mjesnih zajednica, Livno, 2010. Vise o nastavku projekta moze se pronaci u: Sudjelovanje gradana u
procesu odluc¢ivanja u: Centar za gradansku suradnju: Mjesne zajednice pokretali promjena i sudionici u
procesima odlu¢ivanja, Livno, 2012.
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tatima istraZivanja Centra za gradansku suradnju mjesne zajednice su oci-
jenjene kao veoma znadajan mehanizam koji bi trebao povecati sudjelovanje
gradana u procesima donosenja odluka. Prema istrazivanjima ove nevladine
organizacije, s jedne strane imamo lokalnu upravu koja ne Zeli ili ne zna kako
pokrenuti proces veceg sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju, a s druge strane
imamo gradane koji su neaktivni, neinformirani ili ¢ekaju da netko tredi rijesi
lokalne probleme. Kao primjer dobre prakse sudjelovanja gradana u procesu
donosenja odluke istaknuta je mjesna zajednica Sovi¢i Donji.'” Prema Statutu
ove mjesne zajednice neposredni nacini odluc¢ivanja u mjesnoj zajednici, osim
zbora gradana, su: referendum, gradanska inicijativa i pismeno iznjasnjavanje.
Posebno poglavlje u ovom primjeru dobre prakse zauzima komunikacija putem
interneta. Mjesna zajednica Sovi¢i Donji je jo§ 2007. otvorila svoju internet?
stranicu. Reakcija gradana na ovu aktivnost ¢elnistva mjesne zajednice bila je
iznimno pozitivna. Zahvaljujudi internet stranici, gradani ove mjesne zajednice
imaju moguénost dobiti sve relevantne podatke, koji su vezani za rad i djelo-
vanje mjesne zajednice. Na internet stranici dostupni su podaci o ¢lanovima
Vije¢a mjesne zajednice i njihovi kontakt telefoni, zatim podaci o projektima
koje mjesna zajednica pokrece, koji su u tijeku, kao i podaci o projektima koji su
zavr$eni sa svojom financijskom konstrukcijom. Takoder su dostupni podaci o
stanju na ra¢unu mjesne zajednice, troskovima, prihodima i rashodima. Veliki
broj ljudi iz iseljenistva je putem interneta zbliZio s rodnim krajem, te se infor-
mira o dogadajima i aktivnostima mjesne zajednice. Brojni su primjeri donacija,
zahvaljujudi upravo internet stranici mjesne zajednice, ljudi koji su se odselili iz
ove mjesne zajednice, a sada Zive na raznim stranama svijeta.

Inicijativa ,Lokalno je primarno“” pokrenuta je od strane Misije OESS-a*
u Bosni i Hercegovini u mjesecu ozujku 2009. godine. Osnovni cilj inicija-
tive “Lokalno je primarno” je jaanje sudjelovanja gradana u radu s op¢inom
i sastoji se od sedam komponenti. Jedna od komponenti je sudjelovanje gra-
dana u zajednici, a koja je imala za cilj da razvije sposobnosti gradana da, u

19 Mjesna zajednica Sovié¢i Donji pripada Op¢ini Grude u Zupaniji Zapadnohercegovackoj. Broj
stanovnika mjesne zajednice je 1.450, od ¢ega su 1.090 registrirani bira¢i.
% Mjesna zajednica Sovi¢i Donji“, <www.sovicidonji.com> (2.4.2014.).

%, Lokalno je primarno®, 20.3.2009. <www.oscebih.org/documents/osce_bih
doc_2010122015464735bos.pdf> (5.2.2012.).

22 OESS (Organizacija za europsku sigurnost i suradnju) je jedna od glavnih organizacija odgovornih
u pruZanju pomo¢i BiH tijekom tranzicije, a s radom je pocela u prosincu 1995. godine. OESS je najveca
svjetska meduvladina organizacija, koja se bavi pitanjima sigurnosti i ima 56 zemalja ¢lanica. Jedan
od 12 tematskih programa Misije OESS-a u Bosni i Hercegovini je program ‘Sudjelovanje gradana u
zajednici’. ,Tko smo”, <www.oscebih.org/Default.aspx?id=156&lang=HR> (2.5.2013.).
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partnerstvu s opéinama, zapo¢nu i poduzmu akciju, kako bi bili od koristi svo-
jim zajednicama. Svrha komponente sudjelovanje gradana u zajednici je da se
poveca razina i kvaliteta sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju u op¢inama. Iako
instrumenti transparentnosti i odgovornosti u znatnoj mjeri postoje u veéini
op¢ina, oni su jo$ uvijek novi i gradani ih uglavnom koriste u ograni¢enoj mjeri.
Ukoliko se Zeli transparentnost i odgovornost tijela lokalne samouprave u¢initi
odrzivima, veoma je bitno povecati razinu sudjelovanja gradana. Misija OESS-a
posebno podrzava povecanje razine sudjelovanja gradana u radu opéinskih
povjerenstava ijavnih debata, sudjelovanja mladezi, volontera, izrade op¢inskih
partnerskih projekata, kao i aktivnije koristenje demokratskih regulatornih
mehanizama za osiguranje i o¢uvanje transparentnosti i odgovornosti lokalnih
institucija prema javnosti. Op¢ine, koje su bile uklju¢ene u ovaj projekt u surad-
nji s OESS-om, su izradile i Strategiju komuniciranja s javnoséu kao jedan od
temeljnih normativno-pravnih akata jedinica lokalne samouprave.

Od listopada do prosinca 2011. sedam? jedinica lokalne samouprave u Bosni
i Hercegovini u partnerstvu sa OESS-om realizirali su projekt ,Akademija za
gradane®.” U sklopu ovog projekta organizirano je osam predavanja. Tijekom
predavanja zainteresiranim gradanima je omoguceno da saznaju vise o funkci-
oniranju op¢ine/grada, da razviju svoju drustvenu mrezu i da aktivnije sudje-
luju u odludivanju o pitanjima koja su od koristi za zajednicu, o razvojnim pla-
novima op¢ine/grada, o komunikaciji, kao i o sudjelovanju gradana u procesu
odlud¢ivanja. Nakon $to je uspjesno zavr$en, ovaj projekt je prosiren na 22 jedi-
nice lokalne samouprave u drugom ciklusu , Akademije za gradane®, a koji je
implementiran od travnja do lipnja 2012. Tredi ciklus ,,Akademije za gradane®
nastavljen je krajem 2013. godine u Gradu Bijeljina.

Projekt upravne odgovornosti (GAP - Governance Accountability Project) za
Bosnu i Hercegovinu je zamisljen na nadin da jaca kapacitet znadajnog broja
op¢ina u Bosni i Hercegovini, kako bi iste $to u¢inkovitije sluzile svojim grada-
nima u okviru politike i fiskalnog okvira uspjesnog upravljanja. Jedna od kom-
ponenti projekta GAP je lokalna intervencija koja opéinama osigurava alate i
resurse neophodne za pruzanje boljih usluga gradanima i izgradnju jace zajed-
nice. Osnovni sadrzaji ove komponente uklju¢uju osnivanje suvremenih cen-
tara za pruzanje usluga gradanima i centara za izdavanje urbanisti¢kih dozvola,
unapredenje financijskog upravljanja u opéinama, kao i doprinos u¢inkovitosti

% Siroki Brijeg, Doboj, Novi Grad Sarajevo, Tesanj, Cazin, Bijeljina i Banja Luka

2 Misija OESS-a u Bosni i Hercegovini pokrenula projekt Akademija za gradane”, 25.8.2011.
<www.oscebih.org/News.aspx?newsid=115&lang=HR> (3.5.2013.).
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i transparentnosti prora¢unskih procesa. Aktivnosti sadrze unapredenje pru-
Zanja administrativnih usluga kroz digitalizirane mati¢ne knjige i sisteme pra-
¢enja dokumenata, strukturiranje procedura planiranja i izdavanja dozvola u
urbanizmu kroz uporabu GIS softvera i principa zoninga, te obuke na instalira-
nju integriranih ra¢unovodstvenih i proracunskih sustava. Projekt GAP? obu-
hvatio je 72 op¢ine u Bosni i Hercegovini.

Rezultati istraZivanja, koje provode Centri civilnih inicijativa?® (CCI) o sudje-
lovanju gradana u procesu odlucivanju za 2012. godinu (od 2004. CCI istrazuju
stanje sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju u BiH) usporedujudi ih s istraziva-
njem provedenim za 2011. godinu, aliis istrazivanjima koji su provedeni prijas-
njih godina, pokazali su da vlasti u BiH nisu napravile znaéajniji korak naprijed
u razvijanju partnerskih odnosa s gradanima. Naprotiv, iako se izabrani pred-
stavnici deklarativno u javnosti zalazu za ukljuc¢ivanje gradana u procese dono-
$enja odluka i razvijanje tzv. participativne demokracije, u stvarnosti gradani
gotovo da nemaju nikakav utjecaj na odlucivanje. IstraZivanje? je provedeno
u 14 selektiranih opéina, na uzorku od 993 punoljetnih gradana i 100 zapo-
slenih u lokalnim samoupravama, istrazivajuéi njihovu percepciju i iskustva u
sudjelovanju gradana u donosenju odluka. Negativna percepcija javnih sluzbe-
nika, u okviru istraZivanja CCl-a, a prema sudjelovanju gradana nastavljena je
i vidljiva u raznim aspektima tijekom 2012. godine. Broj javnih sluzbenika koji
smatraju vaznim sudjelovanje gradana u procesima odluc¢ivanja u 2012. (81 %)
nesto je vedi usporedujudi sa 2011. (75 %), ali gotovo njih ¢etvrtina (24 %) sma-
tra da sudjelovanje gradana usporava proces odlu¢ivanja. Javni sluzbenici su

* Projekt GAP je zajednicki financiran od strane Ameritke agencije za medunarodni razvoj i
pomo¢ (USAID), Veleposlanstva Kraljevine Nizozemske i Svedske agencije za medunarodni razvoj
(Sida) ,O GAP-u”, <www.bihgap.ba/v2/bs/o_gapu/index-more.asp> (27.10.2011.).

% Centri civilnih inicijativa (CCI) su bosanskohercegovacka nevladina, neprofitna, nestranacka
organizacija koja poti¢e i promovira sudjelovanje gradana u demokratskih dedavanjimaija¢a kapacitete
kako pojedinca tako i organizacija na rjeSavanju problema u zajednicama $irom Bosne i Hercegovine.
Pocetci rada CCI-a vezu se za rad drugih medunarodnih organizacija u Bosni i Herecegovini koje se
globalno identificiraju uz pojmove demokratizacije, nadgledanja izbornog procesa, jacanja treceg
sektora, kao $to su National Democratic Institute (NDI), International Foundation for Electoral
Systems (IFES), itd. Osnivacko jezgro CCI-a poteklo je upravo iz medunarodnih organizacija, gdje
su vodeni viegodisnjim iskustvom, tijekom 1998. i 1999. godine, domadi civilni aktivisti odluéili
formirati prvu veliku, u pravom smislu, bosanskohercegovacku nevladinu organizaciju koja ¢e u
teritorijalnom i programskom smislu obuhvatiti cijelu zemlju i sve njene gradane. ,O CCI“ <www.cci.
ba/pages/1/24/5 html> (21.8.2012.).

27 “Tzvjestaj o stanju uceséa gradana u odlucivanju u BiH za 2012. godinu”, Centri civilnih inicijativa,

Banja Luka, 6.2.2014. <www.cci.ba/download/docs/CCI+IZVIESTAJ+2012.pdf/a20b4908e2823a
385fbd2fb4d83ebe00> (19.4.2014.).

%8 Banja Luka, Bijeljina, Gradigka, Tesli¢, Trebinje, Zenica, Capljina, Mostar, Prozor-Rama, Doboj,
Sarajevo, Tuzla, Srebrenica i Biha¢
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i veoma slabo informirani o realnim potrebama i stavovima gradana u vezi s
njihovim sudjelovanjem u odlu¢ivanju — 19 % sluzbenika smatra da je mjesna
zajednica glavni mehanizam odlué¢ivanja gradana, naspram 74,6 % gradana koji
imaju takvo misljenje. Takoder, 84 % ispitanih sluzbenika, kao i 2011., smatra
da su gradanima jako dobro ili zadovoljavajuée dostupne informacije o na¢inima
sudjelovanja, a istovremeno 46 % sluzbenika smatra da su glavni razlozi za ne
sudjelovanje u odlu¢ivanju manjak interesa, dok ih 52 % smatra da gradani ne
vjeruju da ¢e njihovi prijedlozi biti uvazeni. Kona¢no, 85 % (u 2011. taj posto-
tak je iznosio 80 %) sluzbenika ima povjerenje u rad lokalnih vlasti, za razliku
od 22,4 % gradana (u 2011. godini 26,5 % gradana). Prema anketama s grada-
nima najucinkovitiji na¢in sudjelovanja gradana u procesu odlu¢ivanja je putem
vije¢nika (44 %), putem mjesne zajednice (19 %), te javnih rasprava (14 %).
Stupanj dostupnosti informacija gradanima je donekle zadovoljavajudi (61,5
%), te jako zadovoljavajuci (23 %). Najces¢i razlozi zbog kojih gradani ne sudje-
luju u procesima odluéivanju su uvjerenje da njihovi prijedlozi neée biti uvazeni
(52 %), nezainteresiranost (46 %), te nedostatak komunikacije s tijelima vlasti.
Glavni razlozi za ukljuc¢ivanje gradana u procese odludivanja su egzistencijalni
uvjeti Zivota 74,3 % (zaposlenost, razvoj), a zatim slijede infrastruktura (55,4
%) i obrazovanje (46,4 %). Potpuno povjerenje u rad lokalne uprave ima 24
% gradana, a 61 % gradana uglavnom ima povjerenje u rad lokalne uprave. O
moguénostima sudjelovanja u procesu odludivanja gradani se najéesce informi-
raju putem medija (65 %), od radnih kolega (60 %), putem sluzbenih obavijesti
(58 %), te putem sluzbene web-stranice op¢ine/grada (53 %). Nacin informira-
nja gradana o dogadanjima u zemlji i inozemstvu je pokazao dosadasnji trend
rasta televizije i interneta. Na vrhu je i dalje informiranje putem televizije sa
90,1 %, dnevnih novina 61,4 %, tjednih novina 32,4 % , radio postaja ukupno
46,5 %, te informiranje putem inteneta 61,6 % (u porastu 4,7 % u odnosu na
2011., a 2006. putem interneta se informiralo svega 28,5 % ispitanika). Vazno
je napomenuti i da ¢ak 76,6 % gradana kao izvor informacija navelo razgovor
s prijateljima/susjedima/rodacima $to ga i dalje pozicionira na drugo mjesto
odmabh iza televizije.

Pocetkom 2005. godine vlasti Opéine Doboj Jug i projekta MDP (Projekt
razvoja opc¢ina/opstina) su dogovorili zajedni¢ku podrsku izrade prostornog
plana opéine, da bi stvorile pretpostavke za lokalni razvoj i razvoj gospodar-
stva u buduénosti. Centar urbanih ideja (CUI) iz Tuzle osigurao je profesionalnu
podrsku za proces uklju¢ivanja gradana u izradu prostornog plana u Opéini
Doboj Jug. Dobro osmisljena kampanja za informiranje i edukaciju javnosti
pratila je sami proces prostornog planiranja. Za kampanju su definirani jasni
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ciljevi, dizajniran je vizualni identitet i osnovne poruke, detaljno su razradene
aktivnosti, vremenske odrednice, podjela odgovornosti, nadin izvjestavanja.
Kori$teni su brojni kanali za informiranje gradana, najavu dogadaja i izvje-
Stavanje o rezultatima prethodnih faza procesa: oglasne ploce, radio emisije,
besplatan op¢inski bilten, web-stranice, lokalne novine, plakati, leci, telefonski
pozivi i SMS poruke. Pokazalo se da je potrebno, da bi se uspjesno realizirali
izvorni ciljevi uklju¢ivanja gradana u proces prostornog planiranja, dosljedno
i ustrajno pridrzavati se sljedecih principa ponasanja sudionika u javnhom dis-
kursu: orkestrirana dosljednost, konzistentnost, kompetentnost, vrhovnistvo,
kontinuitet, pozitivni pristup, realni zahtjevi, kooperativnost, stru¢nost, pri-
pravnost i princip povratne informacije. Gradani Op¢ine Doboj Jug znacajno su
utjecali na kona¢na rje$enja u prostornom planu opéine. Opcinsko vije¢e Doboj
Jug usvojilo je prostorni plan 3. 12. 2007. (Brosura ,Kako su gradani opstine
Doboj - Jug kreirali prostorni plan®, Kurti¢, 2007).

Centar za menadzment, razvoj i planiranje — MDP inicijative®® sa sjedi§tem
u Doboju je u okviru Projekta razvoja opéina (Municipal Development Project
~ MDP) i uz financijsku podrsku Svicarske agencije za razvoj i suradnju (SDC),
realizirao veliki broj projekata koji pridonose vecoj participaciji gradana, kao i nji-
hovom uéinkovitijem sudjelovanju u radu lokalne uprave. Poticanje organizacija
inovacija i mehanizama za poboljanje participativne uprave izmedu lokalnih vla-
stiiaktera civilnog drustva, uzimajudi u obzir aktivnosti ja¢anja civilnog drustva,
jedna je od aktivnosti ove organizacije koja se implementira na podrudju opéina
regije Doboj.*® Sudjelovanje gradana u procesima donosenja odluka i politika/
strategija na lokalnoj razini proteze se kao sredi$nja oblast u svim aktivnostima
MDPi-a. Centar za menadZment, razvoj i planiranje - MDP inicijative je zajedno s
partnerima: Analitika®! (Sarajevo), Delta (Rijeka, Hrvatska) i Centar za informisa-

2 Centar za menadzment, razvoj i planiranje - MDP inicijative (MDP4i) je neprofitna, profesionalna
udruga koja pruza usluge u poljima dobre uprave i ekonomskog razvoja. MDPi je poéeo s radom
u travnju 2002. godine na realizaciji Projekta razvoja opéina u regiji Doboj, uz podrsku Svicarske
agencije za razvoj i suradnju (SDC). MDPi osim sa SDC-om radi i suraduje s brojnim domacim i
medunarodnim organizacijama/institucijama, medu kojima su: Fond otvoreno drustvo BiH, OESS,
USAID, GAP, GTZ, UdruZenje gradova i opéina RS i FBiH, Ministarstvo pravde ilokalne samouprave
RS, Ministarstvo pravosuda FBiH... ,Make Development Possible®, <www.mdpinicijative.ba/index.
php?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=283> (5.12.2013.).

30 Doboj, Doboj Istok, Doboj Jug, Gra¢anica, Maglaj, Modri¢a, Petrovo i Usora

%1 Centar za drustvena istraZivanja Analitika je neprofitna nevladina organizacija koja je osnovana
u srpnju 2009. godine sa sjedistem u Sarajevu. U svojim istrazivanjima Analitika stavlja poseban
naglasak na primjenu suvremenih istrazivackih metoda, analiticke sposobnosti, kompetentnost
i iskustvo istrazivaca, te rigorozne procedure vanjske stru¢ne evaluacije svojih izvjeséa. Oblasti
istrazivanja suw: vladavina prava, reforma javne uprave s fokusom na lokalnu upravu i mediji i
komunikacije. ,Analitika — O nama”, <www.analitika.ba/onama> (5.12.2013.).
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nje i edukaciju gradana (Cetinje, Crna Gora) nositelj projekta “Efektivna i odrziva
participacija gradana” realiziranog u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Hrvatskoj,
uvremenu od 1.5.2011. do 1.5.2012., uz financijsku podrsku Instituta Otvoreno
drustvo. Opéi cilj projekta®® bio je ja¢anje demokratske lokalne uprave u Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori i Hrvatskoj kroz pruzanje podrske participaciji gradana u
procesima dono$enja odluka. Specifi¢ni ciljevi projekta bili su: razvijanje smisle-
nih rje$enja u domenu javnih politika utemeljenih na ¢injenicama (protokoli) koje
¢e pomodi lokalnim vlastima da ukljuce gradane u procese odlucivanja, podizanje
svijesti klju¢nih aktera o vaznosti, moguénostima i dobrim praksama u regiji za
aktivno i smisleno uklju¢ivanje gradana u procese odlu¢ivanja na lokalnoj razini i
ja¢anje kapaciteta u oblastima javnih politika i zagovaranja neovisnih nevladinih
organizacija i stru¢njaka koji aktivno rade na promoviranju i pobolj$anju partici-
pativnih praksi na lokalnoj razini u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Hrvatskoj.
Na temelju rezultata istrazivanja izradeni su protokoli* za organiziranje javnih
konzultacija pismenim putem, javnih rasprava i zborova gradana, principi za
sudjelovanje javnosti u odlué¢ivanju na lokalnoj razini i smjernice za sudjelovanje
javnosti u odlu¢ivanju na lokalnoj razini.

Prema indeksu otvorenosti prora¢una za 2012. $to ga je objavio International
Budget Partnership (IBP)*® iz Washingtona, Bosna i Hercegovina sa 50 bodova
zauzima od 41. do 46. mjesta od 100 analiziranih zemalja iz cijelog svijeta.
Indeks je sastavljen na temelju upitnika koje ispunjavaju nezavisni istrazivadi iz
obuhvacenih zemalja, provjeravaju ih anonimni recenzenti i IBP, a prije kona¢ne
objave i vlade dobivaju na uvid rezultate za svoju zemlju i mogu ih prokomenti-
rati. Ovaj upitnik ne odrazava percepciju ispitanika, ve¢ mjeri vidljive ¢injenice
o prora¢unskoj transparentnosti, odgovornosti vlasti i sudjelovanju gradana u
prora¢unu i proracunskom procesu. Na vrhu se ljestvice nalazi Novi Zeland sa
93 boda, slijede Juznoafricka Republika sa 90, Velika Britanija sa 88 i Svedska
sa 84 boda. Od zemalja u regiji obuhvacenih ovim upitnikom Slovenija ima 74,
Hrvatska 61 i Srbija 39 bodova.

32 “Efektivna i odrziva participacija gradana”, <www.analitika.ba/projekti/efektivna-i-odrziva-

participacija-gradana> (5.12.2013.).

% Vige o ovom projektu moze se vidjeti na: ,Web resurs: Utesée gradana u donosenju odluka
na lokalnom nivou“, 10.10.2012. <www.analitika.ba/publikacije/web-resurs-ucesce-gradana-u-
donosenju-odluka-na-lokalnom-nivou> (5.12.2013.).

3 Principi, smjernice i protokoli za u¢esée javnosti u odlu¢ivanju na lokalnom nivou”, 18.7.2012.
<www.mdpinicijative.ba/images/dokumenti/BiH%20Principi,%20smjernice%20i%20protokoli%20
za%20ucesce%20javnosti%20u%20odlucivanju%20na%?20lokalnom%20nivou.pdf> (28.11.2012.).

% “Open Budget Survey 2012, 22.1.2013. <internationalbudget.org/wp-content/uploads/
OBI2012-Report-English.pdf> (12.5.2013.).

©,
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Izvjesce ,Procjena budZetske transparentnosti u opdéinama u Bosni i
Hercegovini® (Jusi¢, 2011) je rezultat istraZivanja koje je provedeno u okviru
projekta ,Fiskalna transparentnost lokalne uprave u BiH“ u Sest odabranih
op¢ina iz oba entiteta u BiH. Za svaku od opé¢ina analiziran je sadrzaj Izvjesca
o izvrSenju proracuna za 2009. i usvojenog godi$njeg proracuna za 2010.
Istrazivanje je imalo za cilj odgovoriti na pitanje je li i u kojoj mjeri lokalna
samouprava u BiH stvorila poticajno okruZenje za gradansko sudjelovanje u
procesu donoS$enja proracuna kroz institucionalizaciju procedura, formata i
mehanizama transparentnosti donodenja proracuna. IstraZivanje je pokazalo
da je transparentnost u odnosu na pristup prora¢unskim dokumentima u BiH
zadovoljavajuca. Kada je u pitanju postivanje Zakona o slobodi pristupa infor-
macijama, oko 82 % bosanskohercegovackih opcina odgovorilo je na zahtjev,
poslan u okviru istrazivanja do ili nakon zakonskog roka, a oko 18 % op¢ina nije
odgovorilo na zahtjev. Studije slu¢ajeva pokazale su da su skoro svi analizirani
proracunski dokumenti objavljeni ili dostupni na zahtjev u Sest op¢ina. Analiza
sluzbenih web-stranica op¢ina ukazuje na to da su opéine pocele koristiti inter-
net kao sredstvo za informiranje javnosti o proracunskom procesu. Ipak, opéine
uglavnom ne koriste prednosti interneta, kako bi proracunske dokumente uci-
nile dostupnim: samo 26 % bosanskohercegovackih opéina objavilo je prora¢un
za 2010. i Izvjesée o izvrSenju za 2009. na sluzbenoj web-stranici, 32 % op¢ina
na web-stranici je objavilo samo proracun, 30 % op¢ina koje imaju web-stra-
nicu nije objavilo ove proratunske dokumente, a 11 % je op¢ina koje nemaju
funkcionalnu web-stranicu. Transparentnost proracunskog procesa trenutno je
ograni¢ena. Za razliku od Republike Srpske, javne rasprave o Nacrtu prora¢una
trenutno nisu obvezne u Federaciji BiH, te jedan dio opéina ne organizira javne
rasprave u okviru kojih se gradanima predstavljaju Nacrti prora¢una za narednu
fiskalnu godinu.

(L

CEH'I'RJ CIVILNIH INICIJATIVA
\THBA

I I I o MEDIACENTAR
W iamaieva

Bosnia an
Herzegovina

_ s @c

N/ ._...-r "/ ANALITIKA e

INIC JJA'II\F

Fotografija 1. Domace i medunarodne ne/vladine organizacije su imple-
mentatori brojnih projekata povecanja sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju

)



2.
Lokalna
samouprava i nacela

funkcioniranja
jedinica lokalne
samouprave




2. Lokalna samouprava i nacdela funkcioniranja jedinica lokalne samouprave ..... 33

2.1. LoKkalna SAmOUPTAVA. .....ccuerueuteieriirienieiieiestestesteie et sttt et sue et ese e sae s ene 33
2.1.1. Lokalna samouprava u samostalnoj i nezavisnoj drzavi
Bosni i Hercegovini.........cocoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicece, 35
2.1.1.1. Financiranje jedinica lokalne samouprave
u Bosni i Hercegovini.........ccccoovviiiiiiiiiininiiiiiiciieee, BY
2.1.2. Lokalna samouprava u europskim i zemljama regije .......c..ccccoueue... 42
2.2. Nacela funkcioniranja jedinica lokalne samouprave.........c.cccceeveereriennene. 44



2. Lokalna samouprava i nacela
funkcioniranja jedinica lokalne samouprave

2.1. Lokalna samouprava

vom podrazumijeva se pravo i mogucnost lokalnih jedinica da, u okvirima

odredenim zakonom, ureduju i upravljaju, uz vlastitu odgovornost i u
interesu lokalnog puc¢anstva, bitnim dijelom javnih poslova. Pod javnim poslo-
vima se podrazumijevaju poslovi od opéeg i zajednickog interesa za gradane
odredene zajednice.

P rema Europskoj povelji o lokalnoj samoupravi* pod lokalnom samoupra-

Smidovnik (1999, 13, 14) lokalnu zajednicu odreduje kao sociolosku kom-
ponentu i prvu i najnizu u hijerarhiji teritorijalnih zajednica koja posjeduje
svoju teritoriju, ljude i potrebe ljudi na toj teritoriji, djelatnosti za zadovolja-
vanje njihovih potreba i svijest ljudi o zajednici kojoj pripadaju. Kada se u jed-
noj lokalnoj zajednici, a to znadi u jednom ili vise povezanih naselja, obrazuje
pravno-politi¢ka i sistemska institucija, onda ta zajednica stjece status lokalne
samouprave (Pejanovi¢, 2005, 188). Nakon $to je ukazao na razli¢ita shvata-
nja pojma i definicije lokalne samouprave kao pravnosistemske komponente od
strane teoreti¢ara lokalne samouprave, Smidovnik (1999, 25) je dosao do bitnih
konstitutivnih elemenata institucije lokalne samouprave odnosno elemenata
samoupravnosti:

- da su teritorijalno odredene i medusobno razgranicene lokalne zajednice
osnovane kao subjekti lokalne samouprave (opéine, pokrajine itd.) - to je
teritorijalni element samoupravnosti,

- da je u ovim zajednicama priznato radno podruéje zadataka koji izra-
Zavaju interese njihovih stanovnika - to je funkcionalni element
samoupravnosti,

- da ove zadatke obavljaju ¢lanovi zajednice vlastitom odgovornos$cu, i to
neposredno ili putem izabranih tijela vlasti - to je organizacijski element
samoupravnosti,

3 Europska povelja o lokalnoj samoupravi, Strasbourg, 1985.
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- da zajednica ima vlastita materijalna i financijska sredstva za obavljanje
svojih zadataka — to je materijalno-financijski element samoupravnosti,

- da zajednica ima karakter pravnog subjekta — to je pravni element
samoupravnosti.

Lokalna samouprava je, prema Radivojevi¢u i dr. (2012, 22), tip decen-
tralizcije u kome njena tijela nisu postavljena od visih razina vlasti nego su
neposredno birani od gradana. Ali i onda, kada tijela lokalne samouprave vrse
odredene poslove, koji su preneseni u njenu nadleznost po ovlastenju i pod nad-
zorom drzavnih tijela, i tada djeluju autonomno, s tim da na¢in izvr$avanja tog
ovlastenja prilagode svojim uvjetima. Gradani veéinu svojih interesa, potreba
i ocekivanja ostvaruju na lokalnoj razini i stoga je, prema Laucu (1998, 141),
najjednostavnija definicija lokalne samouprave da je to razina vladavine najbli-
skija gradaninu, te da ima ulogu predstavljati vaznost i gledista lokalnog. Prema
Pejanovic¢u i Sadikovi¢u (2010, 18) lokalna samouprava je najniZi oblik terito-
rijalne organizacije vlasti. Op¢ina, koja se kroz povijest oblikovala kao osnovni
oblik decentralizacije, predstavlja osnovnu politicko-administrativnu jedinicu
teritorijalne organizacije svih demokratskih drzava. Prema znanstvenoj osnovi,
op¢ina se ne definira samo kao administrativno-teritorijalna jedinica ve¢ kao
i osnovna teritorijalna zajednica gradana koji neposredno i posredno, putem
demokratsko izabranih predstavnika, ostvaruju svoja politi¢cka i ekonomska
prava, odlu¢ujuéi o svim drustvenim poslovima koji su u njihovom zajednié-
kom interesu. Razina razvijenosti lokalne samouprave je i pokazatelj razvijeno-
sti demokracije svakog drustva jer se u lokalnim zajednicama gradanima nor-
mativno, ali i stvarno, pruza moguc¢nost da neposredno utjeu na uvjete svoje
egzistencije, ostvarujudi svoje ekonomske, socijalne, kulturne i druge interese
i potrebe. Vrsenje lokalne vlasti ¢ini bit lokalne samouprave. Lokalna vlast ima
dvije komponente: vrienje vlasti posredstvom izabranih tijela i vr$enje vlasti
neposrednom participacijom gradana. Prema Kopri¢u (2001, 422, 423) lokalna
je razina temeljna razina samouprave, ona na kojoj se ostvaruju glavne svrhe
radi kojih teritorijalna samouprava postoji.

Nakon razmatranja i analize hrvatskog iskustva, ali i iskustva europskih
razvijenih zemalja, Dusko Lozina u knjizi ,Lokalna samouprava — poredbeno i
hrvatsko iskustvo” (2004, 155) zaklju¢uje da se lokalna samouprava pokazuje
kao nezaobilazan segment demokratskih poredaka u suvremenom svijetu, te
kao oblik obrane od nedostatka neposredne komunikacije i interakcije u moder-
nim drustvima, gdje su softificirane tehnologije postale osnovni medijatori
komunikacije i interakcije na individualnoj, skupnoj i globalnoj razini. Prema

©.
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hrvatskom znanstveniku akademiku Pusi¢u (2002, 15) globalizacija mijenja
ulogu danasnjih drZava u svijetu, a slabljenjem polozaja drzave izazvat ce se
veca nesigurnost ljudi i motivirati ih da nadu oslonac u novim identitetima.
Jedan od tih identiteta, prema Pusi¢u, bila bi identifikacija ljudi s njihovim
lokalnim i regionalnim zajednicama.

2.1.1. Lokalna samouprava u samostalnoj i nezavisnoj drzavi
Bosni i Hercegovini

Kada je 1992. postala samostalna i nezavisna drzava Bosna i Hercegovina je
imala 109 opé¢ina i Grad Sarajevo. Daytonskim mirovnim sporazumom iz 1995.
uspostavljeno je novo unutarnje uredenje Bosne i Hercegovine prema kojem
se Bosna i Hercegovina sastoji od dva entiteta Federacije Bosne i Hercegovine
i Republike Srpske i od 2000. godine Br¢ko distrikta BiH.?” Br¢ko distrikt BiH
jedinica je lokalne samouprave s vlastitim institucijama, zakonima i propisima
i s ovlastenjima i statusom kona¢no propisanim odlukama Arbitraznog tribu-
nala za spor u vezi s meduentitetskom linijom razgrani¢enja u oblasti Br¢kog.
Zakonodavnu vlast vr§i Skupstina, izvrénu Vlada, a sudsku vlast vrie sudovi
Brcko distrikta BiH. Republika Srpska se sastojiiz 57 opéina i Sest gradova Banja
Luka, Istoéno Sarajevo, Bijeljina, Trebinje, Prijedor i Doboj. Nakon ratnih zbiva-
nja status grada u Republici Srpskoj®® su dobili Banja Luka i Isto¢no Sarajevo.*
U sastavu Grada Isto¢no Sarajevo je Sest opcina: Isto¢na IlidZa, Isto¢no Novo
Sarajevo, Pale, Sokolac, Isto¢ni Stari Grad i Trnovo. Opcine Bijeljina, Trebinje,
Prijedor i Doboj sluzbeno su postali gradovi 2012. godine.* Federacija Bosne
i Hercegovine se sastoji od 10 Zupanija/kantona u kojima se nalazi 78 opéina
i gradovi*! Sarajevo i Mostar. Amandmanom XVI. na Ustav FBiH (5.6.1996.)

%7 JAmandman [. na Ustav Bosne i Hercegovine®, 7.7.2009. <www.ccbh.ba/public/down/
Amandman_I_na_Ustav_BiH_bos.pdf> (30.11.2012.), Sluzbeni glasnik BiH, broj: 25/09

3% Zakon o izmjenama i dopunama zakona o teritorijalnoj organizaciji i lokalnoj samoupravi,
Zakon o Gradu Banja Luka, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 6/97 Zakon o Gradu Srpsko
Sarajevo, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 25/93, 8/96, 27/96 i 33/97

% Grad je najprije imao naziv Srpsko Sarajevo. Nakon Odluke Ustavnog suda promijenjen je naziv
grada u Grad Isto¢no Sarajevo. Odluka Ustavnog suda broj U 44/01 od 27.2.2004., Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, broj: 93/04

40 Zakoni o ovim gradovima objavljeni su 26.7.2012., Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
70/12

41 Zakone o gradovima Biha¢, Siroki Brijeg, Tuzla i Zenica usvojio je Zastupni¢ki dom Parlamenta
FBiH na 28. izvanrednoj sjednici odrzanoj 24. srpnja 2014. godine. S obzirom da je ove prijedloge
zakona prethodno podrzao Dom naroda Parlamenta FBiH na 23. sjednici odrzanoj 18. srpnja 2014.,
njihovim objavljivanjem u Sluzbenim novinama, opé¢ine Biha¢, Siroki Brijeg, Tuzla i Zenica postat ce
gradovi. Usvajanju zakona o gradovima Biha¢, Siroki Brijeg, Tuzla i Zenica prethodile su sjednica Vlade
FBiH odrzana 12. prosinca 2013. na kojoj su utvrdeni i Parlamentu FBiH po skra¢enom postupku
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stvorene su pretpostavke za formiranje gradova Sarajeva i Mostara kao jedinica
lokalne samouprave. Prema ovom amandmanu za podrugje dvije ili vie opéina
koje su urbano i teritorijalno povezane svakodnevnim potrebama gradana, for-
mira se grad kao jedinica lokalne uprave i samouprave, u skladu s federalnim
zakonom. U sastavu Grada Sarajeva®? su op¢ine Stari Grad, Novo Sarajevo, Novi
Grad i Centar. U sastavu Grada Mostara je $est op¢ina: Jug, Zapad, Jugozapad,
Sjever, Stari grad i Jugoistok i Sredi$nja zona* koja nema status op¢ine, ali
je pod upravom Gradskog vije¢a sukladno odredbama Rimskog sporazuma.
Odlukom Visokog predstavnika iz 2004. godine, odnosno ¢lankom 7. stavak 1.
Statuta* Grada Mostara propisano je da se u gradu formira Sest gradskih pod-
rudja koje odgovaraju bivsim gradskim opéinama.

SloZenost ustroja Bosne i Hercegovine® vidljiva je kroz razli¢ite sustave
lokalne samouprave u Republici Srpskoj i u Federaciji Bosne i Hercegovine. O
sloZenosti drzave govori i podatak da Bosna i Hercegovina ima 14 ustava, isti
broj vlada i parlamenata (skupstina), kao i 136 ministara i ministarstava. U
Federaciji Bosne i Hercegovine je 11 vlada, a u Republici Srpskoj jedna.

S teorijskog stanovista u jednoj drzavi mogu postojati razli¢iti sistemi
lokalne samouprave. Problemi se pojavljuju na empirijskoj ravni, a ispoljavaju
se u tome $to lokalna samouprava lose funkcionira u oba entiteta, $to se:

- na objektivnoj ravni iskazuje kroz nekvalitetno zadovoljavanje lokalnih
potreba,

upuceni zakoni kojima se op¢ine Biha¢, Siroki Brijeg, Tuzla i Zenica uspostavljaju kao gradovi i odluke
op¢inskih vijeca Biha¢, Siroki Brijeg, Tuzla i Zenica o pokretanju postupka proglasenja ovih op¢ina
gradovima.

*2 Amandmanom XXVI. na Ustav FBiH (Odluka o proglasenju Amandmana XXV. i XXVI. na Ustav
FBiH od 6.5.1997.), u poglavlju “VI. B. Organizacija Sarajeva” propisano je: 1. U Kantonu Sarajevo
osniva se Grad Sarajevo kao jedinica lokalne samouprave.

3 Granice $est gradskih op¢ina i Sredi$nje zone su utvrdene Prijelaznim statutom Grada Mostara,
Europski upravnik nad Mostarom, broj: 1 od 20. velja¢e 1996. godine.

** Gradski Sluzbeni glasnik Grada Mostara, broj: 4/04 i Sluzbeni glasnik Grada Mostara, broj: 8/09
115/10

% Administrativni aparat u jedinicama lokalne samouprave je preglomazan. Prema istrazivanju
Centara civilnih inicijativa, o prosje¢nom indeksu kvalitete Zivota gradana za 2012./2013,,
provedenom u 14 opéina i gradova u BiH, obuhvacenih projektom ,Lokalna uprava za kvalitetu Zivota
gradana - faza 2 po jednom uposlenom u administraciji istrazenih op¢ina/gradova ide od 170 do 669
stanovnika. U isto vrijeme teZnje razvijenih zemalja EU u kontekstu funkcionalnosti i u¢inkovitosti
administrativnog aparata su da po jednom uposlenom u administraciji ide 1.000 do 1.500 stanovnika.
6.6.2013.  <www.cci.ba/download/docs/SIROKI+BRIJEG++2013.pdf/3cd4befbbObl1a9elc125cf1
4fd11343> (18.6.2013.).
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- na subjektivnoj ravni ispoljava kroz nezadovoljstvo gradana. Razlike u
sistemima lokalne samouprave u entitetima Bosne i Hercegovine nisu
nastale kao rezultat povijesnih ili kulturnih razlika, jo§ manje su proiste-
kle iz razli¢itih teorijskih shvatanja lokalne samouprave - one su poslje-
dica politi¢kih okolnosti (Zlokapa, Damjanovi¢, 2008, 93).

Za razliku od drugih postkomunisti¢kih zemalja Bosna i Hercegovina, uslijed
Cetverogodi$njeg rata, nije mijenjala zateCenu teritorijalnu organizaciju opéina
kao jedinica lokalne samouprave, kao ni ustavni i zakonski tretman lokalne
samouprave. Neznatna promjena teritorijalne organizacije jedinica lokalne
samouprave izvrSena je uz liniju meduentitetskog razgranicenja: formiran je
jedan broj novih opéina, ali u pravilu bez postivanja osnovnih kriterija u obra-
zovanju jedinice lokalne samouprave (Pejanovi¢, 2005, 218). Prema Ivanisevi¢u
S. (2009, 670, 706) u Bosni i Hercegovini je lokalna samouprava organizirana
kao jednostupanjska s monotipskim uredenjem. Prema istom autoru postoje
Cetiri tipa organizacije lokalne samouprave: jednostupanjski, dvostupanjski,
mjesoviti ili segmentirani i trostupanjski. Kao glavni faktori koji uvjetuju izbor
jednog od tih okvira u pojedinoj zemlji utvrdeni su: veli¢ina lokalnih jedinica,
njihovo monotipsko ili politipsko uredenje, veli¢ina drzave izraZena brojem sta-
novnika, te oblik drustvenog uredenja (federacije, unitarne drzave).

Prema Zakonu o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine ,Lokalna se samouprava organizira i ostvaruje u op¢inama i grado-
vima kao jedinicama lokalne samouprave, a izvr$avaju je tijela jedinice lokalne
samouprave i gradani, sukladno ustavu, zakonu i statutu jedinice lokalne
746 Opéina?’ je jedinica lokalne samouprave koja je, temeljem ispu-
njavanja propisanih kriterija, uspostavljena zakonom”. Prema istom Zakonu
,Grad®® je jedinica lokalne samouprave koja predstavlja urbanu, infrastruk-
turnu ¢jelinu povezanu svakodnevnim potrebama stanovnistva. Grad se, osim
ustavom, uspostavlja federalnim zakonom, temeljem sporazuma o udruzivanju

samouprave

dviju ili vise op¢ina, odnosno Odluke Op¢inskoga vijeca op¢ine koja ispunjava

4 Clanak 3. Zakona o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 49/06 i 61/09

47 Clanak 4. Zakona o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine.

48 Clanak 5. Zakona o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Prema ¢lanku 55. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske,
broj: 101/04, 42/05 i 118/05 ,Grad se mozZe uspostaviti zakonom na urbanom podruéju koje ¢ini
koherentnu geografsku, socijalnu, ekonomsku, istorijsku i teritorijalnu cjelinu sa odgovaraju¢im
nivoom razvoja“, a prema ¢lanku 62. stavak 1. istog Zakona , Dvije ili vide susjednih opéina koje ¢ine
jedinstveno urbano podrug¢je... mogu zatraziti da im se dodijeli status grada“.
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propisane kriterije, a koja ima najmanje 30.000 stanovnika, odnosno u ¢ijem
gradskom sredi$tu kao zaokruZzenom urbanom podrudju Zivi najmanje 10.000
stanovnika. Grad u smislu ovoga Zakona predstavlja sjediste Zupanije/kantona
i u slu¢aju neispunjavanja prethodno nabrojanih uvjeta za dobivanje statusa
grada. Izuzetno gradom se moze proglasiti opéina od posebnog povijesnog i
kulturnog znacaja.”

,Prosje¢na“ opéina u Republici Srpskoj ima oko 400 km? i 24.110 stanov-
nika. U Federaciji BiH ,prosje¢na“ opé¢ina je nesto manja — ima 331 km?, ali je
gusce naseljena — ima 29.464 stanovnika. Ostavimo li po strani prosjek i vra-
timo li se realnim pokazateljima, vidimo da je polovica opéina u BiH veca od
300 km®. U Republici Srpskoj ove opéine pokrivaju oko 85 % teritorije i u njima
zivi oko 87 % stanovnis$tva RS. Drugim rije¢ima u Republici Srpskoj i u BiH
u ¢jelini apsolutno dominiraju srednje i velike opéine (Zlokapa, Damjanovié,
2008, 107). Prema preliminarnim rezultatima popisa stanovnistva® iz listo-
pada 2013. godine Bosna i Hercegovina ima 3.791.622 stanovnika (Federacija
Bosne i Hercegovine 2.371.603, Republika Srpska 1.326.991 i Br¢ko distrikt
BiH 93.028 stanovnika). Ako se uzme u obzir podatak o 142°° op¢ine/grada
u Bosni i Hercegovini, prosje¢an broj stanovnika po op¢ini/gradu u Bosni i
Hercegovini je 26.046.%" Prosje¢an broj stanovnika u op¢ini/gradu u Federaciji
BiH je 30.020, a u Republici Srpskoj 21.063. Cetiri op¢ine koje imaju do 400
stanovnika (Isto¢ni Drvar, Isto¢ni Mostar, Kupres i Petrovac) su opéine koje
se nalaze u Republici Srpskoj i koje su nastale nakon Daytonskog sporazuma,
a nalaze se na meduentitetskoj liniji razgrani¢enja. Ukupno je 20 opcina koje
imaju do 5.000 stanovnika. Bosna i Hercegovina zauzima povrinu 51.209 km?.

Prema socioekonomskim pokazateljima® po opc¢inama u Federaciji Bosne
i Hercegovine za 2013. godinu, te podacima Vlade® Republike Srpske od 41
op¢ine koje, prema preliminarnim rezultatima popisa stanovni$tva iz 2013.
godine, imaju do 10.000 stanovnika zanimljivo je da ih ¢ak 33 spada u kategoriju

49 PRELIMINARNIREZULTATI Popisa stanovnis$tva, domacinstava i stanova u BosniiHercegovini
2013.%, 5.11.2013. <www.bhas.ba/obavjestenja/Preliminarni_rezultati_bos.pdf> (23.4.2014.).

°0 Grad Sarajevo kaojedinicalokalne samouprave ne ulazi u navedenibroj op¢ina/gradova iz razloga
jer broj stanovnika Sarajeva ¢ini zbroj stanovnika u éetiri op¢ine koje pripadaju Gradu Sarajevu.

1 Ovome je potrebno dodati Br¢ko distrikt BiH koji prema popisu stanovni$tva iz 2013. ima
93.028 stanovnika.

52 Socioekonomski pokazatelji po opéinama u Fedaraciji Bosne i Hercegovine za 2013. godinu®,
15.5.2014. <www.fzzpr.gov.ba/upload/file/dokumenti/Socioekonomski%20pokazatel;ji%20p0%20
0p%C4%87inama%20u%202013.pdf> (6.6.2014.).

%3 ,Nova rang lista razvijenosti lokalnih zajednica“, 21.10.2013.
<www.glassrpske.com/drustvo/vijesti/Nova-rang-lista-razvijenosti-lokalnih-zajednica/lat/137140.
html> (6.6.2014.).
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nerazvijenih i izrazito nerazvijenih. Iz navedenih podataka vidljivo je da su
nerazvijene i izrazito nerazvijene op¢ine u Bosni i Hercegovine u velikom dijelu
op¢ine s manjim brojem stanovnika.

Udruzivanjem op¢ina i gradova u Federaciji Bosne i Hercegovine na osni-
vackoj Skupétini odrzanoj 29.5.2002. u Mostaru, nastao je Savez® op¢ina i gra-
dova Federacije Bosne i Hercegovine. Savez opéina i gradova Federacije Bosne
i Hercegovine je samostalna organizacija dobrovoljno udruZenih opéina i gra-
dova u Federaciji Bosne i Hercegovine, osnovan u cilju razvoja lokalne samo-
uprave i unapredenja i zastite njihovih zajedni¢kih interesa. Savez® op$tina i
gradova Republike Srpske osnovan je 1998. u Br¢kom i ¢ine ga udruZene opéine
iz Republike Srpske zbog medusobne suradnje, te zbog pruzanja servisa svim
¢lanicama, razmjene iskustava, zajednickog nastupa i djelovanja. Savez opstina
i gradova Republike Srpske je nacionalna asocijacija jedinica lokalne samou-
prave, koja zastupa njihove interese pred sredi$njim tijelima vlasti i predstavlja
centar za pruzanje usluga iz oblasti lokalne samouprave.

2.1.1.1. Financiranje jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini

Jedan od pet elemenata samoupravnosti jedinica lokalne samouprave je
materijalno-financijski element samoupravnosti tj. da jedinica lokalne samo-
uprave ima materijalna i financijska sredstva za obavljanje svojih zadataka.
Smidovnik (2009, 123) isti¢e da treba uzeti u obzir da se opéine i sire lokalne
samoupravne zajednice, kao i sama drzava, ne formiraju na temelju odrede-
nih mjerila racionalnosti, na osnovu kojih bi se moglo unaprijed prosuditi jesu
li sposobne za obavljanje zadataka koje moraju obavljati, te da je formiranje
op¢ina vedinom rezultat povijesnog razvoja, tradicije, politickih kompromisa,
geografskih i drugih datosti koje jedva imaju veze sa racionalnosti, s obzirom
na zadatke koje moraju obavljati. Ovu tezu potvrduje i primjer iz postdaytonske
Bosne i Hercegovine, a kao plod politi¢kih okolnosti i podjele zemlje na enti-
tete formirano je 20-ak opéina na meduentitetskoj liniji razgranicenja, a koje
uglavnom nisu u mogucnosti provoditi svoje osnovne nadleznosti. Zakonom
o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine, te Zakonom
o lokalnoj samoupravi Republike Srpske propisano je financiranje i pravo na
imovinu jedinica lokalne samouprave. Prema ovim zakonima jedinice lokalne

% 0 Savezu op¢ina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine®, <www.sogfbih.ba/index.
php?lang=ba&sel=6> (12.6.2012.).

% ,0 nama®“, <www.alvrs.com/v1/index.php/sr/o-sogrs/o-nama> (12.6.2012.).
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samouprave imaju vlastite prihode medu kojima su porezi koje jedinice lokalne
samouprave samostalno odreduju sukladno zakonu, opéinske/gradske pri-
stojbe, prihodi od najma prodaje imovine, te ostali prihodi koje ostvaruju
sukladno zakonu.

Zakonom® o pripadnosti javnih prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine i
Zakonom?* o budZetskom sistemu u Republici Srpskoj regulirana je pripadnost
javnih prihoda® jedinicama lokalne samouprave. Postotak izdavajanja za finan-
ciranje jedinica lokalne samouprave od javnih prihoda je nedovoljan za provo-
denje dodijeljenih nadleZznosti. Posebice se to odnosi na jedinice lokalne samou-
prave u Federaciji Bosne i Hercegovine za koje se izdvaja svega 8,42 % (grafikon
2.) od ukupnih javnih prihoda, dok taj postotak u Republici Srpskoj iznosi 24 %
(grafikon 1.). Razlog ovoj velikoj razlici u financiranju op¢ina/gradova jer naj-
vedi dio javnih prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine izdvaja se Zupanijama
(51,48 %) (grafikon 3.).

Raspodjela javnih prihoda u Republici Srpskoj

Direkcija cesta;
4,00%

Jedinice lokalne
samouprave;
24,00%

Grafikon 1. Raspodjela javnih prihoda u Republici Srpskoj

56 Zakon o pripadnostijavnih prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine, broj: 22/06, 43/08, 22/091 35/14

57 Zakon o budzetskom sistemu Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 121/12

%8 Javni prihodi su prihodi ostvareni obvezatnim placanjima poreznih obveznika; prihodi
korisnika proratunskih sredstava i sredstava izvanproracunskih fondova.
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Raspodjela javnih prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine

ledinice lokalne
samouprave; Direkeija cesta;
BA42% 3,90%

Grafikon 2. Raspodjela javnih prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine

Raspodjela javnih prihoda Zupanijama

Povriina

Broj ufenika u Supaniie:
e; 6,00%
srednjoj Skoli; st

13,00%

Grafikon 3. Raspodjela javnih prihoda Zupanijama

Funkcije, poslovi i nadleZosti opéinskih/gradskih tijela vlasti financiraju se
kroz prorac¢une koje usvajaju Opcinsko/gradsko vije¢e/skupstina. Prorac¢uni
bosanskohercegovackih opcina/gradova u usporedbi s opé¢inama/gradovima s
priblizno istim karakteristikama jedinice lokalne samouprave (broj stanovnika,
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povr$ina) u Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji su i po nekoliko puta manji.
Takoder postoje i velike razlike izmedu opéinskih/gradskih prora¢una u
Federaciji BiH i Republici Srpskoj u kojoj su prora¢uni vedi. Imajuéi u vidu da
gradani veéinu svojih potreba i ocekivanja ostvaruju u jedinici lokalne samou-
prave godis$nja prora¢unska sredstva niti priblizno mogu zadovoljavati potrebe
i zahtjeve gradana i mjesnih zajednica pri realizaciji njihovih projekata, jer
financijska sredstva kojima raspolazu opéine/gradovi nisu srazmjerna njihovim
nadleZznostima.

2.1.2. Lokalna samouprava u europskim i zemljama regije

U znanstvenim, alii u politickim krugovima u Republici Hrvatskoj, ve¢ duze
vrijeme se vode rasprave o tome na koji nadin teritorijalni ustroj hrvatske lokalne
samouprave pribliziti europskom koji se priklonio smanjenju malih opéina.
Recesija i ekonomska kriza koja je zahvatila i Hrvatsku dovela je u pitanje kvali-
tetu ustrojstva hrvatske lokalne samouprave koja je sa 429 opéinail27 gradova
ocijenjena kao izrazito rascjepkana, fragmentirana, skupa, neucinkovita i koja
nije uskladila svoj ustroj prema europskim procesima smanjivanja broja lokal-
nih jedinica i koja nije povecala kapacitete svojih lokalnih jedinica (Pavi¢, 2010,
126). Republika Hrvatska je od 2005. uvela statisticke regije. U prvoj varijanti
su bile ¢etiri, u drugoj tri, a najnovija statisticka podjela Hrvatske koja je pocela
s primjenom 1. sije¢nja 2013., broj statistickih regija smanjuje se na dvije:
Kontinentalnu, koja obuhvaca dvije prijasnje regije, Sjeverozapadnu i Panonsku
Hrvatskui Jadransku, sastavljenu od sedam Zupanija priobalnog dijela zemlje,
uklju¢ujuéi Licko-senjsku koja tek manjim dijelom izlazi na Jadran (Primorsko-
goranska, Li¢ko-senjska, Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska,
Istarska i Dubrovacko-neretvanska). Premda je time svim dijelovima Hrvatske
omogucden pristup sredstvima namijenjenima za europsku kohezijsku politiku,
problem unutarnje teritorijalne rascjepkanosti ostaje jednom od glavnih fak-
tickih zapreka uspjesnom pristupu i kori$tenju nemalih europskih sredstava,
koja ce iznositi oko milijardu eura godi$nje (Kopri¢, 2012, 7, 8). U Republici
Hrvatskoj je ukupno 556 jedinica lokalne samouprave i to 127 gradova i 429
opdina, te 21 Zupanija (Grad Zagreb ima status grada i Zupanije), tako da je
u Republici Hrvatskoj sveukupno 576 jedinica lokalne i podrué¢ne (regionalne)
samouprave. Opéine i gradovi se sastoje od naselja. Oblici mjesne samouprave
se osnivaju kao mjesni odbori, gradski kotarevi i gradske ¢etvrti.

Sa 145 jedinica lokalne samouprave (122 op¢ine i 23 grada) na oko 7,5 mili-
juna stanovnika, odnosno prosjekom od preko 50.000 stanovnika po op¢ini,
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jedinice lokalne samouprave u Republici Srbiji su medu najve¢ima u Europi.
Prosje¢na jedinica lokalne samouprave u Srbiji s oko 610 km® povrsine to
takoder spada medu najvece u Europi (Zlokapa, 2008, 184). Gradovi imaju iste
izvorne nadleznosti kao i op¢ine, a jedinu razliku ¢ini njihovo pravo da osnivaju
komunalnu policiju. Gradske opéine ne smatraju se jedinicama lokalne samou-
prave. Grad ih moze obrazovati, ukoliko to Zeli. Ima ih u Beogradu (17) i Nisu
(5). Ispod nivoa lokalne samouprave nalaze se jo§ mjesne zajednice, kojih je
oko 3.000 i koje su definirane kao oblik mjesne samouprave, odnosno kao oblik
interesnog povezivanja gradana (Milosavljevi¢, 2012, 754).

Slovenski sustav lokalne samouprave je jednostupanjski, a ¢ine ga opc¢ine
(obcina) i gradske op¢ine (mestna obcina) kao osnovne lokalne jedinice. Grad
mora ispuniti dodatne uvjete za stjecanje statusa gradske opéine. Ukupan broj
op¢ina u Sloveniji je 210 (11 gradskih opéina). [zmjenama Ustava iz 2006. pred-
videno je osnivanje pokrajina (13) kao $irih lokalnih samoupravnih zajednica
koje obavljaju poslove od $ireg znacenja (koje preuzimaju od opéina i gradskih
op¢ina ako ti poslovi prelaze njihov financijski kapacitet), poslova zakonom
utvrdenog regionalnog znacenja i prenesene poslove iz drzavne nadleznosti za
obavljanje kojih im drZava mora osigurati sredstva. Pokrajine jo§ uvijek nisu
osnovane jer do danas predstavljaju kamen spoticanja u konfrontaciji centrali-
stickih i regionalisti¢kih politi¢kih struja (Dubaji¢, 2010, 467).

Ustavom iz 1949. Njemacka je uredena kao savezna drzava u kojoj je vlast
organizirana na dvije razine, saveznoj i zemaljskoj, dok su op¢ine (Gemeinden)
i okruzi (Kreise) konstitutivni dijelovi zemalja. Nakon reintegracije isto¢nih
zemalja SR Njemacka se sastoji od 16 saveznih (federalnih) jedinica (Linder),
odnosno 13 zemalja (Lander) i tri grada koji imaju polozaj zemalja (Berlin,
Bremen i Hamburg). Savezne jedinice imaju gotovo potpunu autonomiju u
reguliranju lokalne samouprave, te samostalno ureduju temeljne institucio-
nalne parametre za djelovanje lokalne samouprave (teritorijalnu podjelu, gra-
nice jedinica, statute op¢ina). Lokalna samouprava organizirana je tradicio-
nalno u dva stupnja. Osnovne jedinice lokalne samouprave su opc¢ine kojih je
13.400, koje se nalaze u sustavu 343 zemaljska okruga koji su ujedno i drugo-
stupanjske samoupravne jedinice i administrativne jedinice zemaljske uprave.
Vedi gradovi imaju status okruznih gradova (Kreisfreie Stadte), a ima ih 117
(Marceti¢, Giljevi¢, 2010, 68, 69).

Vlast u Svicarskoj organizirana je na tri teritorijalno-politi¢ke razine na razini
savezne drzave, kantona i jedinica lokalne samouprave (komune). Svicarska
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federacija se sastoji od 26 kantona i oko 2.800 komuna. Unato¢ razlikama u
veli¢ini i broju stanovnika kantoni imaju medusobno podjednake ustavno-
pravne nadleznosti. Komune takoder imaju isti status i stupanj autonomije.
Prema klasifikaciji organiziranja lokalne samouprave u zemljama s razvijenom
demokracijom, a koju je sac¢inio Ivanisevi¢ (2009, 678) u Svicarskoj je jednostu-
panjska organizacija lokalne samouprave. S obzirom da $vicarski kantoni imaju
u prosjeku oko 250.000 stanovnika nije bilo potrebe za formiranjem drugostu-
panjskih samoupravnih jedinica, jer sve funkcije zbog kojih se one uspostavljaju
(obavljanje slozenijih sluzbi, izrazavanje posebnih regionalnih interesa, te koor-
dinacija i nadzor nad lokalnom samoupravom) mogu obavljati kantoni.

Trostupanjska lokalna samouprava u Francuskoj postoji od 1980-ih godina.
Na prvom stupnju postoji 36.676 komuna (communes) koje pripadaju katego-
riji vrlo malih jedinica (80 % komuna ima manje od 1.000 stanovnika). Drugi
stupanj francuske lokalne samouprave ¢ini 100 departmana (départments) od
kojih se 96 nalazi u metropolitanskoj Francuskoj, a ¢etiri na prekomorskom
teritoriju. Prekomorski departmani imaju dvojni status, te su ujedno i regije.
Trecu razinu sustava lokalne samouprave u kontinentalnom dijelu ¢ine 22 regije
(régions), $to s Cetiri prekomorske regije ukupno broji 26 regija u treem stup-
nju (Mar¢eti¢, Giljevi¢, 2010, 74, 75). S obzirom na veliki broj opéina (komuna)
Francuska je najklasi¢niji primjer prirodnog formiranja op¢ina po nacelu jedno
naselje jedna op¢ina. To znac¢i da tradicionalna lokalna zajednica ima bez obzira
na svoju veli¢inu — po pravilu svoju opéinu (Smidovnik, 1999, 36).

2.2. Nacela funkcioniranja jedinica lokalne samouprave

Nacela na kojima se temelji u¢inkovita i funkcionalna lokalna uprava u europ-
skom upravnom prostoru (European Administrative Space)*®® su: vladavina
prava (pravna sigurnost i predvidljivost upravnih odluka i akcija, zakonitost),
otvorenost i transparentnost uprave, odgovornost javne uprave drugim uprav-
nim, zakonodavnim ili sudskim tijelima, ué¢inkovitost u tro$enju javnih sred-
stava i djelotvornost u postizanju ciljeva resornih javnih politika. Rukovodeéi
se temeljnim nacelima javne uprave u europskom upravnom prostoru dobra
javna uprava prema Markovi¢u (2004, 33) pociva na pet nacela i to na: pravnoj
sigurnosti, otvorenosti, odgovornosti, djelotvornosti i u¢inkovitosti, javnosti i

9 Europski standardi lokalne samouprave i upravljanje gradovima, PP prezentacija, prof. dr. Ivan
Kopri¢, <www.pravo.unizg.hr/_download/repository/%5B45%5D/Europski_standardi_lokalne_
samouprave_i_upravljanje_gradovima.ppt> (30.10.2012.).
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transparentnosti. Pravna sigurnost podrazumijeva vladavinu zakona - to jest
»pravnu drzavu®. Izvjesnost — zna¢i primjenu propisa bez izuzetaka, utemeljenu
na povjerenju prema lokalnoj upravi. Pouzdanost - gradi se odlu¢ivanjem tijela
uprave na bazi ¢injenica. Postivanje pravne kompetencije - u tijesnoj je vezi
s necelom predvidivosti i podrazumijeva dosljednu primjenu norme na utvr-
deno ¢injeni¢no stanje. Proporcionalnost administrativnog djelovanja - osigu-
rati da se gradanima ne oduzme nista vise nego je potrebno za postizanje cilja,
odnosno javnog interesa. Proceduralna pravi¢nost - podrazumijeva kronoloski
rad u rjeSavanju zahtjeva kako su podneseni i jednak odnos gradana pred tije-
lima uprave. Profesionalizam - profesionalni odnosi u radu i komunikaciji.
Isklju¢ivanje iz odlu¢ivanja kad postoji osobni interes - $to je zakonska obveza,
ali i moralna u slu¢ajevima koje ne predvida zakon, a u pitanju je osobni interes.
»Jacanje vladavine prava, uklju¢ujudi reformu javne uprave, klju¢no je za pri-
blizavanje zemalja EU i njihovu spremnost da na kraju u potpunosti preuzmu
obveze iz ¢lanstva“, navodi se u saZetku , Strategije proSirenja i glavnih izazova
2012.-2013.%0

Otvorenost zna¢i da se moraju osigurati uvjeti za nadziranja javne uprave
izvana, a transparentnost da uprava sama po sebi mora biti ,prozirna”, za
potrebe kontroliranja izvana. Zbog toga tajnovitost javne uprave mora biti izu-
zetak. I u demokratskim drzavama sklonost zatvaranju je jo§ uvijek ,prili¢na
napast”, jer su, s izuzetkom Svedske, i to od pocetka XIX. stoljeca, drzavne
ustanove bile tradicionalno zatvorene. Jedina demokratska otvorenost, koja je
postojala posvuda, odnosila se na pravilo da opéi upravni akti (uredbe i odredbe)
stupaju na snagu tek nakon objavljivanja, te da se upravne odluke mogu primi-
jeniti, tek nakon, $to se na propisani nac¢in dostave zainteresiranim osobama
(Simac, 2012, 363).

Odgovornost znadi, s jedne strane, da javna uprava mora odgovorno dono-
siti odluke, biti u stanju objasniti ih, a s druge, da javna uprava mora odgovarati
za eti¢nost svog djelovanja, kao i za zakonitost svoje odluke i to pred upravnim,
sudskim i zakonodavnim vlastima. Ne radi se dakle o nekoj apstraktnoj odgo-
vornosti, jer ona se odnosi na konkretna pravna pitanja o odlukama i djelova-
nju javnih sluzbenika, koje upravno pravo regulira. To je ono, $to smo nazvali
upravljanje uz pomo¢ prava (Simac, 2012, 361). S obzirom da se u modernoj
upravi javnost promatra kao strateski partner, zahvaljujuéi javnom mnijenju

60 Strategije proSirenja i glavnih izazova 2012.-2013. ,Enlargement Strategy and Main
Challenges 2012-2013% 10.10.2012. <www.ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2012/

package/strategy_paper_2012_en.pdf> (30.10.2012.).
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lokalna uprava prema Markovi¢u (2004, 35) moze imati uvid u javni interes
svoje lokalne javnosti i postupiti po tom nacelu uz stalno poboljsanje kvalitete
rada, a u cilju povecanja odgovornosti.

Kad govorimo o nacelima uc¢inkovitosti i djelotvornosti, izgleda da je jedan
od ova dva pojma suvisan. Medutim, uéinkovitost oznacava produktivnost
javne uprave, tj. dobar omjer izmedu koristenih sredstava i postignutih rezul-
tata, te postaje priznat pojam u novije doba. S druge strane, djelotvornost znaci
sposobnost javne uprave da postigne ciljeve i nade rjeSenja za probleme od
javnog interesa. Ova dva nacela u novije doba postaju ¢ak i ustavna pravila,
pa ih tako $panjolski Ustav iz 1978. godine izri¢ito navodi (Simac, 2012, 363).
Utinkovitost rada u ¢itavoj je javnoj upravi jedno od temeljnih pitanja. Jedna
od pretpostavki unapredenja ucinkovitosti je definiranje javnih usluga koje
jedinice lokalne samouprave ili pak upravne organizacije osiguravaju zajednici,
gradanima i poduzetnicima. Kada odredi svoje temeljne radne procese i usluge,
svaka od njih moze mjeriti i pokazati uspjesnost u njihovoj ,proizvodnji”. To
otvara pitanje produktivnosti i njezina mjerenja, istice razlike izmedu rezul-
tata (output), ishoda (outcomes) i u¢inaka u drustvenoj okolini (impacts), itd.
(Kopri¢, 2010, 377, 378).

Prema akademiku Pusic¢u, modaliteti ostvarivanja institucije javnosti uprave
mogu se podijeliti u tri skupine, koje ¢ine elementi javnosti funkcioniranja:

1. javnost funkcioniranja, koju ¢ine javnost sjednica predstavnickih i izvrs-
nih tijela, javnost materijalno-financijskog poslovanja teritorijalnih jedi-
nica, upravna izvje$ca i publikaciju propisa;

2. sustavni kontakti uprave i gradana: savjetovanja i sastanci, javne rasprave,
institucija traZenja i davanja misljenja, ankete;

3. sredstva javne komunikacije: tisak, radio, televizija itd. (Pusi¢, 2006, u:
Tropina Godec, 2009, 326). Ovdje mozemo dodati i nove medije kao sred-
stva javnog komuniciranja.

Koncept Europske vladavine® u Bijeloj knjizi o Europskoj vladavini isti¢e pet
nacela i to: otvorenost, sudjelovanje (participacija), odgovornost, u¢inkovitost
iuskladenost. Navedena nacela podupiru demokraciju i vladavinu prava u drza-
vama ¢lanicama Europske unije, ali se odnose i na sve razine vlasti - globalnu,
europsku, nacionalnu, regionalnu i lokalnu.

1 Europska vladavina, Bijela knjiga, Brisel, 2001., "Europska vladavina. Bijela knjiga”, 6.6.2005.
<www.rsp.hr/ojs2/index.php/rsp/article/viewFile/4/4> (18.1.2012.).
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Lokalna samouprava i naéela funkcioniranja jedinica lokalne samouprave

« Otvorenost - Institucije bi trebale raditi na otvoreniji na¢in. Zajedno
s drzavama c¢lanicama, trebale bi aktivho komunicirati o onome 3to
Europska unija ¢ini i o odlukama koje donosi. Trebale bi upotrebljivati
jezik koji je pristupacan i razumljiv za opc¢u javnost. Ovo je od osobite
vaznosti kako bi se poboljsalo povjerenje u kompleksne institucije.

- Sudjelovanje (participacija) - Kvaliteta, primjerenost i u¢inkovitost
politike EU-a ovisi o osiguravanju sveobuhvatnog sudjelovanja kroz tijek
donosenja odluka — od zamisli do izvedbe. Povecano sudjelovanje ce
vjerojatno donositi vise povjerenja u krajnji rezultat i u institucije koje
donose politicke odluke. Sudjelovanje ovisi o ponasanju sredi$njih vlada.
One su duzne slijediti ukljuéiv pristup kada razvijaju i provode politicke
mjere EU-a.

+ 0Odgovornost - Uloge u zakonodavnim i izvr$nim procesima moraju biti
jasnije. Svaka od institucija EU-a mora objasniti i preuzeti odgovornost
za ono $to ona ¢ini u Europi. Medutim, postoji i potreba za ve¢om jasno-
¢om i odgovorno$cu od strane drzava ¢lanica i svih onih koji su ukljuceni
u razvoj i izvedbu politika EU-a na bilo kojoj razini.

+ Ucinkovitost - Politi¢ke mjere moraju biti u¢inkovite i pravodobne, pru-
Zajudi ono $to je potrebno na temelju jasnih ciljeva, evaluacije bududih udi-
naka, i gdje je dostupno iskustvo iz proslosti. U¢inkovitost takoder ovisi
o izvedbi politike EU-a na proporcionalan na¢in i o donosenju odluka na
najprikladnijoj razini.

+ Uskladenost - Politicke mjere i akcije moraju biti uskladene i lako
razumljive. Potreba za uskladeno$¢u u Uniji sve je veca: raspon zadataka
je vedi, prosirenje e povedati raznolikost, izazovi, kao §to su klima i demo-
grafske promjene, prelaze granice sektoralnih politika na kojima je Unija
izgradena, regionalne i lokalne vlasti sve su vi$e uklju¢ene u politike EU-a.
Uskladenost zahtjeva od institucija politicko vodstvo i snaznu odgovor-
nost kako bi se osigurao dosljedan pristup unutar sloZenog sustava.

Primjena ovih pet nacela u¢vricuje temelje propocionalnosti i supsidijarno-
sti. Od osmi$ljavanja politicke mjere pa da njezine izvedbe, izbor razine na kojoj
se akcija provodi (od EU do lokalne) i izbor instrumenata koji se koriste mora
biti proporcionalan ciljevima koji se Zele ostvariti. To zna¢i da je, prije pokreta-
nja inicijative, nuzno sustavno provjeriti a) je li javna akcija uistinu nuzna, b) je
li europska razina najadekvatnija i c) jesu li mjere, koje su odabrane, proporci-
onalne ciljevima.
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3. Zakonsko-pravni akti za sudjelovanje
gradana u procesu donosenja odluka

3.1. Europska povelja o lokalnoj samoupravi

uvodnom dijelu Europske povelje o lokalnoj samoupravi (Strasbourg,

1985.) lokalne jedinice se tretiraju kao temelj svakog demokratskog

sustava, a pravo gradana, da sudjeluju u upravljanju javnim poslovima,
je univerzalno nacelo zajednic¢ko u svim drzavama ¢lanicama Vije¢a Europe pot-
pisnicama ove Povelje. Pod lokalnom samoupravom® se podrazumijeva pravo
i mogucnost lokalnih jedinica da, u okvirima odredenim zakonom, ureduju i
upravljaju, uz vlastitu odgovornost i u interesu lokalnog pucanstva, bitnim dije-
lom javnih poslova i da ¢e se navedeno pravo provoditi preko vijeca ili skupstina
sastavljenih od ¢lanova izabranih na slobodnim i neposrednim izborima, taj-
nim glasovanjem na temelju opéeg i jednakog bira¢kog prava. Vijeca ili skup-
$tine mogu imati izvréna tijela koja su im odgovorna. Navedena prava i mogu¢-
nosti lokalnih jedinica ne mogu se ni na koji na¢in smatrati ograni¢avajuéim u
odnosu na primjenu zborova gradana, referenduma ili drugog oblika neposred-
nog sudjelovanja gradana tamo gdje je to predvideno statutom. Poveljom® je
jasno odredeno da poslovi i odredene nadleznosti, koje su povjerene lokalnim
jedinicama, moraju biti, u pravilu, potpune i cjelovite i njihovo obavljanje ne
smije biti onemogucéeno ili ograni¢eno od neke druge sredi$nje ili regionalne
vlasti, osim kada to dopusta zakon. U slu¢aju kada sredi$nja ili regionalna vlast
prenese ovlasti na lokalne jedinice, one ce, koliko je to moguce, slobodno prila-
goditi njihovu primjenu lokalnim uvjetima. Lokalne jedinice ¢e se, koliko je to
moguce, pravovremeno, na odgovarajuci nadin, pitati za misljenje u postupku
pripremanja i dono$enja odluka koje ih se neposredno ti¢u. Prema Povelji*
otvorena je moguénost neposrednog odluc¢ivanja gradana referendumom, tamo
gdje to zakon omogucuje, kada se radi o promjeni lokalnog podru¢ja jedinice
lokalne samouprave.

62 Clanak 3. Europske povelje o lokalnoj samoupravi
63 Clanak 4. stavke 4., 5. i 6. Europske povelje o lokalnoj samoupravi

64 Clanak 5. Europske povelje o lokalnoj samoupravi
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Sama Europska povelja o lokalnoj samoupravi sadrzi vise principa na kojima
se temelji ustavna i zakonska pozicija lokalnih tijela vlasti i njihova odgovornost
u ostvarivanju zajednickih interesa gradana u lokalnim zajednicama. Potrebno
je podvudi princip supsidijarnosti koji, na temelju Europske povelje o lokalnoj
samoupravi, ustanovljava primarnu poziciju nizih u odnosu na vise razine vla-
sti i vréenju javnih poslova u drzavi. (Pejanovi¢, Sadikovi¢, 2010, 84). Princip
supsidijarnosti podrazumijeva i obvezu vise razine vlasti da pruzi pomo¢ nizim
nivoima vlasti, ukoliko nije u stanju samostalno obaviti odreden javni posao
(Pejanovi¢, Sadikovi¢, 2010, 24).

3.1.1. Ostali medunarodni dokumenti o sudjelovanju gradana u procesima
odlu¢ivanja

Pored Europske povelje o lokalnoj samoupravi, kao prvog medunarodnog
ugovora koji je definirao pravo gradana na sudjelovanje u upravljanju javnim
poslovima u lokalnoj samoupravi, a koju su prihvatile sve ¢lanice Vije¢a Europe,
promociji sudjelovanja gradana u lokalnoj samoupravi posebno je pridonio
Odbor ministara Vije¢a Europe s Preporukom (2001)19% o sudjelovanju gra-
dana u javnom Zivotu na lokalnoj razini. Pored ove preporuke vrijedno je ista-
knuti i: Preporuku (1996)2 o referendumu i narodnoj inicijativi na razini lokal-
nih zajednica, Preporuku (1998)12 o nadzoru akcija lokalnih vlasti, Preporuku
(2004)11 o pravnim, operativnim i tehni¢kim normama elektroni¢kog glasova-
nja i Preporuku 1704(2005) - ,Referendumi: ka dobrim praksama u Europi®.

U preambuli Ustava Bosne i Hercegovine referira se na Opéu deklaraciju®
o0 ljudskim pravima i Medunarodni pakt® o gradanskim i politickim pravima
(ICCPR). Medunarodnim paktom® o gradanskim i politickim pravima definirano
je pravo i moguénost gradana da sudjeluju u vodenju javnih poslova, izravno
ili preko slobodno izabranih predstavnika i da biraju i budu birani na postenim
povremenim izborima s op¢im i jednakim pravom glasa koji se moraju provoditi
tajnim glasovanjem, na nacin, kojim se jam¢i slobodno izrazavanje volje biraca.

8 ,Utes¢e gradana u javnom zivotu na lokalnom nivou®, 8.3.2006. <www.coe.ba/pdf/
Rec_on_participation_of_citizens_in_public_like.pdf> (29.11.2012.).

6 ,Op¢a deklaracija o ljudskim pravima®, 17.10.2002. <www.ffzg.unizg.hr/hre edc/Deklaracijaljp.
pdf> (28.1.2012.).

7 ,Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima”, 23.7.2009.
<www.mprh.hr/lgs.axd?t=16&id=1557> (28.1.2012.).

88 Clanak 25. Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima
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Zakonsko-pravni akti za sudjelovanje gradana u procesu donos$enja odluka

U Opcem komentaru® Odbora za ljudska prava Medunarodnog pakta™
o gradanskim i politickim pravima gradani izravno sudjeluju u obavljanju
javnih poslova kada provode svoja ovlastenja kao ¢lanovi zakonodavnih ili
izvrsnih tijela vlasti. Ovo pravo na neposredno sudjelovanje garantirano je
Medunarodnim paktom™ o gradanskim i politickim pravima, kada gradani
izravno sudjeluju u obavljanju javnih poslova, kada biraju ili mijenjaju ustav
ili kada na referendumu odlu¢uju o ishodu pitanja koja su od javnog znacenja,
a gradani mogu i da neposredno sudjeluju i kada uzimaju sudjelovanje na jav-
nim skupovima na kojima se donose odluke o pitanjima od znacenja za lokalnu
zajednicu, o djelatnostima u okviru odredene zajednice ili kada sudjeluju u radu
tijela koja predstavljaju gradane u pregovorima s vladom.

Prema Opcoj deklaraciji” o ljudskim pravima svatko ima pravo sudjelovati
u upravljanju svojom zemljom neposredno ili preko slobodno izabranih pred-
stavnika, volja naroda je temelj drzavne vlasti, a ta volja se mora izrazavati na
povremenim i poStenim izborima, koji se provode uz opce i jednako pravo glasa,
tajnim glasovanjem ili nekim drugim jednako slobodnim glasac¢kim postupkom.

Europska konvencija o ljudskim pravima i temeljnim slobodama (ECHR) je
dokument koji se spominje u Ustavu”™ Bosne i Hercegovine. Prema Protokolu 1.
uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda ¢lankom 3. se osigu-
ravaju slobodni izbori, odnosno neposredno sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju
uz slobodno izraZavanje misljenja gradana pri izboru zakonodavnih tijela vlasti.

3.2. Ustavni, zakonsko-pravni i normativni okvir za sudjelovanje
gradana u procesu donosenja odluka u Bosni i Hercegovini

U Ustavu Bosne i Hercegovine kao najvisem pravnom aktu drzave nema
posebnih poglavlja o sudjelovanju gradana u procesu odlu¢ivanja. U nekoliko
¢lanaka Ustava’ spominju se izbori kao jedan od posrednih nacina sudjelovanja

5 ,0psti komentari Komiteta za ljudska prava®, 5.3.2010. <www.bgcentar.org.rs/index.
php?option=com_phocadownload&view=category&id=10:opte-preporuke-komiteta &
download=178:opti-komentari-komiteta-za-ljudska-prava&Itemid=54> (29.1.2012.).

7 Clanak 25. Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima
7 Clanak 25. stavak b. Medunarodnog pakta o gradanskim i politi¢ckim pravima
72 Clanak 21. Opée deklaracije o ljudskim pravima

78 Clanak II. pod 2. ,Ustav Bosne i Hercegovine®, 20.2.2006. <www.ccbh.ba/public/down/USTAV_
BOSNE_I_HERCEGOVINE_hrv.pdf> (20.10.2012.).

7 Clanci I, IV. i V. Ustava Bosne i Hercegovine
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gradana u odlu¢ivanju. Ustav Bosne i Hercegovine ne predvida oblike neposred-
nog sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju.

U Ustavu” Federacije Bosne i Hercegovine stoji da se u op¢ini ostvaruje
lokalna samouprava. Ustavno uredenje Republike Srpske temelji se na lokalnoj
samoupravi.” Ustavom’”” Republike Srpske propisano je da Narodna skupstina
izmedu ostalog ima nadleZnost raspisivanja republickog referenduma, te je pro-
pisano” da , Narodna skupstina moze odluditi da o pojedinim pitanjima iz svoje
nadleznosti odluku donese nakon prethodnog izjasnjavanja gradana na referen-
dumu. Narodna skupstina Republike Srpske je donijela Zakon™ o referendumu
i gradanskoj inicijativi Republike Srpske. Zakonom o referendumu i gradanskoj
inicijativi ureduje se raspisivanje i provodenje republickog referenduma i refe-
renduma u opéini/gradu, tijela za provodenje referenduma, na¢in neposrednog
izjanjavanja gradana na referendumu, zastita prava gradana u provodenju
referenduma i nacin ostvarivanja gradanske inicijative. U Ustavu Federacije
Bosne i Hercegovine nije posebno regulirano pitanje raspisivanja referenduma.
Clanak 76. Ustava Republike Srpske koji je zamijenjen Amandmanom XXXVIII,
glasi: , Pravo predlaganja zakona, drugih propisa i op¢ih akata imaju predsjed-
nik Republike, Vlada, svaki narodni zastupnik ili najmanje 3.000 bira¢a.“ Ovim
amandmanom je odreden broj gradana koji moze predloziti Narodnoj skupstini
Republike Srpske donosenje odredenog akta iz njene nadleznosti.

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine i Ustav Republike Srpske svojim gra-
danima garantiraju slobodu misljenja i izrazavanja® i slobodu udruZivanja.®
Prema Ustavu®? Republike Srpske ,Gradani imaju pravo da ucestvuju u obavlja-
nju javnih poslova i da pod jednakim uslovima budu primljeni u javnu sluzbu.”,

" Poglavlje VI. ¢lanak 2. stavak 1. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine s amandmanima,
Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 1/94, 13/97, 16/02, 22/02, 52/02, 18/03,
63/03, 20/04, 33/04, 71/05, 72/05 i 88/08

76 Clanak 5. poglavlje I. Ustava Republike Srpske s amandmanima, Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, broj: 21/92, 28/94, 8/96, 13/96, 15/96, 16/96, 21/96, 21/02, 31/02, 31/03, 98/031115/05

77 Clanak 70. poglavlje V. Ustava Republike Srpske
78 Clanak 77. poglavlje V. Ustava Republike Srpske

7 Zakon o referendumu i gradanskoj inicijativi Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, broj: 42/10

8 Poglavlje II. ¢lanak 25. Ustava Republike Srpske i poglavlje II. pod A. ¢lanak 2. stavak I. Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine

8 Poglavlje II. ¢lanak 31. Ustava Republike Srpske i poglavlje II. pod A. ¢lanak 2. stavak 1. Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine

8 Clanak 33. II. poglavlja Ustava Republike Srpske
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Zakonsko-pravni akti za sudjelovanje gradana u procesu donos$enja odluka

a prema Ustavu® Federacije Bosne i Hercegovine gradani uzivaju pravo da
sudjeluju u javnim poslovima. Pravo na slobodne izbore takoder je regulirano
Ustavima® Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine.

Prema Ustavu® Unsko-sanskog kantona (jednom od deset Zupanija/kan-
tona u Federaciji Bosne i Hercegovine) ,U op¢ini se ostvaruje lokalna samou-
prava“, ,Lokalna samouprava ostvaruje se u opéinama obavljanjem ovlastenja
utvrdenim zakonom Kantona, u skladu s ovim Ustavom i prema principima
lokalne samouprave utvrdene federalnim zakonodavstvom.” Na slican nadin
definirana je i lokalna samouprava u Ustavu Zupanije Zapadnohercegovacke.
Prema Ustavu® Zupanije Zapadnohercegovacke ,Gradanima se jam¢i pravo na
lokalnu samoupravu.”, a prema stavku 2. ,Lokalna samouprava ostvaruje se u
op¢ini i gradu kao teritorijalnim jedinicama lokalne samouprave, obavljanjem
nadleznosti utvrdenih ovim Ustavom, federalnim i Zupanijskim zakonima, te
Statutom opc¢ine odnosno grada.” U op¢ini se ostvaruje lokalna samouprava i
obavljaju poslovi predvideni ovim Ustavom i oni koje na njih prenese Zupanija
ili Federacija BiH.*” Ustavom® Zupanije Zapadnohercegovacke izri¢ito su nave-
deni naéini odlu¢ivanja i dono$enja odluka u lokalnoj samoupravi, i to: ,,Gradani
mogu izravno odluciti o poslovima od interesa i znacenja za lokalno pucanstvo
referendumom i zborom gradana, sukladno zakonu i statutu op¢ine ili grada.
Gradani imaju pravo podnijeti gradanski poticaj za rjeSavanje odredenih pita-
nja sukladno zakonu. Gradani imaju pravo, sukladno zakonu i statutu op¢ine
ili grada, osnivati i druge oblike mjesne samouprave.” Nije objasnjeno koji su
to drugi oblici lokalne samouprave. U Ustavu® Zupanije Zapadnohercegovacke
spomenut je i neposredni izbor buducih nositelja zakonodavne vlasti i glasi:
“Op¢inske vije¢nike biraju demokratskim putem biraéi na izravnim i tajnim
izborima na cijelom podru¢ju opéine na nacin utvrden Zakonom.” Ustavom®
Kantona Sarajevo otvorena je mogucnost izjagnjavanja gradana “U sluéaju

8 Poglavlje II. pod A. ¢lanak 2. stavak b) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine

84 Poglavlje II. ¢lanak 29. Ustava Republike Srpske i poglavlje II. pod A. ¢lanak 2. stavak b) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine

8 Poglavlje VI. ¢lanak 2. stavak 1. i 2. Ustava Unsko-sanskog kantona — precisceni tekst, Sluzbeni
glasnik Unsko-sanskog kantona, broj: 1/04111/04

8 Clanak 56. a. stavak 1. Ustava Zupanije Zapadnohercegovacke, Narodne novine Zupanije
Zapadnohercegovacke, broj: 1/96, 2/99, 14/00, 17/00, 1/03,10/04117/11

87 Clanak 57. stavak 1. Ustava Zupanije Zapadnohercegovatke
8 Clanak 58. pod a. Ustava Zupanije Zapadnohercegovacke
8 Clanak 62. stavak 1. Ustava Zupanije Zapadnohercegovatke

% Clanak 4. stavak 2. Ustava Kantona Sarajevo, Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj: 1/96,
2/96, 3/96,16/97,14/00, 4/01 1 28/04
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izmjena teritorija Kantona odvajanjem dijelova teritorije radi pripajanja kan-
tonima ili pripajanjem dijelova drugih kantona ovom Kantonu, Skupstina daje
svoje prethodno misljenje, a radi njegove potvrde moze zatraziti i li¢no i izjas-
njavanje gradana s podru¢ja Kantona na neki od propisanih nac¢ina.“ Ustavom®
Kantona Sarajevo isto kao i temeljem Ustava Unsko-sanskog kantona i Ustava
Zupanije Zapadnohercegovatke opcina je definirana kao jedinica lokalne
samouprave, a glasi: “Na podru¢ju Kantona obrazuje se vi§e opéina kao jedi-
nica lokalne samouprave, sukladno Europskoj povelji o lokalnoj samoupravi i
zakonu i drugim propisima Federacije BiH.”

3.2.1. Zakon o lokalnoj samoupravi

Bosna i Hercegovina je 1994. godine ratificirala Europsku povelju o lokalnoj
samoupravi. Na razini drzave ne postoji Zakon o lokalnoj samoupravi, veé su ti
zakoni donijeti u okviru entiteta i u Zupanijama/kantonima u Federaciji Bosne
i Hercegovine.

Prema Zakonu®® o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Zakonu” o lokalnoj samoupravi Republike Srpske lokalna
samouprava se ostvaruje u op¢ini i gradu, a izvr$avaju je gradani i tijela jedi-
nica lokalne samouprave. Ovim zakonima se izmedu ostalog ureduju pitanja
izravnog sudjelovanje gradana u odludivanju, nadzora nad radom tijela jedinica
lokalne samouprave, javnosti rada, odnosa i suradnje federalnih i kantonalnih/
zupanijskih vlastiijedinicalokalne samouprave. Poglavlje X. Zakona® o lokalnoj
samoupravi Republike Srpske i poglavlje IX. Zakona® o nacelima lokalne samo-
uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine posveceni su izravnom (neposrednom)
sudjelovanju gradana u odluc¢ivanju u jedinicama lokalne samouprave. Gradani
izravno odlu¢uju o pitanjima iz nadleZnosti tijela jedinica lokalne samouprave
putem referenduma, mjesnoga zbora gradana i drugih oblika izravnog sudje-
lovanja. Svoje prijedloge gradani podnose putem gradanske inicijative, udruge
gradana, nevladinih organizacija, kao i na drugi nadin utvrden zakonom i

91 Clanak 35. stavak 1. Ustava Kantona Sarajevo

92 Zakon o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 49/06 i 61/09

98 Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
101/04, 42/051118/05

¢ Od ¢lanka 98. do ¢lanka 105. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske

% Od ¢lanka 43. do ¢lanka 46. Zakona o nalelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine

©,
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statutom jedinice lokalne samouprave. Zakonom® o nacelima lokalne samo-
uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine propisuje broj od maksimalno 5 %
ukupnoga broja gradana upisanih u biracki popis koji je potreban da se tijelu
jedinice lokalne samouprave podnese inicijativa za donosenje odredenoga akta
ili rjesavanje odredenoga pitanja iz njegovoga djelokruga, dok je prema ¢lanku
104. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske za podnosenje inicijative
gradana potrebno od 5 do 7 % ukupnoga broja gradana upisanih u bira¢ki popis.
Prema istom ¢lanku stavkom 2. propisano je da tijela jedinica lokalne samou-
prave moraju osigurati javnu raspravu o nacrtu statuta, nacrtu odluka o prora-
¢unu i o drugim aktima utvrdenim zakonom i statutom.

U sklopu poglavlja X. pod 1. Zakona® olokalnoj samoupravi Republike Srpske
i poglavlja VI. Zakona® o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine propisuju se nadini organiziranja i odlu¢ivanja gradana putem mje-
sne zajednice kao mjesta organiziranja mjesne samouprave. Prema Zakonu® o
nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine ,,Mjesna samou-
prava u jedinici lokalne samouprave ostvaruje se u mjesnoj zajednici kao obve-
znom obliku mjesne samouprave koju osniva vijece, te gradskim Cetvrtima i
drugim oblicima mjesne samouprave, sukladno statutu jedinice lokalne samo-
uprave”, a prema Zakonu'® o lokalnoj samoupravi Republike Srpske glasi:
»Podru¢je jedinice lokalne samouprave moze se podijeliti na mjesne zajednice
ako je to zasnovano na prostornim, istorijskim, privrednim ili kulturnim razlo-
zima i ako je to u interesu stanovnika jedinice lokalne samouprave.”

Osnivanje, unutarnja organizacija, aktivnost, financiranje i registracija mje-
snih zajednica na podru¢ju Brc¢ko distrikta Bosne i Hercegovine regulirano je
Zakonom o mjesnim zajednicama. Prema ovom Zakonu ,Mjesna zajednica je
registrirana udruga koja ima za cilj omogucavanje udjela gradana u radu insti-
tucija Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, i to kroz savjetodavnu aktivnost o
pitanjima koja se ti¢u unaprjedivanja kvalitete Zivljenja stanovnika podrudja

odredene mjesne zajednice.” 1%

% Clanak 45. Zakona o naelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine
970d ¢lanka 106. do ¢lanka 109. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske

% Od ¢lanka 24. do ¢lanka 32. Zakona o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine

9 Clanak 24. stavak 1. Zakona o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine
100 Glanak 106. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske

101 Clanak 2. ,Zakona o mjesnim zajednicama u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine®, Sluzbeni
glasnik Br¢ko distrikta BiH, broj: 3/03119/07
<www.skupstinabd.ba/zakoni/64/h/Zakon%200%20mjesnim%20zajednicama%20u%20Brcko%20
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Poglavlje III. Zakona'® o lokalnoj samoupravi Tuzlanskog kantona'® posve-
¢eno je neposrednom sudjelovanju gradana u odlu¢ivanju. Istim Zakonom'*
propisano je da ,Gradani imaju pravo da uéestvuju u raspravi i vodenju poslova
iz djelokruga op¢ine i grada, na zboru gradana i putem gradanske inicijative i da
odlu¢uju putem referenduma, u skladu sa zakonom i Statutom op¢ine i grada.”
Prema ovom zakonu postupak odrzavanja referenduma propisuje se Statutom
op¢ine odnosno grada u skladu sa zakonom, a raspisuje ga Opcinsko vijece.'®

SLUZBENI GLASNIK

European Charter UNSKOSANSKOG KANTONA

of Local Self-
Government
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distriktu-Sl.glasnik%20Brcko%20DC,br.3-03.pdf> (21.4.2013.).

102 0d ¢lanka 13. do ¢lanka 18. Zakona o lokalnoj samoupravi Tuzlanskog kantona, Sluzbene
novine Tuzlansko-podrinjskog kantona, broj: 6/98

103 Tuzlanski kanton je jedan od 10 kantona/Zupanija u FBiH. Zakon o lokalnoj samoupravi
Tuzlanskog kantona, kao i Zakoni o lokalnoj samoupravi ostalih kantona/zupanija uskladeni su sa
Zakonom o nacelima lokalne samouprave u FBiH.

104 Clanak 13. Zakona o lokalnoj samoupravi Tuzlanskog kantona

105 Clanak 29. stavak 10. Zakona o lokalnoj samoupravi Tuzlanskog kantona
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3.2.2. Zakon o slobodi pristupa informacijama

Povecdani znadaj komunikacije u novoj, otvorenoj javnoj upravi iskazan je
kroz usvajanje Zakona o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI)'% i zahtijeva
proaktivno ponasanje op¢inskih/gradskih duZznosnika, vezano za informiranje i
konsultiranje s gradanima (Martinovi¢, 2010, 26). Zakonom o slobodi pristupa
informacijama ureduje se pristup informacijama koje su u posjedu tijela javne
uprave. Bosna i Hercegovina je prva drzava u regiji koja je 2000. usvojila Zakon
o slobodi pristupa informacijama, najprije na drzavnoj razini, a zatim 2001.
godine i u oba entiteta. Zakon o slobodi pristupa informacijama promovira
transparentnost i odgovornost u radu tijela javne uprave. Obveza tijela lokalne
samouprave je da osiguraju javnost i transparentnost svoga rada $to podrazu-
mijeva uklju¢ivanje javnosti u procese donosenja odluka, kao i procese realizira-
nja donesenih odluka. Prema ovom Zakonu tijela javne uprave duzna su pomod¢i
gradanima pripremiti zahtjev za pristup informaciji, prikupiti informacije kako
bi se odgovorilo na trazeni zahtjev, postovati zakonom propisani rok (15 dana)
i osigurati pristup trazenim informacijama.

Pravo na pristup informacijama zasticeno je i Europskom konvencijom' o
ljudskim pravima, a koji glasi da svatko ima pravo na slobodu izraZavanja $to
uklju¢uje slobodu misljenja i slobodu primanja i preno$enja informacija i ideja,
bez mijeSanja javne vlastiibez obzira na granice, a $to je potvrdio i Europski sud
zaljudska prava'®upredmetu ‘Tarsasag a Szabad-sagjogokért’ protiv Madarske.
U presudi je utvrdena obveza drzave ne sprjecavati protok informacija potreb-
nih za javnu diskusiju o pitanjima od javnog znacenja. Naime, Sud smatra da
prepreke koje javna vlast stvara kako bi sprijeéila pristup informacijama od jav-
nog interesa mogu obeshrabriti i odvratiti one koji rade u medijima ili srodnim
podrudjima od obavljanja svoje djelatnosti. To bi moglo imati kao posljedicu da
mediji vi§e ne bi bili u moguénosti igrati vitalnu ulogu ,,javnih ¢uvara®“

106 Zakon o slobodi pristupa informacijama, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 28/00, 45/06, 102/09
i 62/11, Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH, SluZbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, broj: 32/01148/11, Zakon o slobodi pristupa informacijama, Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, broj: 20/01

107 Clanak 10. ,Europska konvencija o ljudskim pravima“, 13.2.2006. <www.hjpc.ba/dc/pdf/
Europska%20konvencija%200%20ljudskim%20pravima.pdf> (23.4.2014.).

18 Europski sud za ljudska prava“, 5.6.2011. <www.ijuhr/HJU/HJU/preuzimanje_files/
2009-02%2012%20Europski%20sud.pdf> (23.4.2014.).
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3.2.3. Ostali normativno-pravni akti koji reguliraju sudjelovanje gradana u
odludivanju

Uredbom'® o pravilima za sudjelovanje zainteresirane javnosti u postupku
pripreme federalnih pravnih propisa i akata ureduju se pravila za postupanje
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, federalnih ministarstava, federalnih
uprava i federalnih upravnih organizacija u pripremi prednacrta/nacrta/prijed-
loga zakona, strategija, programa i drugih akta koje donose ili predlazu fede-
ralna tijela i Vlada, a u cilju osiguravanja sudjelovanja zainteresirane javnosti.
Clankom 9. ove Uredbe obvezuju se federalna ministarstva, uprava i upravne
organizacije da nakon utvrdivanja teksta pravnog propisa i drugog akta od inte-
resa za javnost iste postave na svoju internet stranicu uz pruZanje mogucnosti
za dostavu komentara putem interneta i pozovu na dostavu komentara, oba-
vjes$tavanjem onih koji su na popisu institucije za konzultacije, uz slanje infor-
macija o tome kako mogu do¢i do primjerka pravnog propisa ili drugog akta.

Uredbom™® o jedinstvenoj metodologiji za izradu planskih dokumenata
utvrduje se postupak pripreme, izrade i sadrZaj planskih dokumenata na svim
razinama prostornog planiranja u Federaciji Bosne i Hercegovine. Prema ¢lanku
7. ove Uredbe u svim fazama pripreme i izrade planskih dokumenata na svim
razinama prostornog planiranja u Federaciji Bosne i Hercegovine obvezno je
osigurati sudjelovanje javnosti.

3.2.3.1. Strategija razvoja i reforme lokalne samouprave i javne uprave

Narodna skupstina Republike Srpske usvojila je 22.6.2009. Strategiju'*
razvoja lokalne samouprave za razdoblje 2009.-2015. godine kojom se, izmedu
ostalog, predvida jac¢anje e-Uprave i e-sudjelovanja gradana u procesu donosenja
odluka, kao i funkcionalna i decentralizirana lokalna samouprava. Strateskim
ciljem 4. predvideno je jacanje neposrednog sudjelovanja gradana u poslovima
lokalne samouprave, §to obuhvaca programe jac¢anja mjesnih zajednica, jaca-
nja uloge civilnog drustva i program e-sudjelovanja. Operativni ciljevi ja¢anja

199 Uredba o pravilima za sudjelovanje zainteresirane javnosti u postupku pripreme federalnih
pravnih propisa i drugih akata, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 51/12

110 Uredba o jedinstvenoj metodologiji za izradu planskih dokumenata, Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine, broj: 63/04, 50/07 1 84/10

11 Strategija razvoja lokalne samouprave u Republici Srpskoj za period 2009.-2015. godine”,

2010., 2.3.2011. <www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/muls/Documents/strategija%20
razvoja%?20lokalne%20samouprave%20u%20republici%20srpskoj%20za%20period%202009-2015.
pdf> (2.1.2012.).
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mjesnih zajednica su reguliranje uloge mjesnih zajednica (2011.) i osigura-
nje aktivnog sudjelovanja mjesnih zajednica u procesu donosenja i realizacije
odluka (2012.). Operativni ciljevi ja¢anja uloge civilnog drustva su redefiniranje
i reafirmiranja oblika neposrednog sudjelovanja gradana (2011.), unapredenje
transparentnog rada lokalnih vlasti i javnih poduzeca (2011.) i osiguranje aktiv-
nog sudjelovanja nevladinih organizacija u dono$enju i prac¢enju odluka lokalne
samouprave (2012.). Operativni ciljevi programa e-sudjelovanja su razvijanje
platforme e-sudjelovanja gradana u procesima odlucdivanja (2011.), osposo-
bljavanje uprave i gradana za koristenje mehanizama e-sudjelovanja (2013.) i
unapredenje kapaciteta i utjecaj lokalnih medija u razvoju lokalne demokracije
(2013.). Ostvarenjem ovog cilja izmedu ostalog unaprijedit ¢e se medusobno
povjerenje, kako izmedu gradana, razli¢itih drustvenih grupa, tako i izmedu
gradana i vlasti. Aktivnosti u oblasti e-Uprave uglavnom su planirane za 2013.
i 2014. godinu, ali aktivnosti koje su bile predvidene u oblasti e-sudjelovanja
tijekom 2010., prema monitoringu? Strategije uradenom krajem 2011. godine,
uglavnom nisu realizirane.

U Federaciji Bosne i Hercegovine ne postoji Strategija razvoja lokalne samou-
prave ili neki sli¢an strateski dokument za razvoj lokalne samouprave, odnosno
za razvoj e-Uprave. Strategiju'®® za razvoj lokalne uprave u Bosni i Hercegovini
izradilaje 2006. godine, skupina sastavljena od predstavnika opéina, nevladinih
organizacija i eksperata, a usvojili su je entitetski savezi gradova i opéina. U
strateskom cilju V. Strategije stoji: ostvariti visok stupanj gradanskog sudjelo-
vanja u javnim poslovima tako da gradani znac¢ajno utjecu na dono$enje javnih
odluka i uopce, na kvalitetu svog Zivota i zivota svojih sugradana. Ostvarenje
ovog cilja znac¢i izgradnju lokalne razine vlasti u kojem je aktivno sudjelovanje
gradana u procesima donosenja odluka stvarno, izvjesno i odrzivo. Ostvarenje
ovog cilja treba doprinijeti izgradnji povjerenja izmedu gradana i lokalne vlasti
i stvaranju nove politicke kulture, koju odlikuje ja¢anje uloge i izravnog utje-
caja gradana i vlikog broja raznovrsnih grupa koje zastupaju specifi¢ne interese
zajednice. Operativnim ciljem 4.4. Strategije predvidena je razvijena praksa
elektronskog pruzanja usluga na konceptu e-Uprave, do 2015. godine. Strategija
za razvoj lokalne uprave u Bosni i Hercegovini nikada nije usvojena od strane
Parlamenta, odnosno od strane entitetskih vlada i iz tog razloga nikada nije
mogla biti implementirana.

112 Monitoring implementacije Strategije razvoja lokalne samouprave u Republici Srpskoj®,
8.10.2012. <www.mdpinicijative.ba/images/dokumenti/Monitoring%20RS%20Strategije%20za%20
razvoj%?20lokalne%20samouprave.pdf> (29.11.2012.).

113 Strategki plan razvoja lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini”, 2006., 13.7.2006.
<www.sogfbih.ba/design/links_open.php?id=11> (2.1.2012.).
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Strategija'** reforme javne uprave u BiH je sveobuhvatan i univerzalan
dokument koji pruza strateski okvir za navedenu reformu. Strategija reforme
javne uprave navodi temeljna nacela reforme javne uprave: otvorenost, sudje-
lovanje, odgovornost, u¢inkovitost, djelotvornost i koherentnost, te precizira
ciljeve reforme: udiniti javnu upravu organiziranom, troskovno uéinkovitijom
i profesionalnom i osigurati da sluzi gradanima u skladu s najboljom europ-
skom praksom. U dijelu Strategije koji govori o informacijskim tehnologijama
istaknuto je da ¢e informacijske tehnologije biti klju¢ni element i instrument
reforme javne uprave u povecanju uéinkovitosti i poboljsanju kvalitete pru-
zenih usluga, s ciljem povedanja uporabe informacijskih tehnologija u javnoj
upravi kako bi se uprava ucinila odgovornijom, transparentnijom i djelotvor-
nijom, pobolj$alo pruZanje informacija i usluga, kao i potaklo sudjelovanje gra-
dana u procesu donosenja odluka. Strategiju reforme javne uprave u BiH izra-
dio je Ured'* koordinatora za reformu javne uprave u BiH. Za implementaciju
Strategije javne uprave usvojen je Akcijski plan 1, potom i Revidirani akcijski
plan 1, a koji su pripremili Ured koordinatora za reformu javne uprave i EUPAR
(Jacanje kapaciteta Ureda koordinatora za reformu javne uprave) projektni tim.
Nakon revizije Akcijskog plana 1, Revidirani akcijski plan 1¢ usvojili su, tije-
kom 2011. godine, Vije¢e ministara BiH, te Vlade FBiH, RS-a i Br¢ko distrikta
BiH. Usvojivsi Revidirani akcijski plan 1, vlade u BiH su jo$ jednom potvrdile
opredijeljenost za ispunjenje jednog od $est klju¢nih uvjeta iz Europskog par-
tnerstva, odnosno provodenje reforme javne uprave u BiH jednog od instrume-
nata procesa stabilizacije i pridruzivanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji.
Nakon sveobuhvatnih analiza u Sest reformskih oblasti, te mnogobrojnih kon-
zultacija i usuglasavanja stavova, nove mjere i aktivnosti koje institucije uprave
moraju ispuniti do kraja 2014. godine trebale bi ubrzati proces reforme javne
uprave i doprinijeti brZzem ispunjenju uvjeta koji se traZze od bh. administracije
u procesu pridruzivanja Europskoj uniji.

14 Strategiju reforme javne uprave u BiH 2006. godine usvojili su Vije¢e ministara BiH, entitetske
i Vlada Br¢ko distrikta BiH, potvrdujuéi opredjeljenje i prihvacaju¢i odgovornost za provodenje
reforme javne uprave. Usvajanjem Strategije, Vijece ministara, entitetske i Vlada Br¢ko distrikta
BiH prihvatile su obvezu redovitog izvje$¢ivanja javnosti o napretku reforme i volju da je u skladu
s rezultatima unaprjeduju. , Strategija reforme javne uprave”, 3.10.2006. <www.ecdl.ba/Strategija_
reforme_javne_uprave.pdf> (12.11.2012.).

115 Ured koordinatora za reformu javne uprave u BiH osnovan je Odlukom Vije¢a ministara u
listopadu 2004. godine. Vizija Ureda je unapredenje usluga vlasti posredstvom reformirane javne
uprave, a misija iniciranje, koordinacija i promocija reforme na svim razinama, s ciljem zastite interesa
gradana BiH. ,0 Uredu koordinatora za reformu javne uprave“, <www.parco.gov.ba/cro/?page=8>
(2.11.2012.).

116 Revidirani akcioni plan 1%, 11.12.2011. <www.parco.gov.ba//?id=2839> (7.6.2014.).
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3.2.3.2. Statuti opéina/gradova i mjesnih zajednica

Temeljni normativno-pravni akt opéine/grada je Statut kojim se izmedu
ostalog ureduju pitanja ostvarivanja i zastite ljudskih prava i temeljnih sloboda,
samoupravni djelokrug opcine, medusobni odnos tijela vlasti, mjesna samo-
uprava, izravno sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju u lokalnoj samoupravi,
suradnja s drugim jedinicama lokalne samouprave, propisi i drugi akti, javnost
rada, kao i druga pitanja vazna za ustrojstvo i rad opéine/grada.

Prema Statutu'” Opéine Gorazde'® ,Mjesna samouprava ostvaruje se u
mjesnim zajednicama kao obaveznom obliku mjesne samouprave.” Mjesna
samouprava podrazumijeva pravo gradana da izravno sudjeluju u odlué¢ivanju o
odredenim lokalnim poslovima koji neposredno utje¢u na njihov svakodnevni
Zivot i rad. ,,Organi mjesne zajednice su: Savjet mjesne zajednice i Zbor'*® gra-
dana mjesne zajednice. ™ ,Gradani u mjesnoj zajednici kroz organe mjesne
zajednice odlu¢uju o poslovima znacajnim za Zivot i rad na podruéju mjesne
zajednice, utvrdene zakonom, ovim Statutom i Statutom mjesne zajednice.”**
Prema Statutu'?? ,Gradani na teritoriji op¢ine mogu neposredno da ucestvuju
u odluc¢ivanju o lokalnim poslovima iz samoupravnog djelokruga Opcine:
referendumom, mjesnim zborovima gradana, gradanskom inicijativom i dru-
gim oblicima.” ,Prijedlog za raspisivanje referenduma mogu podnijeti: jedna
tred¢ina vije¢nika Opcinskog vijeca, Op¢inski nacelnik, jedna tre¢ina mjesnih
zajednica.”®® Temeljem Statuta'®* Opc¢ine Gorazde ,,Gradani na mjesnom zboru
mogu inicirati i organizovanje poslova koji neposredno uti¢u na svakodnevne
potrebe Zivota i rada gradana kao $to su: izgradnja i odrzavanje putova, kanali-
zacije, vodovoda i drugih komunalnih potreba i infrastrukture, uredenje nase-
lja, izgradnja i uredenje parkova, dje¢jih igralista, sportskih i drugih objekata,

117 Clanak 45. Statuta Op¢ine Gorazde, Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde,
broj: 13/07, ,Statut opc¢ine Gorazde“, 18.11.2007. <www.gorazde.ba/dokumenti/statut.pdf>
(3.9.2012.).

18 Prema preliminarnim rezultatima popisa stanovnistva iz listopada 2013. Op¢ina Gorazde ima
22.080 stanovnika.

119 Prema ¢lanku 75. Statuta Opéine Siroki Brijeg, Sluzbeni glasnik Opéine Siroki Brijeg, broj: 4/08
15/12, tijela mjesne zajednice su Vije¢e mjesne zajednice i predsjednik Vijeca mjesne zajednice.

120 Clanak 56. Statuta Opéine Gorazde
121 Clanak 53. Statuta Op¢ine Gorazde
122 Clanak 66. Statuta Op¢ine Gorazde
123 Clanak 68. Statuta Op¢ine Gorazde
124 Clanak 70. Statuta Op¢ine Gorazde
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zastita okoli$a i slicno. Prema Statutu'® Opéinsko vijece mora razmotriti gra-
dansku inicijativu koju je svojim potpisom podrzalo najmanje 3 % birac¢a upisa-
nih u biracki popis, $to prije, a najkasnije u roku od 60 dana.

Statutom'?® Grada Banja Luka'?’ propisano je da se mjesna zajednica obra-
zuje odlukom Skupstine Grada za podrudje na kojem postoji interes stanov-
nika koje predstavlja teritorijalnu i funkcionalnu cjelinu, a na kojem postoji
medusobna povezanost gradana i moguénost ostvarivanja zajednickih interesa
i potreba. Prema Statutu'?® Grada Banja Luka oblici neposrednog sudjelovanja
gradana u lokalnoj samoupravi su: referendum, zbor gradana, gradanska inicija-
tiva, mjesna zajednica, javna rasprava, paneli gradana, sati gradana u Skupstini
Grada i drugi oblici sudjelovanja. Prijedlog za raspisivanje referenduma mogu
podnijeti: jedna tre¢ina odbornika, gradonacelnik ili najmanje 10 % biraca upi-
sanih u birac¢ki popis Grada,'* a postupak o provodenju referenduma utvrden je
Zakonom'® o referendumu i gradanskoj inicijativi Republike Srpske.

Jedna od rijetkih op¢ina u Bosnii Hercegovini u kojoj je pored Statuta®*! regu-
lirano sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja je Op¢ina Livno. Op¢insko
vijece Livna je donijelo Odluku*? o neposrednom sudjelovanju gradana u lokal-
noj samoupravi. Ovom Odlukom detaljnije se ureduju oblici, naéin i postupak
neposrednog sudjelovanja gradana u obavljanju poslova za ostvarivanje lokalne
samouprave.

Statutom mjesne zajednice izmedu ostalog ureduje se djelokrug rada mjesne
zajednice, njena organizacija, tijela i njihova prava i duznosti, javnost rada i

125 Clanak 71. Statuta Op¢ine Gorazde

126 Clanak 93. Statuta Grada Banja Luka, Sluzbeni glasnik Grada Banja Luka, broj: 25/05, 30/07,
17/12120/14

127 Jzabran je Grad Banja Luka koji se nalazi u Republici Srpskoj iz razloga $to postoje odredene
razli¢itosti u organiziranju mjesnih zajednica kao i oblicima neposrednog odlu¢ivanja u jednicama
lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine i jednicama lokalne samouprave u Republici
Srpskoj.

128 (lanak 78. Statuta Grada Banja Luka

129 Clanak 81. Statuta Grada Banja Luka

130 Zakon o referendumu i gradanskoj inicijativi Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, broj: 42/10

181 Prema ¢lanku 87. Statuta Opéine Livno oblici izravnoga sudjelovanja u odlué¢ivanju i oitovanju
gradana o lokalnim poslovima iz samoupravnoga djelokruga Opéine su: referendum, zbor gradana,
gradanska inicijativa, podnogenje podnesaka i prituzbi, drugi oblici izravnoga sudjelovanja gradana u
odluc¢ivanju i o¢itovanju. Statut Opéine Livno, Sluzbeni glasnik Op¢ine Livno, broj: 5/08

132 Odluka o neposrednom sudjelovanju gradana u lokalnoj samoupravi®, 12.12.2010. <www.
livno.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=350&Itemid=101> (21.11.2012.).
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druga pitanja od znacaja za rad mjesne zajednice i Zivot gradana u njoj. Prema
Statutu'®® mjesne zajednice Grad 1 ,Tijela mjesne zajednice sukladno zakonu
i Statutu su: Vijece mjesne zajednice i Zbor gradana mjesne zajednice.” Istim
Statutom'* propisan je nacin izbora ¢lanova vijeca mjesne zajednice - biraju se
neposrednim tajnim glasovanjem, te je definiran zbor'** gradana kao tijelo kon-
zultiranja i oblik izravnog sudjelovanja u odlu¢ivanju u lokalnim poslovima.

3.2.3.3. Strategija partnerstva tijela lokalne samouprave s gradanima

Strategijom partnerstva'* tijela lokalne samouprave i gradana omogucuje se
institucionalizacija partnerstva izmedu lokalne samouprave i gradanskog drus-
tva kojeg ¢ine gradani pojedinci, interesne skupine gradana, udruge gradana i
mjesne zajednice. Strategija definira aktivnosti u partnerstvu, a njenim usvaja-
njem i provodenjem lokalna uprava iskazuje predanost podupiranju povecanog
sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju. Svrha strategije partnerstva je stvaranje
okruZenja i davanje smjernica za sudjelovanje gradana u upravljanju, odludi-
vanju i rje$avanju pitanja koja su u njihovom i opéem interesu. Mehanizmi za
proces partnerstva, odnosno za zajednic¢ku identifikaciju problema mogu biti
sve vrste javnih skupova (zborovi gradana, javne rasprave, neformalni susreti
s gradanima), inicijative mjesnih zajednica, gradanske inicijative, koordinacij-
ski sastanci s grupama gradana i sl. Mogu¢i mehanizmi za zajednicku izradu
akcijskog plana najéesce su zajednicka povjerenstva, mjesovite radne skupine
po pojedinim temama (nakon identificiranja problema), koordinacijski sastanci
sa zaineteresiranim skupinama i sli¢ni, konkretnoj situaciji prikladni meha-
nizmi. Zajedni¢ka provedba akcijskog plana moguca je na razne nacine, prije
svega sudjelovanjem samih gradana ili grupa gradana u financiranju i provedbi
projekta, koristenjem stru¢nih i fizickih kapaciteta, sudjelovanjem u raznim
odborima i provedbenim tijelima, te koristenjem drugih resursa. Strategiju
partnerstva istovjetnog sadrzaja usvojilo je 70 opéina u Bosni i Hercegovini u
sklopu OESS-ovog projekta ,Ugovor”.

133 Clanak 13. Statuta mjesne zajednice Grad 1, Opéina Livno, 2010. Statut mjesne zajednice Grad
1 iz Op¢ine Livno je jedan od rijetkih Statuta mjesnih zajednica koji je bio dostupan stoga je izabran
kao primjer.

134 Clanak 18. stavak 1. mjesne zajednice Grad 1

135 (lanak 23. stavak 1. mjesne zajednice Grad 1

136 Strategija partnerstva lokalne samouprave s gradanima, Sluzbeni glasnik Op¢ine Siroki Brijeg,

broj: 2/08
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3.2.3.4. Sporazum izmedu lokalnih i visih razina vlasti i
nevladinih/neprofitnih organizacija

Prema Zakonu'®’ o udrugama/udruzenjima i fondacijama, udruga/udruze-
nje je svaki oblik dobrovoljnog povezivanja vise fizi¢kih ili pravnih osoba radi
unapredenja i ostvarivanja nekog zajednickog ili opceg interesa ili cilja, u skladu
s Ustavom i Zakonom, a ¢ija osnovna svrha nije stjecanje dobiti. Fondacija je
pravna osoba koja nema svoje ¢lanstvo, a cilj njenog osnivanja je upravljanje
odredenom imovinom u opéem ili zajedni¢kom interesu.

Sporazum izmedu Opéinskog vije¢a, Op¢inskog nacelnika i nevladinih orga-
nizacija je nastao kao rezultat inicijative Koalicije nevladinih organizacija 'Raditi
i uspjeti zajedno’, formirane 2001. godine i predstavlja okvirni mehanizam za
razvoj i odrzavanje suradnje izmedu nevladinog sektora i institucija vlasti na
op¢inskoj razini u Bosni i Hercegovini. Osnovni cilj Sporazuma je da se njego-
vim usvajanjem u odredenoj op¢ini institucionalizira odnos izmedu nevladinog
sektora i opéinskih vlasti kroz uspostavljanje jasnih, u¢inkovitih i transparen-
tnih procedura medusobne suradnje kako bi se na lokalnoj razini podrzao razvoj
civilnog drustva i partnerskog djelovanja s vlastima na rje$avanju problema od
javnog interesa (CPCD, 2011, 7). Danas je u Bosni i Hercegovini 100 opéina/
gradova koje imaju usvojen neki od dokumenata, koji ureduju oblast suradnje
izmedu lokalnih tijela vlasti i nevladinih organizacija.

Sporazum izmedu Opéinskog nacelnika i nevladinih organizacija koje djeluju
na podrudju Opéine Cazin,**® predstavlja njihovo opredjeljenje da se, dugo vre-
mena podrzavani rad i razvoj nevladinog sektora na ovom teritoriju, uredi ovim
aktom u cilju da se, na osnovama zajednickih vrijednosti koje ostvaruje nevladin
ijavni sektor, uspostave jasne, u¢inkovite i transparentne procedure medusobne
suradnje i partnerstva. Strane potpisnice ovog sporazuma su suglasne da se u
medusobnoj suradnji pridrzavaju zajednickih vrijednosti i gradanskih inicijativa
koje proizlaze iz zakonskih propisa i akata koje su temel;j i okvir za prava gradana
da se slobodno i bez ograni¢enja medusobno udruzuju, u izgradnji demokrat-

137 Clanak 2. Zakona o udrugama/udruzenjima i fondacijama, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 32/01
142/03, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 52/01 i 42/05, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, broj: 45/02

138 Primjer: , Sporazum izmedu Opc¢inskog nacelnika i nevladinih/neprofitnih organizacija Op¢ine
Cazin®, 26.6.2012.
<www.opcinacazin.ba/dokumenti_link_uz_vijest/26062012_Sporazum_o_saradnji_Skupstine_
opstine_Opstinskog_nacelnika_i_nevladinih_neprofitnih_organizacijaBOS.pdf> (23.10.2012.).
Sporazum istovjetnog ili sli¢nog sadrzaja potpisalo je 79 op¢ina u Bosni i Hercegovini.
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skog drustva zasnovanog na: sudjelovanju gradana u odlu¢ivanju, individualnoj
slobodi i odgovornosti, suradnji lokalnih vlasti i gradana, gradanskoj solidarno-
sti, toleranciji i uvazavanju razli¢itosti, socijalnoj pravdi, uvazavanju razli¢itih
formi institucionalnog djelovanju, transparentnosti i trajnoj usmjerenosti ka
stvaranju djelotvornih normativa, koji ¢e unaprijediti odnose izmedu op¢inskih
vlasti i nevladinih organizacija. Osnovni cilj Sporazuma je uspostavljanje jasne,
uc¢inkovite i transparentne suradnje javnog i nevladinog sektora.

Vijec¢e ministara’®® BosneiHercegovine usvojiloje u travnju2007. Sporazum'
o suradnji izmedu Vije¢a ministara i nevladinog sektora u Bosni i Hercegovini.
Sporazum izmedu Vije¢a ministara BiH i nevladinog sektora pruza okvir koji
¢e pomodi usmjeravanju zajedni¢kog odnosa na svim razinama vlasti u BiH,
od lokalnih zajednica (opéina) do razine drzave (BiH). Ovim Sporazumom se
potvrduje opredijeljenost Vije¢a ministara BiH i nevladinog sektora da ojacaju
svoje obveze i odgovornosti u ispunjavaju preuzetih uloga u razvoju i pruza-
nju javne politike i da Vije¢e ministara BiH preuzima obavezu i ojaca svoju
ulogu u promoviranju dobrovoljnih i drustvenih aktivnosti u svim oblastima
drustvenog zivota. Unutar organizacijskog ustrojstva Ministarstva pravde
Bosne i Hercegovine u travnju 2008. osnovan je Ured za suradnju s nevladinim
sektorom.

3.2.3.5. Strategija komuniciranja s javnoséu

Jedan od osnovnih preduvjeta za uspje$no komuniciranje jedinice lokalne
samouprave s gradanima i jedan od temeljnih normativno-pravnih akata jedi-
nica lokalne samouprave je Strategija komuniciranja s javno$cu. Prema istrazi-
vanju (Martinovi¢, 2010, 125) provedenom u 2008.12010. godini od 41 opéine/
grada u Bosni i Hercegovini obuhvacenih istraZivanjem 21 op¢ina/grad posje-
duje Strategiju, u 10 opé¢ina/gradova u tijeku je izrada Strategije, a ostalih 10
jedinica lokalne samouprave nema Strategiju komuniciranja s javno$¢u. Prema
rezultatima istrazivanja provedenih pocetkom 2013. od 13 jedinica lokalne
samouprave pet op¢ina/gradova posjeduje Strategiju komuniciranja s javnoséu.

139 Sporazum je Vijeée ministara BiH usvojilo 26.4.2007., a isti je potpisan 7.5.2007. od strane
predsjednika Vije¢a ministara BiH i predstavnika nevladinog sektora.

140 ”Sporazum o suradnji Vije¢a ministara BiH i nevladinog sektora u BiH”, 14.7.2011.
<www.civilnodrustvo.ba/files/Sporazum_o_suradnji_izmedju_Vijeca_ministara_BiH_i_nevladinog

sektora_u_BiH_Hr.pdf> (30.10.2012.).
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Strategija je ukupan pristup programu ili kampanji i posvecena je detaljima
koji su vidljivi u analizi dostupnih informacija. Strategiju ne treba poistovjecivati
s ciljevima i treba biti prije taktike. Dakle, cilj, zatim strategija i na kraju taktika
(Gregory, 2006, 118). Kada je rijec o strategiji odnosa s javnosc¢u razlikujemo Cetiri
vrste strategije: kreativna strategija (pomaze da se razvije imidZ i reputacija), stra-
tegija skupa (cilj je povecanje konkurentske prednosti i u¢inka), adaptacijska stra-
tegija (u smislu prihvacanja promjene i o¢uvanja vrijednosti) i obrambena strate-
gija (suprotstavljanje neprijateljskim stavovima) (Davis, 2004, 76).

Bez obzira na stupanj razvijenosti op¢ine/grada, dosadasnje iskustvo u infor-
macijskim akcijama i trenutno stanje (stupanj formiranosti info/PR-sluzbe),
primarni kriteriji po kojima se vrednuju nacrti strategija komuniciranja tijela
lokalne samouprave s javno$éu su:

1. Gradani a) njihovo informiranje o Zakonu o slobodi pristupa informaci-
jama i uopde, b) op¢inske inicijative njihovog uklju¢ivanja u demokratske
procese, ¢) precizno definiranje segmenata javnosti, d) vlastite animator-
sko-komunikacijske akcije opéine (na demokratskoj edukaciji i razvijanju
opce kulture komuniciranja gradana);

2. Info-pult op¢ine, PR sluzba a) formiranje sluzbe, b) primjena vizualnih
konstanti (grb na svim materijalima, identifikacijske kartice zaposlenih,
oznake na vratima, vodi¢ kroz sluZbe sa fotografijama odgovornih i broje-
vima soba s planom), ¢) definiran i istaknut sredi$nji prezentacijski/iden-
tifikacijski/akcijski slogan op¢ine;

3. Vlastiti mediji a) leci, bilteni, ¢asopisi, b) javni nastupi i tribine opéin-
skih/gradskih djelatnika i nacelnika opéine, c) javne tematske konferen-
cije/okrugli stolovi i njihova komunikacijska potpora;

4. Vanjski mediji a) ureden popis svih medija, novinara, urednika i agen-
cijskih dopisnika, b) stalne rubrike/emisije u lokalnim, regionalnim i
entitetskim medijima, kroz koje op¢ina komunicira sa svojim gradanima
i $irom javnoscu/ciljnim javnostima c) interaktivan i permanentan kon-
takt sa svim medijima/konkretnim osobama, koje medijski prate ili ih mi
animiramo da prate opcinske djelatnosti i akcije;

5. Definirani odnosi s konkretnim segmentima javnosti (napisani s adre-
mima, konkretnim osobama, kontakt telefonima) a) nevladine organiza-
cije i institucije civilnog drustva, b) domadi i inozemni gospodarstvenici/
investitori (postojeéi i ciljani), c) organizacije medunarodne zajednice,
vise administrativno-politicke instance (zdruZeni gradovi/opéine, Zupa-
nije, entiteti, drzava Bosna i Hercegovina);

O,
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6. Konkretni nemedijski projekti op¢ine (ekonomija, ekologija, kultura, reli-
gija, obrazovanje, sport, razvoj civilnog drustva, priprema za ukljucivanje
u Europu i sl.), koje treba popratiti zahtjevnijom informacijsko-komuni-
kacijsko-promotivnom kampanjom (Spahi¢, 2003/2005, 33, 34).

U Strategiji komuniciranja!** Opéine Jajce,’? u cilju bolje informiranosti
gradana o radu lokalne vlasti, te njihovog neposrednijeg ukljucenja u proces
donosenja odredenih akata na opcinskoj razini istaknute su slijedeé¢e metode
sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju:

- javne rasprave se organiziraju pri donosenju brojnih odluka, planova i
programa (rasprave o Nacrtu proracuna, razvoju lokalne infrastrukture i
drugih vaznih projekata za Op¢inu Jajce). Javne rasprave se organiziraju
prema potrebi, u skladu s planom i programom op¢inskih sluzbi,

- javne tribine na kojima ¢e gradani biti informirani sa stanjem i proble-
mima u funkcioniranju lokalne vlasti i uz nazo¢nost najviseg rukovod-
stva opdine, a organiziraju se najmanje dva puta godisnje,

- okrugli stolovi na kojima se analizira postojece stanje u zajednici, te
daju smjernice za realizaciju postavljenih ciljeva koji se ti¢u gospodar-
skog i drustvenog razvoja opc¢ine. Okrugli stolovi se mogu organizirati
na vlastitu inicijativu, ali i na inicijativu gradana uz angaZiranje ekspe-
rata, stru¢nih suradnika i konsultanata. Organiziraju se prema potrebi u
skladu s planom i programima op¢inskih sluzbi.

U izravnoj komunikaciji s gradanima koja se ostvaruje kroz gore spomenute
metode, veoma je vazno napomenuti da se povratna informacija gradanima o
odrzanim aktivnostima treba dostaviti na osnovi zapisnika i zaklju¢aka sa spo-
menutih dogadaja. Metoda ankete koristi se za provjeru zadovoljstva gradana i
dobivanje odredenih smjernica ka otklanjanju nedostataka, unapredenju stanja
i poboljsanju komunikacije. Anketa se provodi i u slu¢ajevima kada je potrebno
osigurati misljenje gradana po specifi¢cnim temama, koje mogu ukljudivati razli-
Cite projekte od znacaja za lokalnu zajednicu, i to najmanje dva puta godisnje.

41 Poglavlje 8. stavak 2.4. ,izravna komunikacija s gradanima’, ,Strategija komuniciranja
Op¢ine Jajce”, 11.1.2010. <www.opcina-jajce.ba/index.php/dokumenti/cat_view/40-strategija-
komuniciranja.html> (30.1.2012.).

142 Odabrana je Strategija komuniciranja op¢ine Jajce iz razloga jer je Op¢ina Jajce odabrana kao
primjer dobre prakse pri izradi Strategije u okviru OESS-ove komponente ,Mediji i komunikacija”.
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3.3. Zakonsko-pravni okvir za sudjelovanje gradana u odlucivanju
u zemljama regije i u razvijenim europskim zemljama

3.3.1. Zemlje regije

Ustavom Republike Srbije'** propisano je da su nositelji suvereniteta gra-
dani, a suverenitet ostvaruju referendumom, narodnom inicijativom i preko
svojih slobodno izabranih predstavnika. Republi¢ki referendum kao izravno
sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju raspisuje Narodna skupstina.** Ustavom'#
Republike Srbije propisuje da pravo predlaganja zakona, drugih propisa i op¢ih
akata imaju osim narodnih poslanika, Vlade i skupstine autonomne pokrajine i
najmanje 30.000 biraca ili Narodna skupstina raspisuje referendum o pitanjima
iz svoje nadleznosti na zahtjev svih narodnih poslanika ili najmanje 100.000
biraca. Referendum kao neposredni nac¢in sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju
spominje se u Ustavu'*® Republike Srbije i u sluc¢aju osnivanja, ukidanja i pro-
mjeni teritorije jedinice lokalne samouprave kojem prethodi referendum na
teritoriji te jedinice lokalne samouprave i u slu¢aju kada referendum u opéini
raspisuje Skupstina opc¢ine.'*” Prijedlog za promjenu Ustava'®® osim jedne tre-
¢ine narodnih poslanika, predsjednika Republike i Vlade moze podnijeti naj-
manje 150.000 biraca. Ustavom'*® se propisuje da Narodna skups$tina usvaja
akt o promjeni Ustava dvotred¢inskom veéinom od ukupnog broja narodnih
poslanika i moze odlu¢iti da ga i gradani potvrde na republickom referendumu.
Zakonom™ o lokalnoj samoupravi Republike Srbije propisano je da jedinice
lokalne samouprave mogu da osnivaju mjesne zajednice ili druge oblike mjesne
samouprave, u skladu sa zakonom i statutom. U III. poglavlju Zakona'* regu-
lirano je neposredno sudjelovanje gradana u ostvarivanju lokalne samouprave.
Oblici neposrednog sudjelovanja gradana u ostvarivanju lokalne samouprave
su: gradanska inicijativa, zbor gradana i referendum.’? Gradani putem gra-
danske inicijative predlazu skupstini jedinice lokalne samouprave donosenje

143 Clanak 2. stavak 1. Ustava Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, broj: 98/06
144 Clanak 99. stavak 3. Ustava Republike Srbije

145 Clanak 107. 1 108. Ustava Republike Srbije

146 Clanak 188. stavak 3. Ustava Republike Srbije

147 Clanak 19. stavak 2. Ustava Republike Srbije

148 Clanak 203. stavak 1. Ustava Republike Srbije

149 (lanak 203. stavak 6. Ustava Republike Srbije

150 Clanak 8. Zakona o lokalnoj samoupravi, Sluzbeni glasnik RS, broj: 129/07
151 0d ¢lanka 67. do ¢lanka 71. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srbije
152 Clanak 67. Zakona o lokalnoj samoupravi RS
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akata u nadleznosti jedinice lokalne samouprave, promjenu statuta ili drugih
akata, kao i raspisivanje referenduma, a Statutom jedinice lokalne samouprave
utvrduje se broj potpisa gradana potreban za pokretanje gradanske inicijative
koje ne moze da bude manji od 5 % ukupnog broja biraca.’*® Zakonom®* su
regulirani nadini i razlozi sazivanja zbora gradana i raspisivanje referenduma
kojeg raspisuje Skupstina op¢ina ili na prijedlog 10 % od ukupnog broja regi-
striranih biraca. U selima, za dva ili vise sela i u gradskim naseljima, temeljem
Zakona'® mogu se osnovati mjesne zajednice. O osnivanju ili ukidanju mjesnih
zajednica odlucuje Skupstina op¢ine uz prethodno pribavljeno misljenje grada-
na.’® Zakonom o referendumu i narodnoj inicijativi'®” Republika Srbija ureduje
nacin neposrednog izjasnjavanja, odnosno odlu¢ivanja gradana referendumom
i na¢in ostvarivanja narodne inicijative.

Ustavom'*® Republike Hrvatske'®® narod ostvaruje vlast izborom svojih pred-
stavnika i neposrednim odlu¢ivanjem. Hrvatski sabor moze raspisati'® referen-
dum o prijedlogu promjene Ustava, o prijedlogu zakona ili o drugim pitanjima
iz svog djelokruga. Predsjednik Republike moze takoder na prijedlog Vlade i
uz supotpis predsjednika Vlade raspisati referendum o prijedlogu promjene
Ustava ili o drugom pitanju za koje drzi da je vazno za neovisnost, jedinstve-
nost i opstojnost Republike Hrvatske. Hrvatski sabor raspisuje referendum i na
zahtjev 10 % od ukupnog broja bira¢a u Republici Hrvatskoj. Na referendumu
se odlucuje ve¢inom glasova birac¢a koji su pristupili referendumu. Ustavom'®
je propisano da gradani mogu neposredno sudjelovati u upravljanju lokalnim
poslovima, putem zborova, referenduma i drugih oblika neposrednog odludi-
vanja u skladu sa zakonom i statutom. U naselju ili dijelu naselja mogu se, u
skladu sa zakonom, osnivati oblici mjesne samouprave.'®? Odluka o udruziva-
nju Republike Hrvatske, prema Ustavu,'®* donosi se na referendumu ve¢inom
glasova biraca koji su pristupili referendumu. Zakonom o lokalnoj i podru¢noj

153 Clanak 68. Zakona o lokalnoj samoupravi RS

15 Clanci 69. i 70. Zakona o lokalnoj samoupravi RS

155 Clanak 72. Zakona o lokalnoj samoupravi RS

1% Clanak 73. Zakona o lokalnoj samoupravi RS

157 Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi, Sluzbeni glasnik RS, broj: 48/94111/98
158 (lanak 1. Ustava Republike Hrvatske — prociséeni tekst, Narodne novine, broj: 85/10
139 Republika Hrvatska je 1. srpnja 2013. postala punopravna 28. ¢lanica Europske unije.
160 Clanak 86. Ustava Republike Hrvatske

161 Clanak 132. Ustava Republike Hrvatske

162 Clanak 133. stavak 4. Ustava Republike Hrvatske

163 Clanak 141. Ustava Republike Hrvatske
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(regionalnoj) samoupravi'® Republike Hrvatske propisani su na¢ini i razlozi ras-
pisivanja referenduma i sazivanja zbora gradana kao neposrednih nac¢ina odlu-
¢ivanja. Referendum se moze raspisati radi odluéivanja o prijedlogu o promjeni
statuta, o prijedlogu opéeg akta ili drugog pitanja iz djelokruga predstavnickog
tijela kao i o drugim pitanjima odredenim zakonom i statutom. Referendum
raspisuje predstavnicko tijelo na prijedlog jedne trecine njegovih ¢lanova, na
prijedlog op¢inskog nacelnika, gradonacelnika ili Zupana, a u op¢ini i gradu i
na prijedlog polovice mjesnih odbora na podruéju opéine, odnosno grada i na
prijedlog 20 % bira¢a upisanih u biracki popis opéine ili grada. Opéinsko, odno-
sno gradsko vijee moze traziti misljenje od mjesnih zborova gradana o pri-
jedlogu opceg akta ili drugog pitanja iz djelokruga opcine, odnosno grada, kao
i o drugim pitanjima odredenim zakonom ili statutom. Prema Zakonu'*® gra-
dani imaju pravo predstavnickom tijelu predlagati donosenje odredenog akta
ili rjesavanje odredenog pitanja iz njegovog djelokruga. Prijedlog potpisom
mora podrzati najmanje 10 % bira¢a upisanih u popis bira¢a opéine ili grada,
odnosno Zupanije. Zakonom'* je propisano da opéinski nacelnik, gradonacel-
nik, odnosno Zupan i njihov zamjenik koji je izabran zajedno s njima mogu
se opozvati putem referenduma. Raspisivanje referenduma za opoziv moze
predloziti 20 % ukupnog broja biraca u jedinici u kojoj se trazi opoziv op¢in-
skog nacelnika, gradonacelnika, odnosno Zupana i njihovog zamjenika koji je
izabran zajedno s njima. Prema Zakonu'®’ o lokalnoj i podrué¢noj (regionalnoj)
samoupravi odluka o opozivu opéinskog nacelnika, gradonacelnika, odnosno
Zupana i njihovog zamjenika koji je izabran zajedno s njima donesena ako se
na referendumu za opoziv izjasnila vedina bira¢a koji su glasovali, uz uvjet da
ta vedina iznosi najmanje 1/3 ukupnog broja bira¢a upisanih u popis biraca u
jedinici. Organiziranje mjesne samouprave ureduje Zakonom,'* a glasi: ,Mjesni
odbor osniva se statutom jedinice lokalne samouprave kao oblik neposrednog
sudjelovanja gradana u odluc¢ivanju o lokalnim poslovima od neposrednog i
svakodnevnog utjecaja na Zivot i rad gradana. Mjesni odbor osniva se za jedno
naselje, vise medusobno povezanih manjih naselja ili za dio veceg naselja, odno-
sno grada koji u odnosu na ostale dijelove ¢ini zasebnu razgrani¢enu cjelinu
(dio naselja).” Prema Zakonu'® tijela mjesnog odbora su vije¢e mjesnog odbora

164 Clanak 24. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi — proéiéceni tekst, Narodne
novine, broj: 19/13

165 Clanak 25. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
166 Clanak 40. pod b. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
167 Clanak 40. pod c. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
168 Clanak 57. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi

169 Clanak 61. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
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i predsjednik vije¢a mjesnog odbora, a VijeCe mjesnog odbora biraju gradani
s podruéja mjesnog odbora koji imaju birac¢ko pravo. ,Vije¢e mjesnog odbora,
u skladu sa statutom, radi raspravljanja o potrebama i interesima gradana te
davanja prijedloga za rjeSavanje pitanja od mjesnog znacaja, moze sazivati mje-
sne zborove gradana.“” Zakonom'”* o referendumu i drugim oblicima osobnog
sudjelovanja u obavljanju drzavne vlasti i lokalne i podrué¢ne (regionalne) samo-
uprave Republike Hrvatske ureduje se raspisivanje i provedba referendumat’ i
drugih oblika osobnog sudjelovanja hrvatskih drzavljana s birackim pravom:
savjetodavni referendum, zborovi gradana i predstavke gradana.

Ustavom Republike Slovenije'” propisano je da svaki gradanin ima pravo
podnijeti predstavke i dostaviti druge inicijative od opceg znacaja. Prema
¢lanku 88. Ustava zakoni mogu biti predloZeni od strane Vlade ili od najmanje
5.000 bira¢a. Narodna skupstina temeljem Ustava'’* mozZe raspisati referendum
o bilo kojem pitanju koje je regulirano zakonom na vlastitu inicijativu ili ako to
zahtijeva najmanje jedna tre¢ina zastupnika (Narodna skupstina broji 90 zastu-
pnika), ve¢ina u Nacionalnom vije¢u (Nacionalno vijece je predstavnicko tijelo
za socijalne, ekonomske, stru¢ne i lokalne interese i broji 40 ¢lanova) ili 40.000
biraca. Na zahtjev 30 zastupnika Narodna skups$tina mora dostaviti predlo-
Zeni ustavni amandman bira¢ima na usvajanje na referendum.'” Prijedlog za
pokretanje postupka za promjenu Ustava moze podnijeti dvadeset zastupnika
Narodne skupstine, Vlada ili najmanje 30.000 bira¢a.'”® Ustavom'”’ je propisano
da Narodna skupstina mora dostaviti predloZeni ustavni amandman bira¢ima
na usvajanje na referendumu, ako to zahtijeva najmanje 30 zastupnika, a aman-
dman je usvojen ako dobije veéinu glasova bira¢a pod uvjetom da je natpolovi¢na
vecina bira¢a sudjelovala na referendumu. Zakonom o lokalnoj samoupravi'’®

170 Clanak 63. stavak 1. Zakona o lokalnoj i podrué¢noj (regionalnoj) samoupravi

1 Zakon o referendumu i drugim oblicima osobnog sudjelovanja u obavljanju drzavne vlasti i
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, Narodne novine, broj: 33/96, 92/01, 44/06, 58/06 i
38/09

172 U Republici Hrvatskoj odrzana su dva referenduma i to: o pristupanju Hrvatske Europskoj
uniji odrZan je 22. sije¢nja 2012. i referendum o braku, koji je pokrenula gradanska inicijativa ,U ime
obitelji“, odrzan je 1. prosinca 2013. godine.

173 Clanak 45. ,Ustav Republike Slovenije”, 25.5.2007.
<www.servat.unibe.ch/icl/si00000_.html> (1.2.2012.).

174 Clanci 90. 1 99. Ustava Republike Slovenije

175 Clanak 170. Ustava Republike Slovenije

176 Clanak 168. stavak 1. Ustava Republike Slovenije

177 Clanak 170. stavak 1. i 2. Ustava Republike Slovenije

178 Clanak 11. ,Zakon o lokalnoj samoupravi”, <www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2007948&s
tevilka=4692> (3.2.2012.).
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Republike Slovenije propisuje se da gradani u opé¢inama odlu¢uju o pitanjima
lokalne samouprave izravno u svojim skups$tinama, putem referenduma i kroz
gradansku inicijativu i posredno preko vije¢a sastavljenog od ¢lanova izabranih
na izborima. O izmjeni granica, pripajanju i osnivanju novih opéina odlucuje
se referendumom i to ve¢inom glasova biraca koji su izisli na referendum.'”
Zakonom'® su odredeni izravni oblici sudjelovanja gradana u odludivanju u
opdini, a to su: skupstina gradana, referendum i gradanska inicijativa. Prema
istom ¢lanku gradonacelnik (Zupan) je obvezan sazvati Skupstinu na zahtjev
najmanje 5 % biraca u op¢ini, a Op¢insko vijece takoder mora raspisati referen-
dum?** ako to zatrazi najmanje 5 % biraca. Propisano'®je da najmanje 5 % biraca
u opdini moze zahtijevati usvajanje ili ukidanje opéeg akta ili drugih odluka iz
nadleznosti Opéinskog vijeca i drugih opéinskih vlasti.

3.3.2. Njemacka

Prema Ustavu Njemacke'® sva tijela drzavne vlasti proizlaze iz naroda koji
ih ostvaruje kroz referendum, izbore i preko tijela zakonodavne, izvrne i sud-
ske vlasti. Ustavom'®* se propisuju razlozi raspisivanja referenduma na save-
znoj razini u slucaju izmjene granica i razgranicenja saveznih teritorija, a da
bi referendum dobio potvrdu, potrebno je da glasuje veéina izislih bira¢a pod
uvjetom da iznosi najmanje jednu fetvrtinu stanovni$tva s pravom glasa u
Zastupnickom domu. Za razliku od savezne razine, neposredna je demokracija
u Njemackoj puno zastupljenija na razini pokrajina, te na komunalnoj razini.
Neposredna demokracija dobila je novi poticaj nakon ujedinjenja dviju njemac-
kih drzava 1990. godine, kad se raspravljalo o ustavima novih pokrajina. Nakon
toga u svim su se pokrajinama etablirali elementi neposredne demokracije, kako
u pokrajinskim ustavima i zakonima, tako i na komunalnoj razini. Postupak je u
svim pokrajinama trostupanjski, iako su kvorumi i rokovi na pojedinim stupnje-
vima jako razli¢iti. Prvi stupanj je narodna inicijativa. Ona u nekim sluc¢ajevima
dovodi do prve rasprave o toj temi u pokrajinskom parlamentu. Za narodnu ini-
cijativu gotovo svugdje treba prikupiti od 0,4 do 1 % glasova, iznimka je pokra-
jina Nordrhein-Westfalen s manjim postotkom, koji iznosi 0,02 %, a s vi$im

179 Clanci 12. 1 15. Zakona o lokalnoj samoupravi Slovenije
180 (lanak 44. Zakona o lokalnoj samoupravi Slovenije
181 Clanak 46. Zakona o lokalnoj samoupravi Slovenije
182 Clanak 48. Zakona o lokalnoj samoupravi Slovenije

183 (lanak 20. stavak 2. ,Ustav Njemacke”, 12.11.2009. <www.servat.unibe.ch/icl/gm00000_.
html> (4.2.2012.).

184 Clanak 29. Ustava Njemacke
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postotkom je Hessen sa 3 % glasova. Drugi stupanj odluc¢ivanja je zahtjev za
referendumom za koji, da bi bio uspjesan ovisno o pokrajini, potrebno je pri-
kupiti od 4 do 20 % potpisa bira¢a. Nacini raspisivanja i provodenja gradanskih
referenduma na komunalnoj razini ne$to su jednostavniji nego na pokrajinskoj
razini, a potreban postotak sakupljenih potpisa najcesce je otprilike 10 % regi-
striranih bira¢a (Veli¢ki, 2008, 119-135).

Clanak 47. Ugovora o uspostavi Europske unije'® posvecen je nalelu par-
ticipativne demokracije. Prema ovom ¢lanku institucija je duzna na odgova-
rajudi nacin gradanima i predstavnicima udruga obznaniti i javno razmijeniti
stajalista u svim podru¢jima djelovanja Europske unije, kao i odrzavati otvo-
ren, transparentan i redovit dijalog. Od 1.4.2012. gradani Europske unije imaju
pravo izravno predlagati pravne akte. Naime, kroz Europsku gradansku inici-
jativu (European Citizens Initiative ECI) gradani imaju moguénost predloziti
Europskoj komisiji inicijativu (pravni akt) o pitanjima u kojima Europska komi-
sija ima nadleZnost. Uredbom'® je propisano da gradanska inicijativa mora biti
potpomognuta s najmanje milijun gradana EU, koji dolaze iz Cetvrtine ¢lanica
(sedam ¢lanica) Europske unije. Minimalan broj potpisnika iz svake drzave ¢la-
nice je broj zastupnika u Europskom parlamentu pomnozen sa 750.%"

3.3.3. Svicarska

Ustavom Svicarske'® propisano je da 100.000 gradana s pravom glasa moze
zahtijevati potpunu izmjenu Ustava, i o tom prijedlogu ce se izjasniti gradani
na referendumu, a 100.000 gradana®® s pravom glasa takoder moze zahtijevati
djelomi¢nu izmjenu Ustava i o tom prijedlogu ée se izjasniti gradani na referen-
dumu, ali inicijativa mora dobiti i podr§ku kantona. Ustavom'® je propisano
o kojim se pitanjima gradani iznjasnjavaju na obveznom i dodatnom (neobve-
znom) referendumu. Obvezni referendum se primjenjuje pri reviziji Ustava,
kada su savezni zakoni proglaseni hitno bez zakonske osnove i valjanosti do

185 Ugovor o uspostavi Ustava Europske unije, Konferencija predstavnika Vlada drzava ¢lanica
Europske unije, Bruxelles, 29. 10. 2004., ,Ugovor o uspostavi Ustava Europske unije”, 7.11.2004.
<www.proyectos.cchs.csic.es/euroconstitution/library/constitution_29.10.04/part_I_EN.pdf>

(27.1.2012.).

185 Clanak 2. “Uredbe broj: 211/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a Europe o inicijativi gradana”,
16.2.2011. <eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:065:0001:0022:EN:PDF>
(24.2.2013.). Uredba se primjenjuje od 1.4.2012.

187 Clanak 7. Uredbe broj: 211/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a Europe o inicijativi gradana
183 Clanak 138. ,Ustav Svicarske”, 8.2.2011. <www.servat.unibe.ch/icl/sz00000_html> (29.1.2012.).
189 (lanak 139. Ustava Svicarske

190 Clanci 140. i 141. Ustava Svicarske
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jedne godine, pristupnja organizacijama za kolektivnu sigurnost ili u nadnaci-
onalne zajednice ili pri narodnoj inicijativi za ukupnu ili djelomi¢nu izmjenu
Ustava. Dodatni (neobvezni) referendum se provodi na zahtjev 50.000 gradana
s pravom glasa ili osam kantona i u slucaju usvajanja ili izmjena federalnih
zakona, medunarodnih sporazuma koji imaju neograni¢eno trajanje i ne mogu
biti ponisteni, u slu¢aju ulaska u razne medunarodne organizacije. Organizacija
vlasti na kantonalnoj razini odredena je Ustavom. Da bi Ustav kantona stupio
na snagu, mora ga odobriti Savezna skupstina, a ona ¢e to uraditi ako je kan-
tonalni Ustav uskladen sa saveznim Ustavom i saveznim zakonima i ako su ga
gradani kantona odobrili na referendumu. Organizacija lokalne samouprave je
u nadleznosti kantona.

Svicarska je jedina zemlja u kojoj politiku na svim razinama, uklju¢ujudi i
nacionalnu, presudno oblikuju institucije izravne demokracije. Instrumenti
izravne demokracije u Svicarskoj su narodna inicijativa i referendum. Ovdje
treba razlikovati obvezni i neobvezni referendum. Za izmjene Ustava obi¢no se
raspisuje obvezni referendum, dok se na neobveznom referendumu odlu¢uje o
pojedinim zakonima. To zna¢i da se za izmjene Ustava uvijek mora dobiti odo-
brenje gradana, dok se za pojedine zakone raspisuje referendum samo ako to
zahtijeva najmanje 50.000 gradana pod uvjetom da potpisu peticiju u roku tri
mjeseca nakon njihova usvajanja u parlamentu. U Svicarskoj je bilo vige slu¢a-
jeva glasovanja gradana na razini cijele drzave nego u bilo kojoj drugoj zemlji.
Od 1848. i stvaranja $vicarske Konfederacije, do 2006. godine gradani su na
saveznoj razini glasovali o ukupno 543 prijedloga (Kriesi, 2008, 5). Skupstina
op¢ine je najautenti¢niji oblik neposredne demokracije u lokalnoj samoupravi
jer skupstinu ¢ine svi punoljetni stanovnici jedne op¢ine. Ovakva skupstina, kao
najvisi organ, postoji u 90 % $vicarskih opéina iz razloga $to je veéina od 2.800
op¢ina u Svicarskoj prostorno i demografski mala lokalna zajednica (Pejanovic,
Sadikovi¢, 2010, 54). Neposredno odluc¢ivanje primjenjuje se upravo najvise na
lokalnoj razinii to kao gradanska inicijativa i referendum ¢ak i tamo gdje postoji
Op¢insko vijece/skupstina.

3.4. Uskladenost zakonsko-pravnog okvira sudjelovanja gradana
u odlucivanju i preuzimanje pozitivnih primjera razvijenih
europskih zemalja - temelj za sudjelovanje gradana u
jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini

U Ustavu Bosne i Hercegovine nema posebnih poglavlja ili ¢lanaka o nepo-
srednom sudjelovanju gradana u procesu odlué¢ivanja, dok je primjerice u
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Svicarskoj referendum mogu¢ na svim razinama vlasti drzavnoj, regionalnoj i
lokalnoj. Ustavom Republike Srpske (jednom od entiteta u Bosni i Hercegovini)
je propisano da Narodna Skupstina ima nadleznost raspisivanja referenduma
i da zakone i druge propise i akte moze predloziti 3.000 gradana. Republika
Srpska ima i Zakon o referendumu i gradanskoj inicijativi. Za razliku od Ustava
Republike Srpske, Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine nije posebno defi-
niran referendum kao jedan od nacina neposrednog sudjelovanje gradana
u odluc¢ivanju. Da bi zakonski regulirali referendum kao naéin neposrednog
sudjelovanje gradana u procesu odlu¢ivanja potrebno je na razini drzave Bosne
i Hercegovine i Federacije Bosne i Hercegovine (u Republici Srpskoj postoji ovaj
zakon) donijeti Zakon o referendumu uz vaznu napomenu da rezultat referen-
duma treba odrazavati veéinsku volju sva tri konstitutivna naroda i na cijelom
teritoriju Bosne i Hercegovine. U Ustavima Zupanija/kantona kojih je deset u
Federaciji Bosne i Hercegovine postoji moguénost neposrednog odlucivanja
uglavnom po pitanjima pripajanja i izdvajanja teritorija Zupanija/kantona i u
postupku formiranja opéina obvezno je pribavljanje misljenja gradana, putem
referenduma. Prema entitetskim Zakonima o lokalnoj samoupravi naéini nepo-
srednog odlu¢ivanja u jedinicama lokalne samouprave su referendum, zbor gra-
dana, gradanske inicijative i drugi oblici izravnoga sudjelovanja. Ipak postoje
dvije klju¢ne razlike ova dva zakona, i to: u broju gradana upisanih u biracki
popis potrebnih da se tijelu jedinice lokalne samouprave podnese inicijativa za
donosenje odredenog akta ili rjeSavanje odredenog pitanja iz njegovoga djelo-
kruga koji u Federaciji Bosne i Hercegovine iznosi do 5 %, a u Republici Srpskoj
od 5 do 7 % od ukupnoga broja gradana upisanih u biracki popis, a druga klju¢na
razlika je da se u Federaciji Bosne i Hercegovine mjesna samouprava u jedinici
lokalne samouprave ostvaruje u mjesnoj zajednici kao obveznom obliku mjesne
samouprave, dok u Republici Srpskoj to nije obveza.

Sudjelovanje gradana u procesu odlu¢ivanja u jedinicama lokalne samo-
uprave u Bosni i Hercegovini u usporedbi s jedinicama lokalne samouprave u
promatranim drzavama regije i Europe ima odredenih sli¢nosti, ali ima i mnogo
razli¢itosti. Prije svega razlicitosti proizlaze iz ustroja, polozaja i geografske i
demografske veli¢ine jedinica lokalne samouprave, kao i organiziranosti sustava
javne administracije. U Bosni i Hercegovini je u jednom dijelu (Federacija Bosne
i Hercegovine) sustav javne administracije organiziran na tri stupnja, a u dru-
gom nes$to manjem dijelu (Republika Srpska) organiziran je na dva stupnja.
Op¢ine (i dva grada), Zupanije/kantoni i entitet Federacije Bosne i Hercegovine
imaju neovisni pravni subjektivitet i financije (prora¢un), a u Republici Srpskoj
to su opéine (i Sest gradova) i entitet. S obzirom na ustroj i specifi¢nosti
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bosanskohercegovackog drustva niti jedan od primjera ustavno-pravnog regu-
liranja neposrednog odlué¢ivanja u promatranim zemljama regije i Europe se ne
moZe u potpunosti primijeniti u Bosni i Hercegovini. Bosna i Hercegovina je
drzava s tri konstitutivna naroda i dva entiteta pa je stoga potrebno donijeti
zakon o referendumu kojim bi se u prvom redu izbjeglo preglasavanje, odnosno
mogucénost da vecina pripadnika jednog naroda budu protiv odluke, a da ona
ipak bude usvojena.

Detaljnom analizom zakonskih i podzakonskih akata i kompariranjem s
praksama u zemljama regije i razvijenim zemljama Europske unije utvrdeno je
da se sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka i javnost rada tijela jedi-
nica lokalne samouprave ureduje Ustavima (BiH, Republike Srpske i Federacije
BiH), Poslovnicima o radu parlamenata na svim razinama vlasti, Zakonima o
lokalnoj samoupravi na entitetskoj i kantonalnoj/Zzupanijskoj razini, drzavnim i
entitetskim zakonima o slobodi pristupa informacijama, Europskom poveljeom
o lokalnoj samoupravi i drugim medunarodnim aktima, te ostalim normativno-
pravnim aktima koji reguliraju sudjelovanje gradana u procesima odlu¢ivanja
u opéinama/gradovima u Bosni i Hercegovini. Analizirajuci zakonske i norma-
tivno-pravne akte o odlué¢ivanju gradana, a u prvom redu zahvaljujuéi slozenom
ustroju Bosne i Hercegovine, utvrdene su brojne razli¢itosti, nedostaci, kao i
nedorelenosti pravnih akata o odlu¢ivanju na lokalnoj razini, ali i na razini kan-
tona/Zupanija u Federaciji Bosne i Hercegovine i entiteta. Stoga je potrebno,
osim donogenja Zakona o referendumu na entitetskoj (i drzavnoj) razini, izmi-
jeniti i uskladiti i ostale normativno-pravne akte, koji reguliraju pitanja sudje-
lovanja gradana u odludivanju i to: entitetske i Zupanijske/kantonalne Ustave,
Zakon o lokalnoj samoupravi na entitetskoj i Zupanijskoj/kantonalnoj razini,
Statute opc¢ina i mjesnih zajednica, za jedinice lokalne samouprave koje to nisu
daizrade i usvoje Strategiju partnerstva tijela lokalne samouprave s gradanima,
Strategiju komuniciranja s javnoscu, kao i Sporazum o suradnji s nevladinim
organizacijama, ali i donijeti Zaklju¢ak (Uredbu) o pravilima za sudjelovanju
gradana na lokalnoj razini, a ogledni primjeri mogu biti Uredba o jedinstvenoj
metodologiji za izradu planskih dokumenata i Uredba o pravilima za sudjelova-
nje javnosti u postupku pripreme federalnih propisa i akata.
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4. Participativna demokracija,
politicka kultura i sudjelovanje gradana
u procesima odlucivanja

4.1. Definicija, znacenje i oblici participativne (neposredne)
demokracije u jedinicama lokalne samouprave

od participativnom demokracijom podrazumijeva se sudjelovanje gra-

dana u procesu donosenja odluka zakonodavnih i izvrsnih tijela vlasti u

lokalnoj samoupravi, kao i na vi$im razinama vlasti. Participativna (nepo-
sredna) demokracija nadopunjuje otuden nac¢in donosenja odluka putem repre-
zentativne (predstavnicke, posredne) demokracije, te promovira ulogu civilnog
drustva. Sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju je poseban koncept vodenja javne
politike,* koji poti¢e gradane da se neposredno ukljuc¢uju u kreiranje pojedinih
odluka zakonodavnih i izvr$nih tijela vlasti na lokalnoj, regionalnoj ili ¢ak na
nacionalnoj razini. Prof. Kurti¢ ovaj koncept naziva javne konzultacije. Pod jav-
nim konzultacijama podrazumijeva skup planiranih i organiziranih aktivnosti,
koje imaju za cilj aktivno uklju¢ivanje gradana ili pojedinih skupina gradana
u kreiranje javne politike (Kurti¢, 2009, 5). Hrvatski znanstvenik Eugen Pusi¢
sudjelovanje gradana definira kao jedan od sredstava politickog nadzora nad
radom uprave, jer gradani sudjeluju neposredno u radu uprave. Kao primjer
neposrednog sudjelovanja navodi izbor gradana u tijela upravljanja javnih usta-
nova. Oblici sudjelovanja gradana prema Pusi¢u mogu biti: unutarnji (sudje-
lovanje u radu uprave) i vanjski (utjecaj na rad uprave).'”> Mnogobrojne su
forme sudjelovanja gradana ulokalnoj samoupravi, a jedna od njih je i sudjelova-
nje na lokalnim izborima. Americki znanstvenici S. Verba i N. H. Nie (u: Vuj¢i¢,
2000, 115-140) navode ¢etiri osnovna modela participacije od kojih se prva dva
upravo odnose na izborne aktivnosti i to glasovanje i aktivnosti kampanje. Oni
su na primjeru SAD-a pokazali u ¢emu je vaznost politicke participacije. Prema

191 Ragzli¢iti autori razli¢ito definiraju javnu politiku i to kao: Zeljeni kurs dogadaja; Odabranu
liniju djelovanja; Takoder ¢esto moZemo ¢uti da je javna politika ,bilo §to to vlada odlu¢i da uradi ili
ne uradi®. Pod javnom politikom podrazumijevamo i uporabu vlasti ili politicke mo¢i u vodenju javne
politike, tj. aktivnosti usmjerene ka rjesavanju konkretnih problema ili unapredenju stanja u zajednici
(ALDI, 2007, 9). Javna politika - racionalne aktivnosti vlada kroz odredeno vrijeme na zadovoljavanju
kolektivnih potreba (Grdesi¢, 2006, 179).

192 Predavanje iz kolegija Osnove uprave u: Pusi¢, Eugen: Nauka o upravi, Skolska knjiga, Zagreb,
2002., str. 107-153 <www.scribd.com/doc/52363464/osnove-uprave-predavanja> (22.8.2012.).
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Verbi i Nie politicka participacija pokazuje one aktivnosti gradana, kojima se
vise ili manje izravno utjece na izbor vladajuceg osoblja i/ili na djelovanje vla-
sti. Fokus je, dakle, na onim aktivnostima (radnjama) koje imaju za cilj utjecaj
na odluke vlasti. Tako oni misle da je ova definicija participacije dosta Siroka
jer moze obuhvatiti klasi¢ne aktivnosti djelovanja na vlasti (glasovanje na
izborima i sudjelovanje u aktivnostima politi¢ke kampanje), kao i razne druge
nacine kojima gradani mogu biti aktivni i utjecati na procese vladanja. Verba i
Nie su dokazali da politi¢ka participacija uvelike ovisi o socioekonomskim oso-
binama ljudi, te da gradani s pove¢anom politickom participacijom i usvojenim
nacinima participacije (individualnim kontaktiranjem lidera, politickim kam-
panjama i dr.) imaju veéi utjecaj na lokalne lidere vlasti, a time i na procese
politickog planiranja i odlué¢ivanja koji idu u smjeru njihove dobrobiti.

Pod sudjelovanjem gradana na lokalnoj razini imaju se u vidu razli¢iti oblici
(mehanizmi i naé¢ini) putem kojih gradani sudjeluju u upravljanu javnim poslo-
vima, tj. poslovima vlasti iz nadleznosti lokalne samouprave. Sudjelovanje gra-
dana u odlu¢ivanju o javnim poslovima jeste njihovo pravo koje oni podjednako
imaju na svim razinama organiziranja i vr§enja vlasti - na lokalnoj i svakoj vi$oj
razini vlasti u drZavi. To pravo je izraz nacela narodne suverenosti, a ovo nacelo
je postalo opce prihva¢eno u modernoj drzavi i kao takvo je unijeto u ustave
velikog broja zemalja. Prema tom nacelu, narod ili gradani se oznacavaju kao
nositelji suverenosti (najvise vlasti), s tim $to oni suverenost vr$e po pravilu
posredno (putem svojih slobodno izabranih predstavnika) i rjede neposredno
(putem referenduma, narodne inicijative i drugih oblika neposrednog sudjelo-
vanja u vrienju vlasti) (Milosavljevi¢, 2010, 5).

Sudjelovanje gradana' klju¢no je za razvoj i jaanje demokracije na svim
razinama vlasti, ali pove¢ano sudjelovanje gradana u procesu odluc¢ivanja ne bi
trebalo biti cilj lokalne samouprave samo zbog toga razloga niti samo zato $to je
u modi. Sudjelovanje gradana ima mnogo $ire znacenje, koje stvara jo$ uvjerlji-
vije razloge da ono postane prioritet lokalne samouprave. Sudjelovanje gradana
vrlo je vazan alat za povecanu u¢inkovitost upravljanja u lokalnoj samoupravi i
ako ga se dovoljno Siroko shvati, moze dovesti do stvarnog i trajnog partnerstva
izmedu “sektora” u zajednici (javni, privatni i sektor civilnog drustva) (Chmura,
Karzen, Kuzmanovi¢, 2005, 13). Kako bi se gradane motiviralo za participaciju,
moraju imati osjecaj da se njihov glas broji, da mogu utjecati na situaciju i na

193 Sudjelovanje gradana, odnosno zainteresirane javnosti prema Kodeksu savjetovanja sa
zainteresiranom javno$cu u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata obuhvaca informiranje,
savjetovanje, uklju¢ivanjeipartnerstvo, <narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_11_140_3402.
html> (30.12.2012.).
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tijek dogadaja. Mora im se pruziti prilika da slobodno govore o svemu $to ih
tisti. Njihovim se misljenjima mora dati pozornost kakvu zasluzuju (Plostajner,
Mendes, 2005, 91). Participacija gradana jedno je od temeljnih nacela europ-
skog upravljanja javnim poslovima.

Prema Osmancevicu (2009, 79) za ostvarenje ideala participativnhe demo-
kracije, koja izmedu ostalog podrazumijeva jednake moguénosti sudjelova-
nja u raspravi, potpuno ostvarenje prava pojedinca da bira i da bude biran,**
potrebno je ispuniti niz preduvjeta. Prije svega, potrebna je politicka edukacija,
za Ciji pocetak ne treba ¢ekati punoljetnost gradanina, ve¢ ¢initi da do punoljet-
nosti, odnosno prije uzivanja glasackog prava, gradanin bude educiran i pripre-
mljen da zna identificirati svoju poziciju, svoje interese, da ih moze uskladiti s
kolektivnim interesima, bilo na lokalnoj ili nacionalnoj razini, te birati politicke
opcije i kandidate koji donose najbolje i najvise za sve. S tim u vezi, zapazeni
su nedostaci obrazovnih sistema u razvijenim zemljama svijeta u vezi s infor-
matizacijom. Ti nedostaci jo§ vie su izrazeni u tranzicijskim zemljama kakva je
Bosna i Hercegovina.

U tranzicijskim zemljama demokratsko iskustvo je relativno kratkog vijeka,
neujednaceno i vrlo Cesto frustrirajuce. Za daljnji razvoj demokracije u tim
zemljama potrebna je ,dvostruka demokratizacija“, demokratizacija drzave i
civilnog drustva, jer oni jedno drugo odrzavaju, omogucavaju, ali i ogranica-
vaju. Lokalne vlasti u tranzicijskim zemljama suocene su s problemima kao $to
su decentralizacija, fragmentacija, nerazvijeni mehanizmi sudjelovanja javno-
sti, nedostatak visokoobrazovanih profesionalaca, te mnogi drugi problemi.
Medutim, u danasnjem izuzetno slozenom svijetu, samo na ovoj najnizoj

19¢ Zanimljiv je primjer neposrednog sudjelovanja gradana u odabiru kandidata za listu za Opce
izbore (2011.) iz susjedne Republike Hrvatske. Istarska udruga gradana ,Ladonja“ je organizirala
predizbore kako bi glasovima gradana Republike Hrvatske u VIII. izbornoj jedinici (Istra i Primorje)
izabrala kandidate za listu za predstojece izbore u Republici Hrvatskoj. Na predizborima ,Ladonje” svi
punoljetni hrvatski gradani s prebivalidtem u VIII. izbornoj jedinici imali su mogu¢nost kandidiranja
na listu ove udruge za Hrvatski sabor, uz uvjet da prihvate nacin djelovanja i rada ,Ladonje, te
potpidu izjavu o prihvadanju “Projekta” i “Kuénog reda” (dokumenti koje je usvojila Skupstina
»Ladonje®) i prikupe 200 potpisa gradana s podrudja ove izborne jedinice. Od 11. lipnja do 31. srpnja
2011. kandidati za listu ,Ladonje“ za Hrvatski sabor prikupljali su potpise. Od pocetka kolovoza do
25. rujna 2011. provedena je predizborna kampanja. Glasovanje je organizirano od 26. rujna do 9.
listopada 2011. Na predizborima ukupno je glasovalo 29.971 biraca. Sluzbeni rezultati i redoslijed
kandidata na listi objavljeni su 11. listopada 2011. Glasa¢ je svoj glas mogao dati za najvise tri
kandidata. Nacini na koji su bira¢i mogli dati svoj glas kandidatima za kandidacijsku listu za Hrvatski
sabor su: putem interneta, telefonom ili na birackim mjestima. Na predizborima je izabrano 14 od
20 kandidata poredani prema broju osvojenih glasova. ,Ladonja”, <www.ladonja.org> (4.1.2012.).
,Ladonja“ je u VIIL izbornoj jedinici presla prag od 5 %, no nije dobila mandat zbog raspodjele po
D’Hondtu. ,Ladonja” je osvojila 5,14 % glasova (12.010 glasova). <manjgura.hr/politika/izbori-2011-
rezultati-izbora-za-sabor-kukuriku-80-hdz-47-mandata/> (6.1.2012.).
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razini demokracije i autonomije, moZe se odrzati izravan dijalog medu gra-
danima, njihovim interesnim skupinama i politicki izabranim odluditeljima.
Djelotvorna lokalna demokracija stoga je zivotno vazna za vi$e razine demokra-
cije (Plostajner, Mendes, 2005, 90).

4.1.1. Oblici participativne demokracije u jedinicama lokalne samouprave

Sudjelovanje gradana u procesu odlu¢ivanja u lokalnoj samoupravi ostva-
ruje se na dva nacina: posredno i neposredno. Posredno odlu¢ivanje predstavlja
posrednu ili predstavni¢ku demokraciju, a neposredno odlu¢ivanje neposrednu
ili izravnu demokraciju. Prema Milosavljevi¢u (2010, 5) ¢isti model predstav-
nicke demokracije svodi sudjelovanje gradana u vrSenju vlasti na ¢in izbora i
kontrolu rada izabranih predstavnika. Nasuprot tome, u pravoj neposrednoj
demokraciji nema predstavnickih tijela vlasti, jer tu svu vlast vr$e gradani nepo-
sredno. Najbolji i najreprezentativniji primjer neposredne demokracije imamo
u Svicarskoj gdje Skupétinu opé¢ine/opcinsko vijece ¢ine svi punoljetni stanov-
nici op¢ine i to u oko 90 % op¢ina u Svicarskoj. Austrijski ekonomist i politolog
Joseph Schumpeter'® osporio je participativni “klasi¢ni” model demokracije
kao utopisticki, a demokraciju reducirao na metodu izbora politickih voda.

Statutima'* jedinica lokalne sampouprave u Bosni i Hercegovini definirani
su oblici neposrednog sudjelovanja u odlué¢ivanju o pitanjima iz nadleZnosti
tijela jedinice lokalne samouprave i to: referendum,’” mjesni zbor gradana,

1% U svemu drugom narod je posve neaktivan, nijemi promatra¢ politickog Zivota, u kojemu
demokratski izabrane vode imaju isklju¢ivu ulogu, a teZnju za masovnom participacijom smatra posve
nerealisti¢cnom (Ravli¢, 2000, 86). Schumpeter naglasava kako ljudi nisu glupi: oni znaju §to Zele,
samo ne znaju kako do toga dodi. Politi¢ari su stru¢njaci koji umjesto nas biraju sredstva (donose
odluke) kojima ¢e se ostvariti nasi ciljevi.

1% Podaci o oblicima neposrednog sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju preuzeti su iz Statuta
opcina/gradova u kojima je provedeno istrazivanje u gradovima Banja Luka, Sarajevo, Mostar,
Bijeljina i Prijedor i op¢inama Tuzla, Gorazde, Livno, Siroki Brijeg, Biha¢, Orasje, Travnik i Zenica.

197 Referendum je institut neposredne demokracije putem kojeg se gradani neposredno izjagnjavaju za
ili protiv prijedloga nekog pravnog akta ili druge mjere koju vlast Zeli poduzeti ili je ve¢ poduzela. Postoje
razli¢ite klasifikacije referenduma. Jedna od podjela je na prethodne i naknadne, obvezujuéeisavjetodavne,
te obvezne i fakultativne referendume. Podjela na prethodne i naknadne referendume je izvrena prema
tome izja$njavaju li se gradani neposredno o nekom aktu prije ili nakon njegovog donosenja od strane
nadleZne institucije, mada naknadni referendum po sebi ne znati da gradani daju samo savjetodavno
misljenje o zakonu. Obvezujuéi i savjetodavni referendumi se razlikuju prema tome obvezuje li pravno
nadlezne institucije odluka donesena na referendumu ili one imaju samo moralnu obvezu da je uzmu u
obzir, bez pravne obveze da je se pridrzavaju. Na kraju, podjela na obvezne i fakultativne referendume je
izvrSena prema tome jeli za donosenje neke odluke neophodno izjasnjavanje gradana na referendumu ili
je referendumsko izja§njavanje samo moguc¢nost, a ne i obveza, pri ¢emu ce referendum biti odrzan samo
ako ga zahtijevaju odredeni subjekti (npr. odreden broj bira¢a) “Demokratija i Ustav Bosne i Hercegovine”,
Markovi¢, G. <www.direktnademokratija.net/dokumenti/ddstudija.doc> (5.1.2012.).
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gradanska inicijativa i drugi oblici sudjelovanja (postoje razlike u pojedninim
jedinicama lokalne samouprave). Referendum raspisuje Opéinsko/gradsko
vije¢e/skupstina. Gradani referendumom izravno odlu¢uju o pitanjima koja
su od njihova zajednickog interesa, a mogu se raspisati kada se radi o: utvr-
divanju prijedloga za promjenu i donosenje Statuta opcine/grada, utvrdivanju
prijedloga za promjenu ili donosenje op¢inskog propisa ili drugog opceg akta
o pitanjima iz samoupravnog djelokruga opcine/grada, predlaganju donosenja
akata o pitanjima koja su od interesa za Zivot i rad gradana kao $to je: izgrad-
nja objekata komunalnog znacenja, uredenje prostora, odrzavanje higijene i
Cistoce javnih povrsina na podrudju opéine/grada, uvodenju samodoprinosa
za odredene namjene i druga pitanja od zajedni¢kog interesa gradana, pret-
hodnom izjasnjavanju gradana o pitanjima od opceg interesa za opéinu/grad...
Prijedlog za raspisivanje referenduma moze podnijeti: predsjednik Op¢inskog/
gradskog vijeca/skupstine, grado/nacelnik, veéina vije¢nika Opcinskog/grad-
skog vijeca/skupstine (u nekim opéinama/gradovima potrebna je 1/3 vije¢nika/
zastupnika), 1/5 mjesnih zajednica u op¢ini, vijee mjesne zajednice za ¢ije se
podrudje trazi raspisivanje referenduma. Statutima jednica lokalne samouprave
nije propisano obvezno odrzavanje referenduma. Mjesni zbor'®® gradana kao
oblik neposrednog odlu¢ivanja najces¢e se primjenjuje u jedinicama lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovine. Zbor gradana je tijelo mjesne zajednice koje
¢ine svi gradani mjesne zajednice upisani u sredi$nji biracki popis. Opéinsko/
gradsko vije¢e/skupstina moze traziti misljenje od mjesnog zbora gradana o
prijedlogu op¢inskog/gradskog propisa ili drugog opceg akta ili drugog pitanja
iz samoupravnog djelokruga opéine/grada, odnosno dono$enje akata iz djelo-
kruga Opéinskog/gradskog vije¢a/skupstine. Gradansku inicijativu, kao jedan
od nacina neposrednog odlu¢ivanja u lokalnoj samoupravi, koju je svojim pot-
pisom podrzalo najmanje 5 % biraca (u nekim opéinama/gradovima inicijativu
moze pokrenuti 2 % gradana) upisanih u sredi$nji bira¢ki popis opéine/grada,
Op¢insko/gradsko vijece/skupstina je duzna raspravljati i dati odgovor podno-
siteljima inicijative najkasnije u roku 90 dana od prijema iste (u nekim jedini-
cama lokalne samouprave ovaj rok je kradi).

Ostali oblici neposrednog odlu¢ivanja, prema Statutima jedinica lokalne
samouprave su javna rasprava, sati gradana, podnesci i prituzbe. Javna rasprava
ujedinicama lokalne samoprave se provodi o Nacrtu statuta, Nacrtu proracuna/

198 Prema ¢lanku 100. Statuta Grada Banja Luke (Sluzbeni glasnik Grada Banja Luka, broj: 25/05,
30/07 i 17/12) na zboru gradana tajnim glasovanjem se bira Savjet/vijece mjesne zajednice, dok
istovremeno prema ¢lanku 79. Statuta Op¢ine Siroki Brijeg (Sluzbeni glasnik Opéine Siroki Brijeg,
broj: 4/08 i 5/12) Vijece/savjet mjesne zajednice biraju gradani upisani u sredidnji bira¢ki popis
neposrednim i tajnim glasovanjem.

)



Drago Martinovi¢ « MEDIJI I PROMOCIJA PARTICIPACIJE GRADANA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

budzZeta, nacrtu propisa iz oblasti prostornog uredenja, prostornog i urbani-
stickog plana, nacrtu plana razvoja, kao i o drugim pitanjima za koje Op¢insko/
gradsko vijec¢e/skupstina donese odluku da se provede javna rasprava. U poje-
dinim jedinicama lokalne samouprave propisano je obvezno organiziranje jav-
nih rasprava. Podnesak ili prituzba se dostavlja Op¢inskom/gradskom vijec¢u/
skupstini ili grado/nacelniku u pisanoj formi i mora biti uredno potpisan od
podnositelja. Tijelo op¢ine/grada duzno je u zakonom propisanom roku (30
dana) odgovoriti gradanima koji su podnesak ili prituzbu podnijeli. Sati gra-
dana je naziv za neposredni susret gradana, u unaprijed odredenom terminu
(mjesecno ili tjedno), s predsjednikom Opéinskog/gradskog vije¢a/skupstine i
grado/nacelnikom.

4.2. Politicka kultura - pretpostavka participativne demokracije

Najveéi doprinos izucavanju fenomena politicke kulture dali su Gabriel
Almond i Sidney Verba. Prema ovoj dvojici autora pojam politicka kultura
odnosi se na specifi¢no politicke orijentacije — stavove o politickom sustavu
i raznim njegovim dijelovima, te stavove o ulozi pojedinca u sustavu. Radi se
o skupu stavova o posebnom skupu drustvenih objekata i procesa. Almond i
Verba (2000, 20) isti¢u da se o politickoj kulturi moze govoriti kao o ekonom-
skoj ili religijskoj kulturi tako da sukob politickih kultura ima mnogo zajednic-
kog sa sukobima ostalih kultura.

U formiranju politicke kulture drustva najveéu odgovornost imaju politicke
i duhovne elite i elite znanja. One pomoéu obrazovanja i socijalizacije, ali i
posrednog utjecaja na odgoj, imaju presudnu ulogu. Takoder, veliku ulogu imaju
mediji. Zbog toga su oni vazni i odgovorni kad je u pitanju formiranje, $irenje
i odrzavanje politicke kulture pojedinca, drustva i drzave. Od toga kako elite
odreduju strategiju drustva i drzave ovisit ¢e i kakva ce biti politi¢ka kultura.
Politi¢ka kultura ovisi i od razine opce kulture gradana (njihove pismenosti),
postovanja i garantiranja individualnih i kolektivnih prava; povjerenja izmedu
gradana i povjerenja izmedu gradana i vlasti, spremnosti da se brani pravo na
javnost i javni duh za sva zajednic¢ka djelovanja i odgovornosti (pojedina¢ne i
kolektivne) (Cupi¢, 2009, 340, 341). Razvoj demokratske politicke kulture od
bitnog je znacaja za razvoj civilnog drustva. I obratno, prisustvo autoritarne ili
nedemokratske politicke kulture predstavlja jednu od najznacajnijih prepreka
za razvoj civilnog drustva. Veza je uzajamna, ali ne isklju¢ivo uzajamno ovisna,
procesi unapredenja civilnog drustva na osnovi ekonomskog razvoja, djelovanja
politi¢kih elita, unapredenja zakonodavstva, utjecaja medunarodnog konteksta,
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kao i na osnovi unutrasnjih kapaciteta samog civilnog drustva — promoviranje
kulture ljudskih prava, progresivne inicijative, poticaj drustvene samorefleksije,
pritisak na medije, prosvjecivanje javnog mnijenja, edukacija mladih, sudaca,
policije, itd. — utje¢u na promjenu vrijednosnih orijentacija stanovnistva, na
kvalitetu subjektivnih stavova prema poretku, na kvalitetu povijesne memorije,
na samorefleksiju o proslosti, sadasnjosti i budu¢nosti, na kvalitetu i kvantitetu
demokratske politicke participacije, odnosno, utje¢u na razvoj demokratske
politicke kulture (Vujadinovi¢, 2008, 31).

Almond i Verba su utvrdili tri osnovna ili “¢ista” tipa politicke kulture: paro-
hijalni ili Zupljanski, podani¢ki ili podloznicki i participantni ili aktivisticki.
Oni su u biti izvedeni iz odnosa ili uloge pojedinaca prema razli¢itim politickim
objektima (Vuj¢i¢, 1998, 101). Parohijalnu politi¢cku kulturu obiljezava nepo-
stojanje znanja o politickim objektima kao i odsutnost oéekivanja promjena
koje bi pokrenule politicki sustav. Za razliku od parohijalnog oblika politicke
kulture podanic¢ka politicka kultura podrazumijeva znanje o politickim objek-
tima odnosno podanik je aktivno orijentiran prema vlasti, ali je prati nesklonost
participaciji u politickim procesima. Tre¢i oblik je participativna politicka kul-
tura koju uz znanje karakterizira aktivna uloga pojedinca u politickoj zajednici.
Individualni pripadnici participativne politi¢ke zajednice mogu biti pozitivno
ili negativno orijentirani prema razli¢itim klasama politi¢kih objekta (Almond,
Verba, 2000, 24).

Osnovno je za “parohijalni” tip politicke kulture da pojedinci nemaju razvi-
jene stavove prema razli¢itim politickim objektima. Taj se tip nalazi u drus-
tvima u kojima jo$ nisu bile razvijene posebne politicke uloge. Nalazimo ga u
drustvima u kojima politicke, ekonomske i religijske uloge jo$ nisu razdvojene.
Zato pojedinci u ovim drudtvima nemaju razvijene politicke orijentacije prema
ovim ulogama koje bi se razlikovale od njihovih socijalnih i religioznih orijen-
tacija. Parohijalni pojedinac je vezan za obitelj, pleme, poglavicu. On nije svje-
stan $irih oblika politi¢ke organizacije, ne opaza sustav kao cjelinu, ne opaza
uloge sredisnjih struktura vlasti, ne zahtijeva i ne ocekuje nista od visih jedi-
nica drzavne strukture. “Podanicki” tip politicke kulture karakterizira posto-
janje stavova prema politickom sustavu kao cjelini i prema output-objektima
politike, ali prema input-objektima i opazanju uloge “ja” u politici ne postoje
takvi stavovi. Prema tome, podanik je ¢ovjek koji je svjestan sustava kao cje-
line, opaza uloge sredi$njih vlasti, posjeduje politicka ocekivanja od sredi$njih
vlasti, ali je u biti politi¢ki pasivan - nije spreman za politicku participaciju i
bilo kakvo “osporavanje” postoje¢ih drzavnih struktura, oblika vladavine ili
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uspostavljenih politi¢kih autoriteta. “Participantni” tip politicke kulture obi-
ljezava postojanje razvijenih politickih orijentacija prema svim naznalenim
objektima politike. U usporedbi s podani¢kim tipom, ovdje imamo razvijene
stavove i prema input-objektima politike i prema ulozi svakog pojedinca u poli-
tickom procesu. Participativni pojedinac je prisutan u drustvu u kojem postoje
diferencirane drustvene i politicke strukture i uloge. On je svjestan sustava kao
cjeline, centraliziranih tijela vlasti, njihova ustroja, politi¢ki je zainteresiran,
spreman je na politicku komunikaciju, kritiku vlasti, postavljanje odredenih
politickih zahtjeva i §to je najvaznije, spreman je na politicko djelovanje, tj. na
politicku participaciju, radi postizanja postavljenih politi¢kih ciljeva (Vujci¢,
1998, 101, 102). Cetvrti mjeSoviti tip politicke kulture, prema istim autorima,
sastavljen od kombinacije elemenata iz sva tri ¢ista tipa (parohijalni, podanicki,
participativni) je gradanska politicka kultura (the civic culture). U gradanskoj
kulturi naglasak je na politickoj participaciji. U njoj se mogu naci visoke razine
politicke informiranosti, spremnosti na komunikaciju, politicko organiziranje
i politicko djelovanje. Ali uz te aktivisticke elemente, u njoj ima i ne$to vise od
toga. Na prvom mjestu, kako isti¢u Almond i Verba, gradanska kultura je lojalna
participativna kultura. Pojedinci nisu samo orijentirani na politi¢ki input - oni
su orijentirani pozitivno na input strukture i input procese. U biti, gradanska
politi¢ka kultura je takva da u njoj postoji “sklad izmedu politicke kulture i poli-
ticke strukture” (Vuj¢i¢, 1998, 103).

4.2.1. Politicka kultura u Bosni i Hercegovini

Prema rezultatima istrazivanja o razini politicke kulture, dijaloga i tole-
rancije u Bosni i Hercegovini koje je proveo Evropski defendologija centar iz
Banja Luke na temu “Politi¢ka kultura, dijalog, tolerancija i demokracija u BiH*
(Vejnovié, 2012, 1-4) osnovno obiljeZje politicke kulture u Bosni i Hercegovini
su provincijalizam, patrijarhalni mentalitet i nepovjerenje prema drugom i dru-
gacijem. Niska stopa obrazovanih u Bosni i Hercegovini je stalni pratitelj bez
obzira na politicke promjene. Prema ovom istrazivanju 59 % ispitanika sma-
tra da je politi¢ka kultura u BiH losa. Cak 56 % ispitanih gradana kao uzroke
nacionalne, vjerske mrznje, netrpeljivosti, netolerancije i govora mrznje vidi u
dijelu povijesti i kolektivnom pamdenju naroda u BiH. Kao ogroman problem
bh. drustva gradani vide u grupnoj zatvorenosti, predrasudama, iskljucivosti
i neobjektivnosti. Rezultati istrazivanja ukazuju da je stanje politi¢ke kulture
zabrinjavajuce, kao i rasprostranjenost nacionalne i vjerske mrznje i netrpelji-
vosti. ,Vlasti nisu ucinile nista na uspostavi normalnog i regulatornog funkci-
oniranja drzave, niti na reformama potrebnim za priblizavanje BiH Europskoj
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uniji”, jedan je od zaklju¢aka Helsinskog komiteta za ljudska prava u Godisnjem
izvje§cu'® o stanju ljudskih prava u BiH za 2012. godinu potkrijepljen broj-
nim pokazateljima: ekonomskim, nezaposleno$cu, implementacijom izbornih
rezultata dvije godine nakon izbora, pravnoj nesigurnosti... I prema izvjeséu?®
ministarstva vanjskih poslova SAD-a o stanju ljudskih prava u 2013. godini,
korupcija i nefunkcioniranje vlasti ostali su najozbiljniji problemi u BiH.

Razvijenost politicke kulture u Bosni i Hercegovini analizirana je kroz sred-
stva demokratske politicke kulture i to kroz: dijalog, toleranciju, kompromis,
konsenzus i kontrolu. Preduvjet za dijalog je razina opce kulture, te povjerenje
izmedu nositelja vlasti i gradana, izmedu predstavnika politickih stranaka, ali
i predstavnika konstitutivnih naroda, izmedu predstavnika vjerskih zajednica,
kao i medusobno izmedu gradana. Visenacionalne i visereligijske drzave kao
$to je Bosna i Hercegovina imaju prigodu za politicki odnosno medureligijski
dijalog, a nakon dijaloga i za dono$enje zajednickih odluka. Medureligijski dija-
log u Bosni i Hercegovini se odvija u okviru Medureligijskog vijeca nevladine
organizacije koja je osnovana 1997. godine i u ¢ijem radu sudjeluju predstav-
nici Cetiriju vjerskih zajednica u Bosni i Hercegovini i realiziralo je brojne pro-
jekte u funkciji razvoja gradanskog drustva. Politi¢ki dijalog izmedu predstav-
nika politi¢kih stranaka u Bosni i Hercegovini postoji, ali kada treba donijeti
odluku, sve se vra¢a na pocetak, a jo§ uvijek aktualniijedan od primjera je sludaj
»Sejdié-Finci“? koji traje vec vise od Cetiri godine. Tolerancija je prihvadanje i
postivanje drugih ljudi unato¢ razlikama, kao i prihvac¢anje drugog misljenja
i uvjerenja. Razina tolerancije u bosanskohercegovackom drustvu je na niskoj
razini. Javnost je svakodnevno svjedokom neprihvacanja drugog i drugacijeg
samo iz razloga pripadanja drugoj etnickoj ili vjerskoj skupini, $to dolazi ne
samo iz politickih krugova nego i iz intelektualnih krugova. Ono $to predstavlja
jedan od najvaznijih sredstava politicke kulture je kompromis. Kompromis je

199 Helsingki komitet: BiH je jo§ daleko od demokratski uredenog drustva®, 13.2.2013. <www.klix.
ba/vijesti/bih/helsinski-komitet-bih-je-jos-daleko-od-demokratski-uredjenog-drustva/130213091>
(16.5.2013.).

200 Tzvje$taj o stanju ljudskih prava u 2013. godini“, <www.bosnian.sarajevo.usembassy.gov/
ljudska-prava-2013.html> (24.5.2014.).

201 Europski sud za ljudska prava presudio je u korist Sejdi¢-Finci protiv BiH (presuda Velikog
vije¢a Suda od 22.12.2009.), te zaklju¢io da dugotrajna nemogucénost aplikanata da se kandidiraju
za Dom naroda Parlamentarne skupstine BiH nema objektivno i prihvatljivo opravdanje, te ona
predstavlja krsenje ¢lanka 14. Konvencije u svezi s ¢lankom 3. Protokola broj 1. Iz istih razloga Sud je
zakljucio da isti ustavni preduvjet izja§njavanja pripadnosti jednom od konstitutivnih naroda u svrhu
kandidiranja za ¢lana Predsjedni$tva predstavlja krsenje ¢lanka 1. Protokola broj 12. (Opc¢a zabrana
diskriminacije). Bosna i Hercegovina nakon vise od Cetiri godine od dono3enja navedene presude istu
jo§ nije provela.
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izbjegavanje sukoba i pribjegavanje rjeSenju problema, a $to je takoder rijetka
pojava u bosanskohercegovackoj stvarnosti. Bez dijaloga, a potom kompro-
misa nema niti buduénosti Bosne i Hercegovine, a nece biti mogu¢ napredak
prema euroatlantskim integracijama. Konsenzus ili suglasnost je takoder jedan
od sredstava demokratske politicke kulture bez koje nema buduénosti Bosne i
Hercegovine. Konsenzus je veoma bitan u donosenju klju¢nih politickih odluka
jer,nadglasavanje, odnosno nametanje rjeSenja ve¢ine manjini dovodi do sukoba
i do nepomirljivih razlika. Veliki broj politi¢kih odluka u Bosni i Hercegovini
¢ekaju na konsenzus triju strana od ve¢ spomenutog slucaja ,Sejdi¢-Finci®,
izbornog zakona, promjene Ustava?® Bosne i Hercegovine, odnosno Federacije
Bosne i Hercegovine... Jo$ jedno sredstvo politi¢ke kulture koje jako nedostaje
Bosni i Hercegovini je kontrola, koja bi trebala sprijec¢iti zlouporabu vlasti, ali i
potaknuti u¢inkovitost vlasti.

Prema naprijed navedenom, vidljivo je da je demokratska politicka kultura
u Bosni i Hercegovini na niskoj razini. Bez razvijenosti politi¢ke kulture nema
niti razvijene demokracije, a o razvijenosti politicke kulture ovisi i razvijenost
civilnog drustva. Najpoznatija podjela politicke kulture je po Almodu i Verbi na
tri osnovna tipa politi¢ke kulture: parohijalni, podani¢ki i participantni. Cetvrti
mjesoviti tip politicke kulture je gradanska politicka kultura, koja je sastavljena
od kombinacije elemenata iz navedena tri tipa politicke kulture. U autoritar-
nim nedemokratskim vladavinama dominira parohijalna i podani¢ka politicka
kultura, dok participativna politi¢ka kultura dominira u demokratskim vlada-
vinama. Ustroj Bosne i Hercegovine formalno se temelji na demokratskim vri-
jednostima uz mogucnost gradana da sudjeluju u politickom Zivotu, ali je éesto
praksa vladanja obiljezena nedemokrati¢no$éu. Analizirajudi politicku komuni-
kaciju u Bosni i Hercegovini, Osmancevi¢ (2009, 164) ocjenjuje bh. drustvo kao
,2nedemokratsko u prijelazu od autoritarnog ka demokratskom, ali i kao drustvo
neznanja, predrasuda, nerazumijevanja razli¢itosti...“. Bosanskohercegovacko
drustvo takoder karakterizira znanje o politickim zbivanjima, ali i nesklonost
prema participaciji u politickom odlu¢ivanju §to je karakteristika podanicke
politicke kulture.

Vazno mjesto u razvoju i podizanju razine politicke kulture gradana, ali i
drustva u cijelosti imaju mediji. Upravo su tijekom istrazivanja o ulozi lokalnih

2027 Bosni i Hercegovini u posljednjih 15-ak godina traje rasprava o promjeni Daytonskog ustava
Bosne i Hercegovine. Ne postoji konsenzus izmedu vladajucih stranaka za ustavne promjene, a
medunarodna zajednica putem Visokog predstavnika za BiH, koji je na ¢elu Upravnog odbora Vije¢a
za provedbu mira (PIC), ne Zeli nametati ustavne promjene.
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medija predstavnici pojedinih javnih medija istaknuli’*® nedostatak politicke
kulture. Posebnu ulogu u podizanju razine politi¢ke kulture trebali bi imati
javni mediji, a ponaprije javni radiotelevizijski servis, koji je ,stvoren za jav-
nost, javno je financiran i javnost ga nadzire. On nije niti komercijalan niti
drzavni, slobodan je od politickoga upletanja i od pritisaka komercijalnih sila.
Javni servis informira, obrazuje, ali i zabavlja slusatelje i gledatelje. Tek uz
osiguran pluralizam, programsku raznolikost, urednicku neovisnost, primje-
reno financiranje, odgovornost i transparentnost, javni servis moze sluziti kao
temelj demokracije“.?** Iako bi i prema naprijed navedenoj definiciji UNESCA
javni servisi trebali biti slobodni od politickog uplitanja, jos uvijek su u Bosni i
Hercegovini brojni primjeri utjecaja razli¢itih politi¢kih stranaka na rad javnog
radiotelevizijskog servisa, koji bi trebao biti u sluzbi svih gradana. Javni tele-
vizijski servis u Bosni i Hercegovini bi upravo promoviranjem jezi¢nih, kultur-
nih, vjerskih, nacionalnih i svih drugih razli¢itosti trebao odigrati vaznu ulogu
u podizanju razine politi¢ke kulture, ali i razine javne komunikacije.

4.3. Informiranost, ukljucivanje gradana i alati za sudjelovanje
gradana u odlucivanju u jedinicama lokalne samouprave

Dostupnost informacija temelj je za uklju¢ivanje gradana, odnosno civilnog
drustva u procese odlu¢ivanja. Prema Zakonu o slobodi pristupa informaci-
jama (ZOSPI) svaka fizicka i pravna osoba ima pravo pristupa informacijama
koje su pod kontrolom tijela javne uprave, a obveza tijela javne uprave je da
trazene informacije priopéi. Zahvaljujué¢i Zakonu o slobodi pristupa informa-
cijama u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini imenovani su
sluzbenici za informiranje (i odnose s javnoscéu) koji uz ostale poslove? proce-
suiraju primljene zahtjeve za pristup informacijama. Prema studiji ,Procjena
budZetske transparentnosti u opé¢inama u Bosni i Hercegovini®, koju je izra-
dio Centar za dru$tvena istrazivanja ,Analitika“ iz Sarajeva na uzorku od

203 Iz intervjua s ravnateljem i glavnim urednikom Radio postaje Siroki Brijeg (7.1.2013.) i iz
intervjua s urednikom Radija Biha¢ (13.12.2012.).

204 <portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL ID=1525&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=
201.html> (25.4.2013.).

205 Poslovi sluzbenika za informiranje i odnose s javno$cu razlikuju su u pojedinim opéinama i
gradovima, ali osim $to prate primjenu Zakona o slobodi pristupa informacija zajedni¢ko im je da
prate rad opéinskih sluzbi, Op¢inskog/gradskog vije¢a/skupstine, grado/nacelnika i blagovremeno
informiraju javnost o njihovim aktivnostima, suraduju s medijima, prate, piu priopcenja, organiziraju
konferencije za novinare, sudjeluju u izradi biltena, publikacija i brosura, pripremaju govore, referate i
druge materijale za javne istupe ¢elnika opc¢ine/grada, azuriraju sluzbenu web-stranicu, ali obavljaju i

druge poslove po nalogu nadredenih (Martinovi¢, 2010, 48, 49).
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141 bosanskohercegovacke opcine, provedeno je istrazivanje postivanja
ZOSPI-a. Op¢inama su upuceni zahtjevi za godisnja izvje$ca o izvr$enju pro-
ra¢una za 2008. godinu. Oko 20 % op¢ina uopce nije odgovorilo na upit, a
od ukupno 116 dostavljenih odgovora 86,21 % bilo je u skladu sa zakon-
skim rokom (15 dana) (Jusi¢, 2011, 45-50). Prema ,Nalazima istrazivanja o
transparentnosti jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini 20122
informiranost gradana je bitan motivacijski ¢imbenik i preduvjet sudjelovanja
gradana u politickom Zivotu lokalne zajednice. Vlasti u razvijenim demokraci-
jama, viSe nego vlasti u zemljama u razvoju, smatraju informiranost pitanjem
prava. One smatraju da gradani imaju pravo na informaciju o djelovanju svojih
drzavnih tijela. Svedska je 2000. godine postala prva zemlja na svijetu, koja
je usvojila politiku promicanja gradanske i politicke uporabe informacijske i
komunikacijske tehnologije za ja¢anje demokracije. Ta ¢e politika pomodi usre-
doto¢enosti Svedske na nastojanje da postane drustvo dijeljenja elektronickih
informacija uporabom najnovije tehnologije, s ciljem komuniciranja medu gra-
danima i izmedu gradana i njihovih vlasti (Broom, 2010, 415, 416). Javnost
uprave je svjesno nastojanje da se $to vecem broju gradana pruzi maksimalan
uvid u organizaciju i rad upravnih organizacija i da se tim upravnim organiza-
cijama osigura $to veca obavijestenost o potrebama, misljenjima i stavovima
gradana u odnosu prema radu uprave. Javnost uprave je dvosmjerni proces.
Gradani trebaju biti obavijesteni o radu uprave, ali i uprava treba biti obavije-
$tena o stavu gradana. Ona mora znati $to gradani o njoj misle i o tome brinuti
(Pusi¢, 2006, 29, u: Tropina Godec, 2009, 326).

Alati za sudjelovanje gradana u odludivanju u jedinicama lokalne samou-
prave, da bi dali konkretne rezultate po kojima se moze zakljuciti da jedinice
lokalne samouprave rade transparentno i otvoreno i da bi javnost bila zado-
voljna radom lokalnih vlasti, prilagodeni su opéim funkcijama lokalne uprave,
kao servisa gradana. Tijela lokalne uprave su specifi¢na vrsta organizacije, tako
da su i alati djelomi¢no prilagodeni funkciji rada i djelovanja lokalne uprave.
Alati za sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka u jedinicama lokalne
samouprave su: alati informiranja, komunikacijski alati, alati partnerstva i
upravni alati (tablica 1.).

26 ¢<www.magg.mladenbl.com/Pregled/MAGG%20-%20drugi%20nacrt%20izvjestaja.pdf>
(30.4.2013.).

O,



Participativna demokracija, politi¢ka kultura i sudjelovanje gradana u procesima odlucivanja

Alati informiranja

« Otvorena sjednica Vijeca

+ Informativni centar

+ Informativna brogura

» Oglasna ploca

« Cesto postavljana pitanja

+ Automatske telefonske informacije
» Bilten

+ Prospekt

« Grado/nacelnikova proracunska poruka
+ Prora¢un u malom

+ [zvjeSce za novinare

+ Dnevni red sastanka

+ Tiskani zapisnik

Komunikacijski alati

+ Anketiranje gradana

« Anketiranje putem intervjua

« Ispitivanje misljenja o odredenoj usluzi
+ Fokusna grupa

« Sredstva povratnih informacija

« Dopisnica s odgovorima gradana
+ Radio/TV program

+ Javna tribina

« Sastanci u naselju

+ Uspjesan sastanak

+ Natjecaj za mlade

« Intranet-internet sustav

+ Prezentacijski portal na internetu

Alati partnerstva

+ Program lokalnog partnerstva
» Planiranje javnih prostora

» Gradski festivali

« Poslovni forum

» Savjetnicka grupa gradana

+ Radna skupina

Upravni alati

« Strategija sudjelovanja gradana

« Povelja nevladinih organizacija

« Postupak za financiranje gradanskih inicijativa

« Proces pripreme transparentnog proracuna

+ Sve na jednom mjestu

« Postupci pruzanja usluga u upravi

« Vije¢e mladih

« Radno mjesto stru¢njaka za sudjelovanje gradana

Tablica 1. Alati za sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka

(Chmura, Karzen, Kuzmanovié, 2005, 54)
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Alatima informiranja tijela jedinica lokalne samouprave pruzaju gradanima
informacije o svojim aktivnostima, jer samo informirani gradani mogu aktivno
sudjelovati u aktivnostima lokalne samouprave i u procesu donogenja odluka.
James Gruing i Todd Hunt koristili su se javnim informiranjem kao jednim od
Cetiri kategorije komunikacijskog odnosa s publikom. Prema Gruingu i Huntu
model javnog informiranja omogucuje informiranost ljudi gdje je to¢nost vazna,
a uisto vrijeme ne pokusava se pridobiti publiku i promijeniti njezin stav (Fawkes,
u: Theaker, 2007, 22). Imajuéi u vidu da su prema provedenim istrazivanjima,?”’
odnosno analizi, web-stranice jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
uglavnom stati¢ne, mozemo ih takoder svrstati u alate informiranja. Web-
stranice su kreirane kao pasivni izvor informacija i one su postale jednosmjerno-
informativne i veoma malo ili nikako platforma za razmjenu misljenja i stavova
tijela jedinica lokalne samouprave i gradana kojima je i namijenjena.

Komunikacija je rezultat sloZenog uzajamnog procesa u kojem komunikatori
nastoje informirati, uvjeravati ili pregovarati u kontekstu svojih odnosa i Sire
drustvene okoline. Da bi se razumio komunikacijski proces potrebno je razu-
mjeti ne samo odnos izmedu komunikatora vec i §iri dru$tveni kontekst unutar
kojega se odvija komunikacija (Broom, 2010, 193). U jedinicama lokalne samo-
uprave komunikacijski alati omogucavaju razmjenu poruka (informacija) tijela
lokalne samouprave s gradanima. Kada tijela lokalne samouprave informiraju
gradane o izradi prostornog plana, prorac¢una ili drugih odluka, koje su bitne
za razvoj lokalne zajednice, a gradani posalju povratnu informaciju o prijamu
informacije i daju svoj prijedlog, komunikacija je uspostavljena. Komunikacijski
proces je u potpunosti zaokruzen kada prijedlozi i inicijative gradana budu pri-
hvaéeni od strane predlagatelja (jedinice lokalne samouprave). Gruing i Hunt
(1984, u: Tench, Yeomans, 2009, 164) ovaj vid komunikacije koji se izvodi u
oba smjera nazivaju dvosmjerno simetri¢nim. Ovakvim vidom komuniciranja
ostvaruje se otvorenost i javnost rada jedinica lokalne samouprave s osnovnim
ciljem uzajamnog razumijevanja javnosti i organizacije.

Partnerstvo izmedu gradana i tijela lokalne samouprave temelji se na zajed-
ni¢kim ciljevima i interesima, a koji se ostvaruju kroz realizaciju projekata u
lokalnoj zajednici. Jedan od primjera primjene alata partnerstva je realiziranje
projekata izgradnje vodovodne mreZe ili sanacija lokalnih cesta, gdje se partner-
ski odnos tijela lokalne uprave i gradana ostvaruje kroz zajednicko sudjelovanje
u rje§avanju navedenih infrastrukturnih projekata. U alate partnerstva prema

207 Vidjeti u: Isanovi¢, A: Novi mediji, lokalna uprava i participatorna komunikacija u Bosni i
Hercegovini, 2010. i Pregled web prezentacija lokalne uprave Republike Srpske, AIDRS, 2011.
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Martinovic¢u (2010, 93) spadaju i zajedni¢ko organiziranje gradskih festivala,
planiranje i odrzavanje javnih povr$ina i prostora, organiziranje savjetnickih
grupa gradana u okviru rada lokalne uprave na odredenim pitanjima. Dakako,
alati partnerstva temelje se na komunikacijskim instrumentima. Osnovna
razlika je u tome §to se alati partnerstva koriste kao mogucnost rjesavanja kon-
kretnog pitanja u partnerskom odnosu lokalne uprave i gradana na nacin da se
gradani uklju¢uju izravno u realiziranje odredenog projekta.

Upravni alati sugeriraju sustavne promjene u nac¢inu na koji lokalna uprava
provodi svakodnevne aktivnostiistoga moze voditi do odrzivijih promjena nego
bilo koja skupina alata. Neki od upravnih alata daju doprinos u zakonodavnom
podrugdju, ¢esto omogucujudi transparentnu proceduru (npr. za proces transpa-
rentne preraspodjele proracuna koji zahtijeva primjenu alata za pripremu pro-
ra¢una). Druge se intervencije viSe fokusiraju na definiranje specifi¢cnih smjer-
nica, poput opce politike sudjelovanja gradana u civilnim inicijativama. Druga
skupina alata podrobno opisuje procedure za financiranje inicijativa ili obavlja-
nje upravnih usluga. Jedan od najsveobuhvatnijih upravnih alata ,,Sve na jed-
nom mjestu” (‘One Stop Shop’) s jedne strane omogucuje otvoren i lak pristup
informacijama o uslugama lokalne uprave (veé¢inom informacije o administra-
tivnim uslugama), a s druge strane, $to je bitnije, stvara atmosferu otvorenosti
i povjerenja gradana i lokalne uprave. Primjena ovog alata u potpunosti mijenja
organizacijsku strukturu lokalne uprave i koncept pruzanja usluga (Chmura,
Karzen, Kuzmanovié¢, 2005, 133).

Primjena alata informiranja, komuniciranja, partnerstva i upravnih alata
omogudit ¢e jedinicama lokalne samouprave dvosmjerni simetri¢ni model
odnosa s javnostima, dijalog i komunikaciju, partnerstvo s gradanima i tran-
sparentno donos$enje odluka $to su i glavne znacdajke navedenih alata za sudje-
lovanje gradana u procesu donoSenja odluka. Ali, da bi uistinu gradani bili
informirani i tako bili u moguénosti sudjelovati u aktivnostima jedinica lokalne
samouprave, te da bi se uspostavio dvosmjerni simetri¢ni model odnosa s jav-
noscu i partnerstvo s gradanima, potrebno je da jedinice lokalne samouprave
ispunjavaju kadrovske pretpostavke tj. da imaju odsjek/sluzbu, odnosno sluz-
benika za odnose s javnos$cu (i informiranje).
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4.4. Rezultati istrazivanja o sudjelovanju gradana u procesu
donosenja odluka u jedinicama lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini

Istrazivanje o sudjelovanju gradana u procesu donosenja odluka u jedinicama
lokalne samouprave u BiH je provedeno u jedinicama lokalne samouprave, admi-
nistrativnim sjedi$tima Zupanija/kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine i to
u op¢inama Biha¢u, Gorazdu, Livnu, Orasju, Sirokom Brijegu, Travniku, Tuzli i
Zenici, gradovima Mostaru i Sarajevu koja su ujedno i administrativna sjedista
zupanija/kantona, te gradovima u Republici Srpskoj Bijeljini, Prijedoru i Banjoj
Luci, administrativnom sjedi$tu ovog entiteta.
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Fotografija 3. Opéine/gradovi u kojima je provedeno istrazivanje
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Ovim istraZivanjem istrazeni su kapaciteti novih medija u afirmaciji partici-
pativnog modela demokracije kao sredi$nje ideje lokalne samouprave u bosan-
skohercegovackim socijalnim, kulturalnim i ekonomskim uvjetima. Novi medjiji
su alat koji svojim dosegom mozZe utjecati da participativna demokracija zazivi
u pravom smislu te rije¢i, odnosno da svi gradani izravno sudjeluju u donosenju

odluka.

Anketom i e-anketom istraZen je stupanj i opseg informiranosti gradana, kao
i stavovi gradana o aktivnostima lokalne samouprave, prilikama (pozivima) za
njihovo sudjelovanje u procesu donosenja odluka, na¢inima sudjelovanja u pro-
cesu donosenja odluka, zadovoljstvu pruzenim uslugama opc¢inskih/gradskih
djelatnika i dogadanjima u lokalnoj samoupravi, koristenju alata novih medija,
te utjecaju i ulozi predstavnika tijela lokalne uprave (sluzbenika za odnose s
javnoscu) na procese donosenja odluka u opéinama/gradovima u kojima su pro-
vedena istrazivanja. Anketni upitnici sadrZavali su zatvorena pitanja koja su se
odnosila na sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka, sudjelovanju u
istrazivanju javnog mnijenja, utjecaju gradana na dono$enje odluka u lokalnoj
samoupravi, stupnju koristenja alata novih medija...

Istrazivanje je provedeno u vremenu od prosinca 2012. do oZujka 2013.
Anketirano je 650 gradana iz navedenih 13 jedinica lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini. Anketa se sastojala od 16 pitanja. Koristena je metoda
slu¢ajnog stratificiranog uzorkovanja iz 20 % mjesnih zajednica u opéinama i
gradovima koji se istrazuju. Uzorak je strukturiran temeljem statisti¢kih poda-
taka sluzbenih institucija, kako bi se zadovoljio kriterij distribucije svojstava
sli¢nih distribucijama prosje¢nih svojstava mati¢ne populacije. Anketiran je i
po jedan sluzbenik za odnose s javnoséu iz 13 jedinica lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini. Anketa za sluzbenike za odnose s javno$¢u sastojala se od
12 pitanja. Od 650 anketiranih ispitanika 341 su bile Zene, $to je nesto vise od
polovice (52 %) (grafikon 4.). Prema starosti ispitanika najveéi broj anketiranih
je izmedu 36 i 45 godina ukupno 202, zatim izmedu 46 i 55 godina starosti
anketirana su 145 gradanina, izmedu 181 25 godina anketirano je 60 gradana, a
najmanji broj anketiranih je preko 65 godina starostii to 41 gradanin (grafikon
5.).
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Spol ispitanika Broj ispitanika po starosti
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Grafikon 4. Spol ispitanika Grafikon 5. Broj ispitanika po starosti

Tijekom anketiranja uoéeno je da su najnezainteresiraniji za anketiranje gra-
dani mlade Zivotne dobi izmedu 18 i 35 godina.

Obrazovanost ispitanika
B Osnovno obrazovanje m Srednje obrazovanje
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Grafikon 6. Mjesna zajednica Grafikon 7. Obrazovanost ispitanika

Prema mjestu stanovanja anketirano je ukupno 380 gradana iz urbanih
mjesnih zajednica $to iznosi 58 % ukupnog broja anketiranih, dok se ostatak
anketiranih odnosio na stanovnike ruralnih i prigradskih naselja (grafikon 6.).
Prema obrazovanju najveci broj anketiranih gradana bio je sa srednjim obrazo-
vanjem 475 gradana ili 73 %, najmanji je broj anketiranih s magisterijem 2 % ili
13 gradana, s osnovnim obrazovanjem 30 gradana ili 5 % i s viskokim obrazo-
vanjem 132 anketirana gradanina ili 20 % (grafikon 7.).

Javna rasprava je jedan od najkoristenijih oblika sudjelovanja gradana u
odlu¢ivanju u jedinicama lokalne samouprave. U ovom poglavlju su prikazane
Cetiri studije slucaja koje se odnose na donosenje prora¢una opéine/grada uz
aktivno sudjelovanje gradana, donosenje prostornih i regulacijskih planova, te
Statuta grada.
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4.4.1. Javnosti transparentnost rada jedinica lokalne samouprave,
informiranje i pozivi gradanima na sudjelovanje u odlué¢ivanju -
preduvjeti izgradnje medusobnog povjerenja gradana i tijela lokalne
uprave

Osnovna nacela funkcioniranja opéine/grada su javnost i transparentnost
rada jedinica lokalne samouprave, kao i informiranje i pozivi gradanima da
sudjeluju u procesu donosenja odluka u lokalnoj zajednici kao osnovni predu-
vjeti izgradnje povjerenja gradana prema lokalnim vlastima, potvrdeno je pro-
vedenom anketom u navedenih 13 opéina/gradova u Bosni i Hercegovini.

Upoznatost i sudjelovanje u procesu
donosenja odluka
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Grafikon 8. Upoznatost i sudjelovanje u procesu donosenja odluka
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Prema provedenoj anketi gradani su upoznati (u prosjeku preko 60 % gra-
dana) s oblicima sudjelovanja u procesu odluc¢ivanju, ali istovremeno na istima
rijetko sudjeluju. Gradani znaju da postoji moguénost njihova odlu¢ivanja
putem javne rasprave, ali prema anketi svega 12 % ih je sudjelovalo na javnoj
raspravi. Na zborovima gradana je sudjelovalo 18 % gradana iako ih ¢ak 79
% znaju za ovaj nacin sudjelovanja u procesu donogenja odluka (grafikon 8.).
Svega 3 % gradana, prema provedenoj anketi, sudjelovalo je na javnoj raspravi
pri donosenju proracuna opcine/grada za 2012. godinu.
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Sudjelovanje gradana u odludivanju

Grafikon 9. Sudjelovanje gradana u odluc¢ivanju prema godinama starosti

Od 78 ispitanika koji su sudjelovali na javnoj raspravi 30 pripadaju starosnoj
skupini od 36 do 45 godina, a 21 ispitanik pripada starosnoj skupini od 46 do
55 godina. Svega Cetiri ispitanika starosne dobi od 18 do 25 godina sudjelovalo
je na javnoj raspravi. Od 117 ispitanika koji su sudjelovali na zboru gradana
takoder su najbrojniji iz skupine od 36 do 45 godina i to 48 anketiranih, a 28
gradana pripada starosnoj skupini od 46 do 55 godina. Sest ispitanika iz sta-
rosne skupine od 18 do 25 godina sudjelovalo je na zboru gradana. Navedeni
podaci pokazuju da su ispitanici starosne dobi od 36 do 55 godina najaktivniji u
procesu sudjelovanja u odlu¢ivanju (grafikon 9.).

Anketa je posebice bila fokusirana na pitanja o informiranosti gradana o
zbivanjima na razini lokalne zajednice, buduéi da se pretpostavilo da je dobra
informiranost preduvjet participiranja gradana u odlu¢ivanju na lokalnoj (ali i
ostalim) razinama vlasti. Odgovor na pitanje informiranja o aktivnostima mje-
snih zajednica i opéinskih/gradskih tijela vlasti podijeljen je u dvije skupine.
U prvoj skupini (grafikon 10.) je vedina jedinica lokalne samouprave (ukupno
devet) u kojima je sjediste jedne ili vise televizijskih postaja ili koje imaju op¢in-
sku/gradsku ili Zupanijsku/kantonalnu (FBiH) televiziju. U ovoj skupini anketa
je pokazala da je televizija najutjecajniji medij i medij putem kojega se gradani
(78 %) najéesce informiraju o aktivnostima tijela mjesne i lokalne samouprave
ujedinicama lokalne samouprave. Nakon televizije ispitanici su se izjasnili da se
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najcescée informiraju putem sluzbene web-stranice opc¢ine/grada i lokalnih web
portala (54 %), zatim lokalne radio postaje (42 %) i tiska (40 %).2*

Informiranje gradana

._ l festo i veoma festo

 ponekad ili rijetko

Grafikon 10. Informiranje gradana o aktivnostima mjesne
ilokalne samouprave (1. skupina)

Informiranje gradana
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g
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Grafikon 11. Informiranje gradana o aktivnostima mjesne
ilokalne samouprave (2. skupina)

208 U Gradu Prijedoru nakon televizije i lokalne radio postaje, na tre¢em mjestu je tisak, odnosno
,Kozarski vjesnik“ koji izlazi tjedno.
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U drugoj skupini (grafikon 11.) su jedinice lokalne samouprave (ukupno
Cetiri) u kojima nema sjediste niti jedna televizijska postaja i ne posjeduju opéin-
sku, ali niti Zupanijsku/kantonalnu televiziju, ispitanici su se izjasnili da su se
najcesée informirali putem sluzbene web-stranice opcine i lokalnih web por-
tala (64 %), zatim putem lokalnih radio postaja (58 %), te tiska (32 %). U obje
skupine ¢esto ili jako ¢esto do informacija iz lokalne zajednice ispitanici dolaze
preko susjeda, na ulici, trgovini i kafi¢u i to ¢ak 40 % anketiranih gradana.

Tijekom anketiranja gradana, ali i opéinskih/gradskih sluzbenika u jedini-
cama lokalne samouprave o kori$tenju medija, pitanje koje se samo od sebe
nametnulo, odnosilo se na razinu medijske pismenosti anketiranih gradana.
Medijska pismenost® je sposobnost pristupa, analize, evaluacije i odasilja-
nja poruka putem medija. U posljednje vrijeme fokus medijske pismenosti je
usmjeren na razumijevanju medijskih poruka, odnosno sposobnosti dekon-
strukcije medijskih poruka. IstraZivanja o razini medijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini?'* skoro da uopce ne postoje, a posebno ne u onakvom obliku kako
ih provode zemlje Europske unije na temelju kriterija za procjenu stanja medij-
ske pismenosti koje je razvila Europska komisija. Od 2011. godine zemlje ¢lanice
EU imaju obvezu godi$njeg izvjestavanja o razini medijske pismenosti. Bosna i
Hercegovina Ce se priblizavanjem EU integracijama u budu¢nosti suotiti s izazo-
vimakoje pred njustavljaEU, atojeizmeduostaloginiskarazina medijske pisme-
nosti, nedostatak istraZivanja i planova za razvoj medijske pismenosti. Prema
stavci 17. Preporuke? Europske komisije broj 2009/625/EC od 20.8.2009. Za
medijsku pismenost u digitalnom okruZenju, demokracija ovisi o aktivnom sudje-
lovanju gradana u Zivotu svoje zajednice, a medijska pismenost je sposobnost
odasiljanja informacija putem novih komunikacijskih tehnologija. Sukladno
navedenom, anketa je koncipirana tako da ispitanici prepoznaju i ocjene kvali-
tetu pruzenih usluga na razli¢itim razinama komuniciranja u lokalnoj zajednici.

209 Smjernica 2007/65/EC of the European Parliament and of the Council of 11 December 2007,
<eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexplus!prod! CELEXnumdoc&Ig=EN&numdoc
=32007L0065> (27.2.2013.).

20 Istrazivanje o stanju medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini provela je Lea Taji¢ u okviru
izrade svoga magistarskog rada, a na temelju kojega je nastala knjiga ,Medijska pismenost u Bosni i
Hercegovini® (2013.).

211 ceur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32009H0625:EN:NOT> (27.2.2013.).
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Fotografija 4. Detalj s anketiranja gradana

Anketirani gradani iskazali su najveée zadovoljstvo kvalitetom pruZenih
usluga sluZzbenika koji rade na $alter-sali**? (Centru za pruzanje usluga grada-
nima), a najnezadovoljniji su bili kvalitetom pruzenih usluga sluzbenika u op¢in-
skim/gradskim sluzbama. Kvalitetom pruZzenih usluga sluzbenika na salter-sali
bila su veoma zadovoljna 293 gradanina ili 45 % od ukupnog broja anketiranih,
zadovoljna su bila 183 gradanina ili 28 %, a nezadovoljna su 53 ili 8 % gradana.
Kvalitetom pruZenih usluga sluzbenika u op¢inskim/gradskim sluzbama bilo
je veoma zadovoljno 97 ili 15 % anketiranih, zadovoljno 144 ili 22 % gradana,
a nezadovoljno je 156 ili 24 % anketiranih. Navedeni rezultati istraZivanja su
zanimljivi i iz razloga $to sluzbenici na Salter-sali pripadaju nekoj od opéinskih/
gradskih sluzbi, a s ¢ime se potvrduje opravdanost izgradnje Salter-sale kojom
se znantno unapreduje kvaliteta pruzanja usluga gradanima. Kvalitetom pru-
zenih usluga sluzbenika u uredu/kabinetu grado/nacelnika veoma zadovoljno
i zadovoljno je 326 ili polovica anketiranih gradana, a kvalitetom pruzZenih
usluga sluzbenika uposlenih u Opéinskom/gradskom vije¢u/skupstini zado-
voljno i veoma zadovoljno je 313 ili 48 % anketiranih gradana (grafikon 12.).

212 U posljednjih 10-ak godina u preko 60 % jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
je izgradena 3alter-sala kao jedna od najvaznijih materijalno-tehni¢kih pretpostavki za kvalitetnije
pruZanje usluga i priblizavanje tijela lokalne uprave gradanima (Martinovi¢, 2010, 32).
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Zadovoljstvo kvalitetom pruzenih usluga
opcinskih/gradskih sluzbenika

Grafikon 12. Zadovoljstvo kvalitetom pruzenih usluga
op¢inskih/gradskih sluzbenika

Stupanj informiranosti

Grafikon 13. Stupanj informiranosti gradana o nac¢inima
i moguénostima sudjelovanja u odlué¢ivanju
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Stupanj informiranosti gradana o nac¢inima i moguénostima sudjelovanja u
procesima donosenja odluka najveéi broj ispitanika je ocijenio nezadovoljava-
jué¢im 338 anketiranih ili 52 %, a zadovoljavaju¢im i dobrim ocijenilo je 44 %
odnosno 287 gradana, a tek 1 % odli¢nim (grafikon 13.).

Prema prethodno navedenim rezultatima ankete s gradanima u analizira-
nim op¢inama/gradovima, ali i prema do sada provedenim istrazivanjima, doslo
se do spoznaje da se osnovni preduvjeti izgradnje povjerenja gradana prema
lokalnim vlastima temelje na nacelima funkcioniranja op¢ine/grada na javnosti
i transparentnosti rada jedinica lokalne samouprave, kao i informiranju i pozi-
vima gradanima da sudjeluju u procesu donosenja odluka u lokalnoj zajednici.
Prema provedenom istrazivanju gradani su upoznati s oblicima sudjelovanja u
procesu odluéivanju (u prosjeku preko 60 % gradana za sve oblike sudjelova-
nja, s tim da za zbor i javnu raspravu zna 79, odnosno 85 % gradana), ali u
isto vrijeme rijetko sudjeluju u kreiranju javnih politika na lokalnoj razini. S
obzirom da se prema provedenom istrazivanju gradani nakon televizije najcesce
informiraju putem web portala i sluzbenih web-stranica opéina/gradova, te da
je uBosni i Hercegovini u stalnom porastu broj korisnika interneta,?® otvorena
je moguénost novog modela komuniciranja, odnosno stalnog i neprekidnog
komuniciranja gradana i tijela lokalne uprave, putem alata novih medija, kojim
¢e biti omoguéeno dobivanje povratnih informacija (feedbacka), ali i moguc¢nost
rasprave o pitanjima bitnim za rad i funkcioniranje i Zivot gradana u jedinicama
lokalne samouprave. Jedna od klju¢nih pretpostavki za novi model komunicira-
njaje ivisoka (ili zavidna) razina medijske pismenosti koja u Bosni i Hercegovini
tek treba da postane predmetom istraZivanja.

4.4.2. Ukljudivanje gradana u aktivnosti tijela lokalne uprave - klju¢ni
preduvjet dono$enja strateskih odluka

Jedinice lokalne samouprave, uzimajuéi u obzir javno mnijenje, donose
odluke koje su od strateskog znacaja za razvoj lokalne zajednice, a odluke su
rezultat procesa participacije gradana u odlud¢ivanju i istraZzivanja javnog mnije-
nja potvrdeno je u anketi s gradanima o njihovom sudjelovanju u procesu dono-
Senja odluka, te anketom s predstavnicima tijela lokalne uprave (sluzbenici za
odnose s javnoséu) opéina i gradova u kojima su provedena istrazivanja.

213 Prema ,,Godi$njoj anketi korisnika RAK dozvola za pruzanje internet usluga u Bosni i Hercegovini za
2013.“ u Bosni i Hercegovini je u 2013. godini 2.188.429 korisnika interneta, 14.5.2014. <www.rak.
ba/hrv/index.php?uid=1272796836> (20.5.2014.).
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Stupanj informiranosti

Grafikon 14. Stupanj informiranosti gradana (gradani i opé¢inski/gradski
sluzbenici za odnose s javnoséu)

Sluzbenici za odnose s javno$éu prema provedenoj anketi smatraju da su
gradani informirani o nadinima i mogu¢nostima sudjelovanja u procesima
donosenja odluka jer 77 % sluzbenika smatra da su gradani zadovoljavajuce,
odnosno dobro informirani. S druge strane 338 ili 52 % gradana smatra da je
stupanj informiranosti nezadovoljavajuéi, naspram 8 % sluzbenika, odnosno
za jednog od 13 sluZzbenika informiranost je nezadovoljavajuca (grafikon 14.).
Zamjetan je nesrazmjer odgovora sluzbenika za odnose s javnos$cu i gradana, a
$to je svakako povezano s istrazivanjem javnog mnijenja u jedinicama lokalne
samouprave, odnosno sa sudjelovanjem gradana u istrazivanju javnog mnije-
nja. Prema provedenoj anketi $est opc¢ina/gradova je u 2012. godini provodilo
istrazivanje javnog mnijenja (anketiranje gradana) o zadovoljstvu gradana pru-
Zenim uslugama od strane opéinskih/gradskih tijela vlasti, o planiranju proje-
kata ili o kvaliteti Zivota u lokalnoj zajednici. U istrazivanju javhog mnijenja
je sudjelovalo svega 53 ili 8 % anketiranih gradana. Takoder i podatak da na
pet od 13 analiziranih web-stranica op¢ina/gradova postoji anketa, pokazuje
da op¢ine/gradovi rijetko koriste istrazivanje javnog mnijenja, a kada i koriste
najces$ce rezultati anketa ne utje¢u na eventualne aktivnosti jedinica lokalne
samouprave i sluZze samo kao puki statisticki pokazatelj. S obzirom da su istra-
Zivanja javnog mnijenja, odnosno ankete s gradanima takoder jedan od alata
za povecano sudjelovanje gradana u odluéivanju, sudjelovanjem u anketiranju
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gradani se izravno ukljucuju u kreiranje javnih politika na lokalnoj razini.
Odazivom na ankete gradani lokalnoj samoupravi daju povratnu informaciju,
a objavljivanje rezultata ankete od strane tijela lokalne samouprave dodatni je
motiv gradanima da sudjeluju u anketama koje provodi opéina/grad. Ako se
ankete koriste u politi¢ke svrhe stvaraju nepovjerenje gradana prema ovom
vidu sudjelovanja, a $to u budu¢nosti rezultira nesudjelovanjem u anketiranju.

Fotografija 5. Detalj s intervjua sa sluzbenicom za odnose s javnoséu

Prepreke koje se javljaju u sudjelovanju gradana u odlué¢ivanju su brojne, ali
su medu njima najizrazenije one koje su identificirali ispitanici u provedenoj
anketi. Najces¢a prepreka u sudjelovanju gradana u procesima odludivanja i
prema misljenjima gradana i sluzbenika za odnose s javnoséu je uvjerenje gra-
dana da njihovi prijedlozi nece biti prihvaceni (78 % gradana i 79 % sluzbenika).
Kao prepreku sudjelovanju gradana u odlu¢ivanju 67 % gradana smatra nefunk-
cioniranje mjesnih zajednica, a za preko 60 % gradana prepreka u sudjelovanju
je i neinformiranost gradana. Cak 40 % sluzbenika za odnose s javno$¢u sma-
tra neinformiranost kao prepreku sudjelovanju gradana u odluéivanju, iako je
informiranje javnosti jedna od njihovih temeljnih zadaca. U isto vrijeme za 62
% anketiranih gradana neinformiranost je prepreka u njihovu sudjelovanju u
odlud¢ivanju (grafikon 15.).
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Prepreke u sudjelovanju gradana u procesima odlucivanja
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Grafikon 15. Prepreke u sudjelovanju gradana u procesima odluc¢ivanja

Komuniciranje e-mailom s tijelima lokalne uprave

Grafikon 16. Komuniciranje gradana s op¢inskim/gradskim
tijelima vlasti putem e-maila

Svi anketirani sluzbenici naveli su da redovito koriste web-stranice i e-mail.
Ostale alate novih medija sluzbenici za odnose s javnosc¢u rijetko koriste. S druge
strane gradani e-mail, kao jedan od najcesée koristenih alata novih medija, u
komuniciranju s tijelima lokalne uprave koriste rijetko ili nikada (72 %) (grafikon
16.). Potencijali alata novih medija nisu dovoljno iskoristeni niti od strane sluz-
benika niti od strane gradana. U svom svakodnevnom radu sluzbenici za odnose s
javnos$éu su istaknuli da jako ¢esto ili ¢esto koriste sve raspolozive medije (lokalne
radio postaje, lokalnu televiziju, lokalni tisak/$tampu i nove medije).
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Fotografija 6. Detalj s anketiranja gradana

Jedinice lokalne samouprave, odluke koje su od strateskog znacaja za razvoj
lokalne zajednice, trebale bi donositi na temelju prevladuju¢ih misljenja i trebale
bi biti rezultat procesa participacije gradana u odlu¢ivanju i istrazivanja javnog
mnijenja. Prema ovom istraZivanju u Bosni i Hercegovini odluke lokalnih tijela
vlasti nisu donesene kao rezultat istraZivanja javnog mnijenja jer se istrazivanja
rijetko koriste, a kada se i koriste rezultati istrazivanja, ne utjecu na odluke i
aktivnosti op¢inskih/gradskih tijela vlasti. Donesene odluke takoder nisu niti
rezultat procesa participacije jer u analiziranim jedinicama lokalne samouprave
gradani rijetko sudjeluju u neposrednom sudjelovanju u odlu¢ivanju, primjerice
na zboru gradana sudjelovalo ih je svega 12 %. Rezultati provedenih istrazi-
vanja u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini pokazuju da bi
gradani bili motivirani na participaciju potrebno je pokazati da njihova parti-
cipacija moze utjecati na donosenje odluka. Najceséa prepreka u sudjelovanju
gradana u procesima odlu¢ivanja prema anketama sa sluzbenicima za odnose
s javnoscu, kao i anketama s gradanima je upravo uvjerenje gradana da njihovi
prijedlozi nece biti prihvaceni i da nemaju utjecaj na donosenje odluka.
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4.4.3. Javna rasprava — u¢inkovit alat za uklju¢ivanje gradana u postupku
donosenja proracuna i drugih propisa i akata u op¢ini/gradu

Javna rasprava je jedan od najkoristenijih oblika sudjelovanja gradana u
odlu¢ivanju u jedinicama lokalne samouprave. Javne rasprave kao jedan od
oblika neposrednog sudjelovanja gradana u procesu donosenja odluka prema
Zakonu? o lokalnoj samoupravi u Republici Srpskoj su obvezne, dok istovre-
meno prema Zakonu?® o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine jedinice lokalne samouprave nemaju obvezu organiziranja javnih
rasprava pri donosenju prora¢una/budzeta,?® Statuta, regulacijskih i prostor-
nih planova i drugih akata i dokumenata na lokalnoj razini. Javne rasprave su
detaljnije regulirane Poslovnicima o radu Opéinskog/gradskog vijeca/skup-
$tine. Bududi da javne rasprave prema Zakonu o lokalnoj samoupravi nisu obve-
zne u oba entiteta, a nije niti obvezno da se u okviru vremena odrzavanja javnih
rasprava nacrti prezentiraju gradanima, to u pet analiziranih op¢ina/gradova
u FBiH prilikom donosenja prora¢una za 2013. godinu nije niti uradeno.?” U
jednoj op¢ini (FBiH) javna prezentacija Nacrta proracuna nije odrzana, iako je
bila zakazana, iz razloga $to nije bilo zainteresiranih gradana.

U sklopu projekta ,Jaanje odgovornosti u budzetskom procesu” Centar
za promociju civilnog drustva (CPCD) je u 10.000 primjeraka tiskao ,Narodne
novine’?® koje su dijeljene besplatno, a u kojima je Nacrt prora¢una Kantona
Sarajevo za 2013. preveden na razumljiv jezik i u formatu koji je po opsegu zna-
¢ajno smanjen od izvornog oblika prijedloga prorac¢una Kantona Sarajevo i to
na svega 16 stranica. Predstavljanjem prora¢una na ovaj na¢in CPCD je ukazao

214 Clanak 104. stavak 2. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske glasi: ,Organi jedinice
lokalne samouprave obezbjeduju javnu raspravu o nacrtu statuta, nacrtu odluka o budZetu i o drugim
aktima utvrdenim zakonom i statutom”.

25 U Zakonu o naclelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine uopce nije
spomenuta javna rasprava kao oblik neposrednog odlu¢ivanja, ako izuzmemo stavak 1. ¢lanka 43.
Zakona u kojem se spominju drugi oblici neposrednog sudjelovanja gradana.

216 Prora¢un=budzet

27 Tijekom trajanja javne rasprave svi zainteresirani gradani, predstavnici mjesnih zajednica,
politi¢kih stranaka, nevladinih organizacija, javnih poduzeca i ustanova i ostali zainteresirani koji su
zeljeli sudjelovati u javnoj raspravi o Nacrtu prora¢una za 2013. godinu imali su moguénost podnijeti
svoje prijedloge, miSljenja i primjedbe Opé¢inskom nacelniku i Sluzbi za financije u pismenom obliku.

218 “Narodne novine“, 20.3.2013. <www.cpcd.ba/files/Narodne_novine.pdf> (27.3.2013.). U
sklopu projekta ,Jacanje odgovornosti u budzetskom procesu® 21. ozujka 2013. u organizaciji CPCD-a
odrzan je okrugli stol pod nazivom ,,Javna rasprava o javnoj raspravi o Nacrtu budzeta Kantona Sarajevo za
2013.“ Centar za promociju civilnog drudtva je 27. ozujka 2013. organizirao uli¢nu promociju peticije/
zahtjeva za pravno reguliranje u¢inkovitijeg na¢ina uklju¢ivanja javnosti u proces izrade prorauna
Kantona Sarajevo i koja je upucena prema Vladi Kantona Sarajevo. Vlada Kantona Sarajevo nije se
o¢itovala o ovom zahtjevu, odnosno peticiji.
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na znacenje i potrebu provodenja kvalitetnih i otvorenih javnih rasprava o pro-
ra¢unu kao najvaznijem dokumentu koji izravno utjece na Zivot svih gradana
(Kanton Sarajevo).

Nacrt proratuna Grada Banja Luka za 2013. godinu u iznosu od
142.440.000 KM upucéen je 29.11.2012. na javnu raspravu.’’? Na konfe-
renciji za medije organiziranoj 30.11.2012. u povodu upuéivanja prora-
¢una Grada Banja Luke za 2013. godinu nacelnica Odjeljenja za financije
Radmila Stojni¢ izloZila je razloge koji su doveli da je proracun za 2013.
godinu manji 27 % u odnosu na godinu prije. Javna rasprava o Nacrtu pro-
racuna Grada Banja Luke za 2013. godinu odrzana je u vremenu od 29.11.
do 15.12.2012. Usmene javne rasprave su odrzane na 11 lokacija, a gradani
su imali mogucnost osim sudjelovanja na javnoj raspravi svoje prijedloge,
primjedbe i sugestije na Nacrt prora¢una Grada Banja Luke za 2013. godinu
dostaviti i pisanim putem na adresu Administrativne sluzbe Grada Banja
Luke, kao i putem e-maila javnost@banjaluka.rs.ba. Ukupno je na usmenim
javnim raspravama sudjelovalo oko 300 gradana. Izvje$taj o provedenim
javnim raspravama uz obrazloZene odgovore na primjedbe i prijedloge koji
su dostavili gradani razmatrani su na sjednici Skupstine Grada Banja Luke
prije donosenja prora¢una Grada Banja Luke. Odbornici Skupstine Grada su
na 3. redovitoj sjednici odrzanoj 28.12.2012. usvojili prorac¢un Grada Banja
Luka za 2013. godinu u iznosu od 145.030.000 KM.

219 Prema ¢lanku 105. Statuta Grada Banja Luka (Sluzbeni glasnik Grada Banja Luka, broj: 25/05,
30/07,17/12i20/14) Javna rasprava obvezno se provodi o Nacrtu statuta, Nacrtu odluke o budzetu,
Planu razvoja, Nacrtu urbanisti¢kog i regulacijskih planova, kao i o drugim aktima koja Skupstina
Grada uputi na javnu raspravu. Poslovnikom o radu Skupstine Grada Banja Luka (Sluzbeni glasnik
Grada Banja Luka, broj: 13/09) od 188. do 193. ¢lanka detaljnije su razradeni nacini organiziranja i
provodenja javnih rasprava.
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Studija slucaja 2. Donosenje Statuta Grada Bijeljina

Radna grupa za pracenje javne rasprave o Nacrtu statuta Grada Bijeljina

objavila je 3.1.2013. Javni poziv za sudjelovanje u javnoj raspravi’*

o
Nacrtu statuta Grada Bijeljine. Javna rasprava je odrzana u vremenu od 3.1.
do 20.1.2013. Primjedbe, prijedloge, misljenja i sugestije gradana, pravnih
lica i svih zainteresiranih za sudjelovanje u javnoj raspravi dostavljali su
Radnoj grupi putem interneta www.gradbijeljina.org, neposredno na info-
pultu u zgradi Gradske uprave, na e-mail iso@sobijeljina.org i postom na
adresu Grad Bijeljina, Trg kralja Petra I Karadordevi¢a 1 (s naznakom: Javna
rasprava o Statutu Grada) ili usmenim putem na javnim raspravama koje je
organizirala Radna grupa za pracenje javne rasprave o Nacrtu statuta Grada.
Primjerak Nacrta statuta Grada Bijeljine tiskan je u 1.500 primjeraka i bio
dostupan kao dodatak u “Semberskim novinama” 13.12.2012., na sluzbenoj
web- stranici grada www.gradbijeljina.org, na info-pultu Administrativne
sluzbe grada i distribuiran uz poziv za sudjelovanje u javnoj raspravi.
U organizaciji Radne grupe za pracenje javne rasprave o Nacrtu statuta
Grada u vremenu od 15. do 18. sije¢nja 2013. odrzane su Cetiri usmene
javne rasprave u Velikoj sali Skupstine Grada Bijeljine. Pored koordinatora
i ¢lanova Radne grupe za pracenje javne rasprave o Nacrtu statuta Grada
Bijeljina u ¢etiri javne rasprave sudjelovalo je preko 100 sudionika. Prvog
dana usmene javne rasprave sudjelovali su predstavnici javnih poduzeca i
ustanova iz oblasti $kolstva, zdravstva, kulture, socijalne zastite i informi-
ranja, predstavnici poduzeca, asocijacija gospodarstvenika i samostalnih
poduzetnika. Drugi dan javne rasprave je bio predviden za predstavnike
mjesnih zajednica i lokalne uprave, tre¢i dan za predstavnike nevladinog
sektora i udruga gradana, a Cetvrtog dana na javnoj raspravi o Nacrtu sta-
tuta Grada Bijeljine sudjelovali su predstavnici politi¢kih stranaka. Tijekom
rasprava dani su prijedlozi i primjedbe na Nacrt statuta koji se odnose na
razli¢ite oblasti, a posebice na simbole i Dan grada, kao i nadleznosti grada
u pojedinim oblastima... Posebnu pozornost predstavnika mjesnih zajed-
nica, nevladinih organizacija i politickih stranaka su privukle odredbe o
polozaju, nadleZnostima, financiranju i imovini mjesnih zajednica, kao i

220 Prema ¢lanku 119. Statuta Grada Bijeljina (Sluzbeni glasnik Grada Bijeljina, broj: 8/13) Javna
rasprava se provodi o Nacrtu statuta, Nacrtu odluke o budzetu, Planu razvoja Grada, prostornom
planu, Nacrtu urbanisti¢kog i regulacijskih planova, Nacrtu odluke o mjesnim zajednicama i drugim
aktima koje nadlezno tijelo Grada uputi na javnu raspravu.
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nacinu izbora za savjete mjesnih zajednica. IzraZeno je njihovo neslaganje s
Izbornim zakonom i Zakonom o lokalnoj samoupravi koji reguliraju polozaj
mjesnih zajednica. Radna grupa je razmotrila prijedloge, primjedbe i mislje-
nja sudionika javnih rasprava, ukupno 54,%?! i u izvje$c¢u o provedenoj jav-
noj raspravi uz prijedloge, primjedbe i misljenja Gradonacelniku dostavila i
svoje stavove i preporuke. Gradonacelnik je stavove i misljenja Radne grupe
prihvatio i Prijedlog statuta Grada Bijeljine dostavio Skups$tini na razmatra-
nje i usvajanje. Na 4. sjednici Skupstine Grada Bijeljine odrzanoj 1. ozujka
2013. Statut nije dobio potrebnu dvotrecinsku veéinu i nije usvojen. Statut
je usvojen na 6. sjednici Skupstine odrzanoj 28. ozujka 2013.

Fotografija 7. Detalj s javne rasprave

221 Najveéi broj prijedloga, primjedbi i misljenja bilo je na javnoj raspravi, a nekoliko prijedloga
je stiglo postom i svega jedan elektroni¢kom postom", (iz intervjua s koordinatorom Radne grupe za
pracenje javne rasprave o Nacrtu statuta Grada Bijeljine, 22.3.2013.).
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Temeljem Zakljucka Opéinskog vijeca donesenog na 2. redovitoj sjed-
nici odrzanoj 27.12.2012. Op¢inski nacelnik je uputio Javni poziv za javnu
raspravu’”? o Nacrtu prora¢una Opéine Tuzla za 2013. godinu u iznosu
53.741.798,43 KM. Javna rasprava je odrZzana u vremenu od 28.12.2012.
do 11.2.2013. godine. Gradani su svoje prijedloge, primjedbe i misljenja na
Nacrt prorac¢una i Nacrt odluke o izvr$avanju prora¢una Opéine Tuzla za
2013. godinuimali mogucnost dostaviti putem poste na adresu Op¢ina Tuzla
Sluzba za budzet i financije ZAVNOBiH-a broj 11 Tuzla ili putem e-maila na
budzet_opcinatzetuzla.ba. Nacrt prora¢una Op¢ine Tuzla za 2013. godinu i
Nacrt odluke o izvr$avanju prora¢una Opcine Tuzla za 2013. godinu mogao
se preuzeti sa sluzbene web-stranice Opéine Tuzla www.tuzla.ba, a primje-
rak navedenog materijala mogao se dobiti u prostorijama Sluzbe za prora-
¢un i financije Opéine Tuzla. U organizaciji Sluzbe za razvoj, poduzetnistvo
i drustvene djelatnosti Opéine Tuzla, 17.1.2013., odrzana je javna rasprava
o Nacrtu prora¢una Opéine Tuzla za 2013. godinu. Na javnoj raspravi su
pored predstavnika Opcine Tuzla sudjelovali predstavnici javnih ustanova,
nevladinih organizacija, udruga i drugih zainteresiranih s podru¢ja Opéine
Tuzla, koji djeluju u oblastima poduzetnistva, primarne poljoprivredne pro-
izvodnje i drustvenih djelatnosti (predskolski odgoj, sport, kultura, soci-
jalna zastita). Na javnoj raspravi je prezentiran Nacrt prora¢una Opéine
Tuzla za 2013. godinu, kao i razlozi i efekti smanjenja priliva sredstava u
prora¢unu za 2013. godinu. Naglaseno je opredjeljenje za nastavkom rea-
lizacije razvojnih projekata, iako su evidentno smanjeni prilivi sredstava
u prora¢un Opcine Tuzla za 2013. godinu. Na javnoj raspravi sudionici su
raspravljali o predlozenom Nacrtu proracuna za 2013. godinu, te su pre-
zentirali i prijedloge nacina raspodjele raspolozivih sredstava prema prora-
¢unskim korisnicima. Pisane prijedloge na Nacrt prora¢una Opéine Tuzla
za 2013. godinu korisnici su dostavljali Sluzbi za razvoj, poduzetnistvo i
drustvene djelatnosti Op¢ine Tuzla, do 24.1.2013. godine, koja ih je uputila

222 Prema ¢lanku 114. Poslovnika o radu Opéinskog vije¢a Opéine Tuzla (Sluzbeni glasnik Op¢ine
Tuzla, broj: 7/05 i 7/11) Nacrt odluke ili drugog akta Vijeca, iznosi se na javnu raspravu kada je to
Statutom opéine ili drugim propisima odredeno. Nacrt akta, utvrduje i upucuje na javnu raspravu
Vijece, ako nije drugatije propisano, ili ako Vijece ne odlu¢i drugacije. Clankom 116. Poslovnika odre-
deno je da nacrti odluka i drugih akata, kao i drugi materijali koji se stavljaju na javnu raspravu, objav-
ljuju se ulokalnim sredstvima javnog informiranja, ili u obliku posebne publikacije, odnosno na drugi
odgovarajuci nacin. Od ¢lanka 114. do ¢lanka 121. Poslovnika detaljnije je obradeno odrzavanje javne
rasprave. Statutom Opcine Tuzla (Sluzbeni glasnik Op¢ine Tuzla, broj: 2/99, 9/00, 2/08 i 12/09) nije
posebno obradena javna rasprava kao oblik neposrednog odlu¢ivanja gradana.
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u formi zajedni¢kog izvje$¢a na daljnje razmatranje. Na 5. redovitoj sjed-
nici Opéinskog vijeca odrzanoj 27. ozujka 2013. usvojen je prorac¢un Opéine
Tuzla za 2013. godinu u iznosu 54.670.769,23 KM.

Odluku o pristupanju izradi prostorno planskih dokumenata u Gradu
Sarajevu donosi Gradsko vijece, a nositelj pripreme za izradu plana je grado-
nacelnik Grada Sarajeva. Sluzba*?® za urbano planiranje i stambene poslove
Grada Sarajeva pri izradi prostorno planskih dokumenata uklju¢uje javnost
u svim fazama?®** izrade plana. Prvi kontakt s javnosti je na samom pocetku
izrade plana, odnosno upoznavanjem javnosti s Nacrtom odluke o pristu-
panju izrade plana sa smjernicama. Sluzba za urbano planiranje i stambene
poslove $alje dopise prema nadleznim ministarstvima, javnim poduzeéima i
ustanovama i prema op¢ini u kojoj se izraduje dokument. Op¢éina izvjestava
Savjet/vije¢e mjesne zajednice. Nakon $to Savjet/vijece izvijesti gradane i
od gradana dobije eventualne primjedbe i prijedloge povratnu informaciju
vraca opéini, a op¢ina iste prosljeduje prema Gradu. U drugoj fazi osnovne
koncepcije plana koji je uraden prema smjernicama javnost se ukljucuje
organiziranjem javnih tribina, rasprava, okruglih stolova i drugih oblika
uklju¢ivanja uz nazo¢nost predstavnika mjesnih zajednica, gospodarskih
subjekata, nadleznih ministarstava i izradiva¢a plana Zavoda za planira-
nje razvoja Kantona Sarajevo. Tredi kontakt s javnoséu je pri organiziranju
javnog uvida i javne rasprave o Nacrtu plana, a koji organizira Sluzba za

223 Ova studija slu¢aja uradena je uz veliku pomo¢ pomo¢nice gradonacelnika za urbano planiranje
i stambene poslove Grada Sarajeva (23.1.2013.).

224 Prema ¢lanku 7. Uredbe o jedinstvenoj metodologiji za izradu planskih dokumenata (Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 63/04, 50/07 i 84/10) u svim fazama pripreme i izrade
planskih dokumenata, na svim razinama prostornog planiranja u Federaciji Bosne i Hercegovine
obvezno je osigurati sudjelovanje javnosti. Nositelj pripreme obvezan je izraditi program uklju¢ivanja
javnosti u proces pripreme i izrade planskih dokumenata. Program uklju¢ivanja javnosti sastavni je
dio programa i plana aktivnosti za pripremu i izradu planskog dokumenta. Programom ukljuciva-
nja javnosti precizno se definiraju nacini uklju¢ivanja javnosti organiziranjem tribina, okruglih sto-
lova, javnih rasprava i drugih oblika uklju¢ivanja javnosti u svim fazama pripreme i izrade planskog
dokumenta. Takoder prema ¢lanku 67. Statuta Grada Sarajeva — procidceni tekst (Sluzbene novine
Kantona Sarajevo, broj: 34/08) organi Grada Sarajeva osiguravaju provodenje javne rasprave o Nacrtu
statuta Grada Sarajeva, Nacrtu odluke o usvajanju budzeta Grada Sarajeva, Nacrtu propisa iz oblasti
prostornog uredenja, prostornog i urbanisti¢kog plana, Nacrtu plana razvoja Grada Sarajeva, kao i
drugim pitanjima za koje Gradsko vijece odlu¢i da se provede javna rasprava.
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urbano planiranje i stambene poslove Grada Sarajeva u suradnji s op¢inom i
izradiva¢em plana Zavodom za planiranje razvoja Kantona Sarajevo. Za vri-
jeme trajanja javnog uvida Plan je izloZen u prostorijama mjesne zajednice.
Gradani takoder imaju mogucnost uvida u prostorno planske dokumente
svakog utorka u Zavodu za planiranje razvoja Kantona Sarajevo koji je izra-
diva¢ planova. Mjesna zajednica prikuplja primjedbe i prijedloge i proslje-
duje ih op¢ini koja ih dalje prosljeduje Zavodu za planiranje razvoja Kantona
Sarajevo i Gradskoj upravi. Nakon $to dobije primjedbe i prijedloge, Gradska
uprava, odnosno SluZba za urbano planiranje i stambene poslove Grada
Sarajeva organizira sastanak s predstavnicima opéine, nadleznih ministar-
stava, javnih poduzeca i ustanova, Zavodom za planiranje razvoja Kantona
Sarajevo, te vlasnicima i korisnicima zemljista, potencijalnim investitorima
i drugim zainteresiranim subjektima. Nakon sastanka izraduje se izvjesce i
Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo pristupa izradi dokumenta.
Na prijedlog predlagaca gradonacelnika Grada Sarajeva koji prostorni plan-
ski dokument upuéuje Gradskom vije¢u na usvajanje, mjesna zajednica,
odnosno gradaniiu ovoj fazi mogu uputiti svoje primjedbe i prijedloge preko
vije¢nika Gradskog vijeca koji su ujedno i vije¢nici u Opéinskom vijecu.

Aktivno uklju¢ivanje javnosti u rad lokalne uprave kroz instrumente parti-
cipacije primarno je za uspostavljanje komunikacije lokalne uprave i javnosti
pokazale su navedene studije slu¢aja dono$enja proracuna opcine/grada, pro-
stornih i regulacijskih planova opcine/grada, Statuta opcine/grada, ali i anke-
tirani sluzbenici za odnose s javno§c¢u koji su naveli javnu raspravu kao nacin
putem kojega su gradani izravno utjecali na dono$enje odluka na lokalnoj razini.
Navedeni modeli uklju¢ivanja gradana u procese odlucivanja javne rasprave, su
ujedno i najprimjenjivanije u lokalnoj samoupravi, ali je istovremeno prisutna
neprilagodenost’® dokumenata, kao i nedostatak povratne informacije gra-
danima o prihvacenosti prijedloga uz obrazloZenje. Primjer dobre prakse, koji
moze postati model sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju u lokalnoj samoupravi,
je studija slu¢aja donoSenja Statuta u Gradu Bijeljini. Radna grupa za prace-
nje javne rasprave o Nacrtu statuta je nakon odrzane javne rasprave izradila
izvjesée o provedenoj javnoj raspravi uz prijedloge, primjedbe i misljenja sudi-
onika rasprave i svoje preporuke i stavove, dostavila predlagatelju koji je izvje-
§¢e u potpunosti prihvatio. Izvjesce je bilo dostupno na sluzbenoj web-stranici

225 Potrebno je dokumente prevesti na opéeprihvatljiv i razumljiv jezik. Primjer: BudZet Kantona
Sarajevo, “Narodne novine®, 20.3.2013. <www.cpcd.ba/files/Narodne_novine.pdf> (27.3.2013.).

@



Participativna demokracija, politi¢ka kultura i sudjelovanje gradana u procesima odlucivanja

Grada. Aktivno ukljudivanje javnosti, od same pripreme dokumenata, kao i
evoluacije provedenih aktivnosti pred dono$enje Odluke o usvajanju navede-
nih dokumenata, kroz instrumente participacije je primarno za uspostavlja-
nje dvosmjerne komunikacije izmedu lokalne uprave i javnosti. Zahvaljujudéi
takvoj otvorenoj dvosmjernoj komunikaciji, odluke se donose strateski i kom-
pletna lokalna zajednica sudjeluje u tom procesu i na taj nacin lokalne vlasti
dijele odgovornost za razvoj lokalne zajednice i planiranje sa svojim gradanima.
Upravo je ,Tuzlanski“**® model uklju¢ivanja gradana u kreiranje javnih politika,
koji je ve¢ pronasao primjenu na vi$im razinama vlasti, dobar primjer koji bi bio
primjenjiv i u jedinicama lokalne samouprave. Javnim konzultacijama, prema
navedenom modelu, a koje se provode u dva kruga, te informiranja u tri kruga
javnost se u procese odlud¢ivanja i planiranja uklju¢uje na samom pocetku. Uz
,Tuzlanski model®, normativno-pravni akt koji bi uz prilagodbu mogao sluziti
kao jedinstveni propis o uklju¢ivanju javnosti pri donosenju Statuta, prora¢una
i drugih akata i propisa na lokalnoj razini je Uredba o jedinstvenoj metodologiji
za izradu planskih dokumenata prema kojoj se javnost uklju¢uje u svim fazama
izrade prostorno-planskih dokumenata.

226 Model javnih konzultacija (Kurti¢ i sur., 2005, 8) koji je razvijen za pripremu prostornog plana
Tuzlanskog kantona uz rekordnu uklju¢enost ¢ak 4.651 gradanina, uz odrzane 33 javne tribine, devet
tematskih panel rasprava, kroz ankete, internet forume, intervjue, te veliki broj kontakt emisija i uz
763 prijedloga, primjedbi i sugestija gradana je model koji je javnost prihvatila i model koji bi mogao
biti prihvatljiv i u drugim kantonima, ali i jedinicama lokalne samouprave. Veéina od 3.000 ispitanika
izabranih na reprezentativnom uzorku (43,13 %) metodom slu¢ajnog izbora smatralo je da je kori-
sno i opravdano uvodenje gradana u sve faze prostornog planiranja. Da ¢e klju¢nu ulogu u kreiranju
prostornog plana imati tijela vlasti, smatralo je 35,64 % gradana, a 21,23 % gradana smatralo je da je
planiranje prostornog plana, ipak, posao stru¢njaka iz tog podrugja (Kurti¢, 2002). Na odnos gradana
prema ukljué¢ivanju u proces izrade prostornog plana Tuzlanskog kantona utjecali su informiranost i
poznavanje prostornog plana, godine starosti gradana i stupanj obrazovanja. Veliki utjecaj na stavove
gradana da sudjeluju u javnim politikama imalo je, prema provedenom istraZivanju, generalno nega-
tivan stav prema kantonalnoj/Zupanijskoj organizaciji Federacije Bosne i Hercegovine, nemogu¢nost
dugoroénog planiranja, javna percepcija kantonalnog/Zupanijskog rjesavanja lokalnih problema, ali i
javna percepcija budu¢nosti zivota na podrugju kantona/Zupanije, ali i Bosne i Hercegovine jer je ¢ak
67,3 % ispitanika izrazilo pesimisti¢an stav prema buducnosti.
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5. Uloga medija u promociji participativne
demokracije u lokalnoj samoupravi

5.1. Medijsko izvjestavanje u jedinicama lokalne samouprave

ediji predstavljaju najmoc¢nija sredstva komunikacije kojima javnost
M sudjeluje u politickom procesu, a kvaliteta njihova doprinosa javnom

mnijenju znac¢ajno odreduje i kvalitetu demokracije. Ukoliko je njihov
ucinak slab ljudi ¢ée biti izolirani, neuki i depolitizirani, demagogija ¢e cvjetati,
a uska elita ¢e lako preuzeti i zadrzati kontrolu nad svim ¢imbenicima odludi-
vanja o najznacajnijim politi¢kim pitanjima (Herman, Mekéesni, 2004, 8, 9).
Odnosi izmedu lokalne uprave i medija ovise o nizu elemenata, a izmedu ostalih
izmedu njihovog stava i o¢ekivanja koji imaju jedni od drugih, odnosa s grada-
nima, proslih iskustava i njihovih buduc¢ih ciljeva (Bjornlund, 2006, 36). Nova
informacijsko komunikacijska (digitalna) tehnologija omoguéila je visestruke
mogucnosti prenosenja informacija, $to medijske kuce rabe da istu informa-
ciju plasiraju u razli¢itim oblicima uz pomo¢ razli¢itih medija sa $§to manje
ljudi. Multimedijska dostupnost videa, nekad rezerviranog samo za televiziju,
destabilizira gotovo stoljece staru podjelu na razdvojene medije tiska, zvuka
i slike, te otvara raspravu o tome prenose li se, omogucavanjem te dostupno-
sti videa i zakonitosti televizijskoga medija u druge medije, a isto tako mijenja
li se gramatika samoga televizijskog izrazavanja (Krajina, Perisin, 2009, 936).
Sirenjem dostupnosti televizije na internet (osobito on-line izdanja tiska), kao i
na mobilne telekomunikacijske uredaje, ulazimo u vrijeme televizije nakon tele-
vizora. Model ,jedan za mnoge” odasiljanja informacija konvergirao je u model
,mnogi za mnoge” (Hartley, 2002, 39, u: Krajina, Perisin, 2009, 950).

Nekad jasne razlike izmedu lokalnoga i globalnoga umreZeno je drustvo
izbrisalo ili bar u¢inilo nejasnim. UmreZeno drustvo ¢ine medusobno ispre-
pletene komunikacijske mreze s globalnom dostupno$éu, sa sadrzajima od
pretezito lokalnih do globalnih. I mediji su u istome polozaju. Cak i kad imaju
uske lokalne sadrzaje, ¢im su postavljeni na mrezu dostupni su globalno. Sve se
odvija i u obrnutom smjeru pa su i globalni mediji dostupni na lokalnim razi-
nama. Ne samo da primatelji i njihove poruke mogu ¢itati, gledati i slusati u
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cijelome svijetu, nego je na njih moguce postavljeti i sadrzaje neovisno gdje se
autor nalazi. No, u stvarnom svijetu nije sve tako jednostavno. Globalna dostu-
pnost lokalnih sadrZaja uistinu postoji, ali umreZeno drustvo nije ravnopravno

227 ¢esto rabi pojam

pa svakome nije sve dostupno jednako lako. Manuel Castells
»glokalno” kao istoznacnicu za sve $to je i lokalno i globalno u isto vrijeme, kao
$to je primjerice umrezeno drustvo (Obradovié, 2009, 74). Radijski program
se moze slusati preko interneta, kao $to se televizijski programi mogu pratiti
preko interneta. Danas se, zahvaljujuéi telekomunikacijskim satelitima, mogu
diljem svijeta pratiti lokalni i globalni televizijski programi (Milardovi¢, 2010,
89). Pored usmenog prenosenja, koje je najuc¢inkovitije u veoma malim zajed-
nicama, lokalni mediji predstavljaju glavni, ako ne i jedini izvor informacija o
lokalnim dogadajima, kao i o kandidatima i klju¢nim temama na lokalnim izbo-
rima. Kao rezultat toga, veca je vjerojatnoca da ce gradani koji prate lokalne
medije viSe znati o lokalnoj politici i na taj nac¢in imati stav o nac¢inu na koji se
upravlja njihovom zajednicom. Preno$enje informacija je uloga koja se vjero-
jatno najcesce ocekuje od medija (Gosselin, u: Jusi¢, 2010, 32). Kako bi lokalna
predstavnicka tijela i uprave utjecale na odnos izmedu lokalne uprave i medija,
moraju preuzeti odgovornost za prosljedivanje informacija o svojim planovima
i programima, te medije i gradane izvje$tavati o realiziranome. Da bi to udi-
nila, lokalna uprava treba biti otvorena prema javnosti (Mareti¢, 2009, 32, 33).
Prema geografskoj razini i dosegu mediji mogu biti lokalni, nacionalni i medu-
narodni (Perugko, 2011, 16). Jedan od ¢etiriju glavnih elemenata, ¢ije sadrzajne
varijacije dovode do razvoja pojedinih masovnih medija prema McQuailu, su
tehnologije kojima se mozZe komunicirati javno i na daljinu, a govore izmedu
ostalog o sadrzaju koji je u jednim medijima ograni¢en vremenom i prostorom
(radio, TV, tisak), a u drugima je neogranicen (knjiga, glazba). U danasnjim
uvjetima digitalnih medija i interneta ovakve su podjele sve manje stvarne jer
novi mediji omogucuju nekad prostorno i vremenski ograni¢enim medijima
da preskoce ta ograni¢enja (Perusko, 2011, 21). Vaznu ulogu lokalnih medija
potvrdilo je i istraZivanje CCI-a za 2012. (2014, 22) prema kojem se 77,1 %
gradana u Bosni i Hercegovini putem lokalnih medija informira o radu lokalne
228 medijske slike u Bosni i Hercegovini ukazuju na
sloZenost i podijeljenost medijskog prostora po teritorijalnom i etni¢kom prin-
cipu. IstraZivanja takoder ukazuju na jo$ uvijek veliki utjecaj lokalnih medija na
javnost, ali i na velik utjecaj na javnost u Bosni i Hercegovini medija susjednih

uprave. Brojna istrazivanja

27 Manuel Castells je $panjolski sociolog koji se bavi istrazivanjima o informacijskom drustvu,
komunikacijama i globalizacijom.

228 Primjer je istrazivanje GfK BH, , Elektronski mediji u BiH - koji se naj¢esce gledaju i slugaju?*,
<www.gfk.ba/public_relations/press/press/003245/index.ba.html> (21.11.2012.).
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zemalja.?” U ovom poglavlju pojam lokalni mediji ée se koristiti za medije koji
prate zbivanja u odredenoj jedinici lokalne samouprave.

5.2. Zakonsko-pravni okvir za funkcioniranje medija
u Bosni i Hercegovini

Zakonom?° o nacelima lokalne samouprave u FBiH propisano je ukupno 29
nadleZnostijedinicalokalne samouprave, ajedna od nadleznostijedinica lokalne
samouprave je da osigura uvjete rada lokalnih radio i TV postaja, sukladno
zakonu. Nije posebno razradeno na $to se misli pod osiguranjem uvjeta rada,
ali u praksi javni mediji, ¢iji je osnivac i vlasnik jedinica lokalne samouprave,
pruzaju financijsku®®! potporu mediju. Prema Zakonu®* o lokalnoj samoupravi
Republike Srpske ,Opstina obezbjeduje informisanje i javno obavjestavanje o
pitanjima od znacaja za zivot i rad gradana u op$tini.“ Statutima op¢ina/gradova
i Ustavima Zzupanija/kantona takoder su propisane nadleznosti jedinica lokalne
samouprave da ,osiguraju uvjete rada lokalnih radio i TV postaja sukladno
zakonu”??® nadlezan je (Grad Sarajevo) za lokalni radio i televiziju“®* ,utvrduju
politike u svezi s osiguranjem radio i TV postaja, uklju¢ujuc¢i donosenje pro-
pisa o osiguranju njihovog djelovanja, te osiguranje njihovog rada.“”** Podrudje
radio, TV emitiranja (uklju¢ujudci kablovsku televiziju), telekomunikacija, usluge
i sredstva koja su s tim u vezi, kao i uspostavljanje i rad Regulatorne agencije za
komunikacije?*® Bosne i Hercegovine u skladu s Ustavom Bosne i Hercegovine,
koji predvida uspostavljanje i funkcioniranje zajedni¢kih i medunarodnih

29 Vige vidjeti u: Tur¢ilo, L.: Zaradi pa vladaj: Politika-mediji-biznis u globalnom drustvu i u Bosni i
Hercegovini, Vlastita naklada, Sarajevo, 2011.

230 Clanak 8. Zakona o nacelima lokalne samouprave u FBiH

231 Primjeri: Opéina Siroki Brijeg je vlasnik lokalne Radio postaje Siroki Brijeg i godisnje iz proratuna
za rad radio postaje izdvaja 60.000 KM, a Op¢ina Orasje je takoder vlasnik lokalne Radio postaje Orasje
za koju iz svog prora¢una godisnje izdvaja 66.000 KM. Izvor: Proracuni navedenih opcina za 2014. godinu.

22 Clanak 25. Zakona o lokalnoj samoupravi Republike Srpske

233 Clanak 13. stavak 32. Statuta Opéine Livno

284 Clanak 16. stavak 9. Statuta Grada Sarajeva, Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj: 34/08
25 Clanak 15. stavak k) Ustava Zupanije Zapadnohercegovacke

236 Regulatorna agencija za komunikacije (RAK) osnovana je 2. ozujka 2001. spajanjem nadlez-
nosti Nezavisne komisije za medije i Regulatorne agencije za telekomunikacije koje su do tada radile
odvojeno. Agencija djeluje na drzavnoj razini i njen mandat je definiran Zakonom o komunikacijama
BiH koji je prvobitno nametnut Odlukom Visokog predstavnika u listopadu 2002., a Parlamentarna
skupstina BiH ga je usvojila u rujnu 2003. NadleZznosti Agencije su: kreiranje i promoviranje pravila u
sektorima emitiranja i telekomunikacija, licenciranje operatora u sektorima emitiranja i telekomuni-
kacija, planiranje, upravljanje i dodjeljivanje frekventnog spektra, primjenjivanje tehnickih i drugih
standarda koji se ti¢u kvaliteta, te uspostavljanje i odrzavanje sustava naknada za dozvole.
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komunikacijskih sredstava, regulirano je Zakonom?’ o komunikacijama. Javne
radio i TV postaje u BiH nemaju zakonsku obvezu produkcije lokalnih sadrzaja,
ali imaju sukladno Pravilu?®® 57/2011 o javnim radio i televizijskim postajama,
obvezu formiranja Uredni¢kog vijeca koje ce odrazavati etnicki, kulturoloski
i religijski sastav stanovni$tva kojem javna radio i televizijske postaje nude
usluge, a koji imenuje osniva¢ javne radio i televizijske postaje.?®® Urednicko
vijece se sastoji od 4 do 7 ¢lanova, izabranih kako bi se osiguralo da se predstav-
lja zajednica kojoj se sluzi, uklju¢ujuéi drustvene, kulturne, obrazovne i vjerske
organizacije. Vijece ¢e ukljucivati barem jednog lokalnog prosvjetnog radnika.?*°
Urednicko vijece savjetuje glavnog i odgovornog urednika o na¢inima poboljsa-
nja zadovoljavanja potreba zajednice kroz emitiranje programa.?*! Prema poda-
cima RAK-a u Bosni i Hercegovini je 42 % javnih?*? radio i televizijskih postaja.
® 0 zastiti od klevete ureduje se gradanska odgovornost za Stetu
nanesenu ugledu fizicke ili pravne osobe iznosenjem ili prono$enjem izraZzava-

Zakonom?*

nja neistinitih ¢injenica identificiranjem te pravne ili fizicke osobe trecoj osobi,
a zeli se postiéi pravo na slobodu izrazavanja, zajamceno Ustavom i Europskom
konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i predstavlja jednu od
bitnih osnova demokratskog drustva, posebno kada se radi o pitanjima od poli-
tickog i javnog interesa. Pored navedenih zakona i drugih akata, koji reguliraju
rad medija u BiH i Kodeks?** za tisak i online medije ¢ine okvir za rad tiskanih
i online medija u BiH. Kodeks ima za cilj postaviti osnove sustava samouredi-
vanja u tisku, koji ¢e biti smatrani moralno obvezujué¢im za novinare, urednike,
vlasnike i izdavacde tiskanih i online medija.

237 Zakon o komunikacijama, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 31/03, 75/06, 32/10i 98/12

238 Pravilo 57/2011 o javnim radio i televizijskim postajama®“, 8.1.2012.
<www.rak.ba/hrv/index.php?uid=1326194068> (4.1.2013.).

239 Clanak 4. stavak 1. Zakona o komunikacijama

240 Clanak 6. stavak 2. Zakona o komunikacijama

241 Clanak 6. stavak 4. Zakona o komunikacijama

242 ovaj broj nisu pribrojane televizijske postaje koji svoj program emitiraju putem drugih elek-
troni¢kih komunikacijskih mreZa. ,Korisnici dozvola za televizijsko emitiranje putem zemaljske radi-

odifuzije“ ,Korisnici dozvola za radijsko emitiranje putem zemaljske radiodifuzije®, 20.6.2014. <www.
rak.ba/hrv/index.php?uid=1272013573> (21.6.2014.).

243 Zakon o zastiti od klevete, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 37/01, Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 31/01, Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH, broj: 14/03

244 Kodeks za tisak i online medije, <hrvatski.vzs.ba/index.php?option=com_content&view=artic
le&id=218&Itemid=9&lang=hr> (4.1.2013.).
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5.3. Mediji u Bosni i Hercegovini

Prva lokalna radiopostaja u Bosni i Hercegovini bila je Radio Tuzla koja je
pocela emitirati program 1953. godine. Radio Br¢ko poceo je emitirati program
1960., Radio Modric¢a 1964., Radio Gradacac 1965., Radio Jajce i Radio Biha¢
1966., Radio Banja Luka, Doboj, Odzak, Travnik 1967., Radio Mostar, Zenica,
Tesanj 1969., Radio Gorazde, Klju¢ 1970. (Kujundzi¢,Vego, 2003, 77-79). Uoci
prvih demokratskih izbora u Bosni i Hercegovini koji su odrzani krajem 1990.
godine BiH je imala 49 radiopostaja,*® jednu drzavnu TV postaju (TV Sarajevo)
i dnevne novine Oslobodenje i Vecernje novine. Prema podacima Regulatorne
agencije za komunikacije (RAK) u Bosni i Hercegovini djeluje 143 radio®® i 46
televizijskih postaja,®’ a u Bosni i Hercegovini je registrirano i 38 korisnika
dozvola®*® za televizijsko emitiranja putem drugih elektroni¢kih komunikacij-
skih mreza.?*® Za jedan broj TV postaja mozemo reéi da su lokalne pa tako dvije
TV postaje pokrivaju do 20.000 stanovnika, od 20.000 do 50.000 stanovnika
pokrivaju tri TV postaje, od 50.000 do 100.000 stanovnika pokriva osam TV
postaja, od 100.000 do 200.000 stanovnika pokriva devet TV postaja.>°

Uzimajudi u obzir broj stanovnika koje pokriva, za veliki broj radio postaja
mozemo redi da su lokalne. Tako tri radio postaje pokrivaju do 10.000 stanov-
nika, od 10.000 do 20.000 stanovnika pokriva osam radio postaja, od 20.000
do 50.000 stanovnika pokriva 26 radio postaja, od 50.000 do 100.000 stanov-
nika pokrivaju 33 radio postaje, od 100.000 do 200.000 stanovnika pokriva 25
radio postaja.”! Vecina vlasnika i osnivaca radio postaja u Bosni i Hercegovini
nastojala je dobiti dozvole za emitiranje u zoni ¢ujnosti koja je veca od opéine
u kojoj je sjediste (jedna radio postaja prosjecno se moze ¢uti u tri opéine).

245 Statisticki godignjak SR BiH 1990., Republicki zavod za statistiku, Sarajevo, 1990.

246 Korisnici dozvola za radijsko emitiranje putem zemaljske radiodifuzije®, 20.6.2014. <www.
rak.ba/hrv/index.php?uid=1272013573> (21.6.2014.). U ovaj broj nisu ubrojene i dozvole za radijsko
eitiranje na srednjim i kratkim valovima kojih je ukupno Cetiri.

247 Korisnici dozvola za televizijsko emitiranje putem zemaljske radiodifuzije®, 20.6.2014. <www.

rak.ba/hrv/index.php?uid=1272013573> (21.6.2014.).

248 Korisnici Dozvole za televizijsko emitiranje putem drugih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza“, 30.4.2014. <www.rak.ba/hrv/index.php?uid=1272013573> (30.5.2014.).

249 Dozvolu za televizijsko emitiranje putem drugih elektroni¢kih komunikacijskih mreza izdaje
RAK na temelju ,Pravila 55/11 o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga®, 10.1.2012. <www.rak.
ba/hrv/index.php?uid=1326194068> (3.1.2013.).

250 Tehnicki uslovi za TV stanice®, 12.2.2014. <www.rak.ba/bih/index.php?uid=1282977868>
(21.4.2014.).

251 Tehnicki uslovi za radio stanice®, 12.2.2014. <www.rak.ba/bih/index.php?uid=1282977868>
(21.4.2014.).

E— C I



Drago Martinovi¢ « MEDIJI I PROMOCIJA PARTICIPACIJE GRADANA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Najvedi broj radio postaja program je prilagodio svim kategorijama slusatelja
te je program umjesto lokalnih tema sastavljen od sadrzaja u kojima se pre-
pli¢u globalne, regionalne i lokalne teme (Barakovi¢, Mahmutovi¢, 2013, 3,4). U

BosniiHercegovini osim javnih i privatnih registrirane su tri**?

neprofitne radio
postaje. Dozvolu za neprofitne radio postaje sukladno Pravilu 58/2011%3 o pru-
zanju medijskih usluga radija izdaje RAK. Dozvola za neprofitni radio izdaje
se pravnim osobama koja su u skladu sa zakonom registrirana kod nadleznog
tijela kao neprofitne organizacije, a koja su osnovana u cilju zastite i promocije
prava i interesa odredenih drustvenih grupa.”®* Programski sadrzaji emitirani
prema uvjetima ove dozvole ne mogu sadrzavati nikakve komercijalne komu-
nikacije, izuzev samopromocije i oglasa u interesu javnosti ukoliko se emitiraju
besplatno.”> Ekspanzijom interneta otvorila se nova platforma za distribuciju
audio sadrzaja. Digitalno je doba ponudilo nove komunikacijske kanale i mul-
timedijske formate koji bi, ukoliko se pravilno iskoriste, mogli radio postajama
donijeti svojevrsnu ,novu mladost®. Konvergencija radija i interneta pokazuje
se kao strateska smjernica radijske industrije u razvijenim?*® zemljama (Mucalo,
Frtali¢, 2010, 23).

Nijedan drugi medij nema toliko brojnu i raznoliku publiku iz dana u dan,
kao ni toliki spektar i dubinu sadrzaja kao novine. Veéina novina nastaje u lokal-
nim zajednicama i one su u tim zajednicama domace. One imaju prisne odnose
»iz prve ruke” s lokalnim javnostima (Broom, 2010, 239).

22Radio Otvorenamreza, Radio Active Nasa djecaiRadio Marija, ,, Korisnici dozvola za radijsko emi-
tiranje putem zemaljske radiodifuzije, 20.6.2014. <www.rak.ba/hrv/index.php?uid=1272013573>
(21.6.2014.).

23 Pravilo 58/2011 o pruzanju medijskih usluga radija“, 9.1.2012.
<www.rak.ba/hrv/index.php?uid=1326194068> (4.1.2013.).

254 Clanak 15. stavak 1. Pravila o pruzanju medijskih usluga radija

255 Clanak 15. stavak 6. Pravila o pruzanju medijskih usluga radija

2%6 Prema Edisonovu (jedna od vodecih svjetskih institucija za pracenje i istrazivanje digitalnih
platformi) istraZivanju 47 % ili oko 124 milijuna Amerikanaca starijih od 12 godina slusa online radio.
Vrijeme sluanosti online radija je u stalnom porastu pa je tako u 2014. tjedna slusanost online radija
iznosila 13 sati i 19 minuta, dok je u 2013. godini iznosila 11 sati i 56 minuta. U 2014. godini online
radio je prema ovim istraZivanjima slusalo 26 % Amerikanaca. , The Infinite Dial 2014, 20.5.2014.
<www.nzonair.govt.nz/document-library/the-infinite-dial-2014-edison-research/> (21.5.2014.).
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Fotografija 8. Tjedne novine

U Bosni i Hercegovini izlazi devet dnevnih novina,*” nisu lokalnog karak-
tera, ali u njima postoje posebne rubrike?® s informacijama iz jedinica lokalne
samouprave. U Bosni i Hercegovini postoji nekoliko tiskovina koji obuhvacaju
podrudje opcine/grada ili kantona/Zupanija ili vise op¢ina/gradova i kantona/
Zupanija i najée$ce se radi o mjese¢nim®”® i tjednim?*° izdanjima. Nove infor-
macijske i komunikacijske tehnologije su promijenile organizacijsku strukturu
novina, ali i na¢in obradivanja i objavljivanja vijesti. Dnevne novine su se pri-
lagodile novim moguénostima pa tako sva izdanja dnevnih novina u Bosni i
Hercegovini imaju i svoja internetska izdanja. Medu 20 najposjecenijih?** web
portala u Bosni i Hercegovini dva su elektronic¢ka izdanja dnevnih novina. Da bi
ostali konkurentni na medijskom trzi$tu u posljednjih nekoliko godina ¢lanke u
internetskim izdanjima dnevnih novina sve ¢esce prate videoisje¢ci.?®

%7 Prema podacima Vijeca za tisak/$tampu, samoregulacijskog tijela za tisak i on-line medije
,Dnevne novine u BiH”, <www.vzs.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=200:dne
vne-novine-u-bih&catid=5:tampani-mediji-u-bih&Itemid=8> (23.3.2013.).

28 U Dnevnom listu postoji posebna rubrika iz grada (Mostar) u kojem je sjediste ovih dnevnih novina.
Takoder postoji i rubrika Sarajevo. U Velernjem listu postoji rubrika pod nazivom Kronika s aktualnostima
iz lokalnih sredina. Dnevni avaz ima rubriku s vijestima iz kantona/Zzupanije (Sarajevo) sjedista dnevnih
novina i rubriku Hercegovina. U Nezavisnim novinama lokalni sadrZaji se uglavnom nalaze u rubrici Dogadaji.

29 Glas Gorazda“ je mjese¢nik. Izlazi u nakladi 1.300 primjeraka, a nakladnik je Javna ustanova
,Centar za kulturu® Gorazde. <www.czkgz.info> (23.4.2014.).

260 Unsko-sanske novine KRAJINA su tjednik Unsko-sanske Zupanije sa sjedistem u Bihacu. Izlazi
u nakladi 3.000 primjeraka, a nakladnik je Javno poduzece ,Unsko-sanske novine® d.o.o. <www.
usnkrajina.com>. Semberske novine su tjedni list gradana Bijeljine, a nakladnik je Javno izdavatko
poduzeée “SIM” Bijeljina. Nasa rije¢ su tjedne nezavisne novine sa sjedi$tem u Zenici. Nakladnik je
NIPD “Nasa rije¢” d.o.o. Zenica. Kozarski vjesnik je tjednik koji izlazi u nakladi Javnog poduzeca IPC
“Kozarski vjesnik” Prijedor. Izlazi u nakladi 1.500 primjeraka.

%61 Prema jednoj od najvecih europskih online istrazivackih agencija (Gemius d.o.0.), www.nezavisne.
com (Nezavisne novine) i www.oslobodjenje.ba (Oslobodenje) nalaze se medu 20 najsposjecenijih news
portala u BiH za mjesec ozujak 2014. <www.audienceba.gemius.com/pages/display/reach> (22.4.2014.).

%62 Jutarnji list (RH), <tv.jutarnji.hr> (9.4.2013.).
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Fotografija 9. Dnevne novine

Bilten je najuobicajenija forma periodi¢ne publikacije. Zbog dostupne i rela-
tivno jeftine tehnologije tiskanja, proizvodnja biltena je jednostavna, brza i
jeftina. Mnoge organizacije pokusavaju svoje publikacije u¢initi dvosmjernima
postavljajuéi pitanja i provodedi istrazivanja, te potom objavljujuéi rezultate
(Cutlip, Center, Broom, 2003, 291, 292).

LTEN
o oRASJE

m— L

Fotografija 10. Informativni bilteni op¢ina/gradova

Sest od 132%? analiziranih jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
izdaje svoj informativni bilten, odnosno informator,” dvomjese¢no,*®

263 §iroki Brijeg, Livno, Travnik, Biha¢, Orasje, Tuzla, Zenica, Gorazde, Sarajevo, Mostar, Bijeljina,
Prijedor i Banja Luka.

264 “Informator”, 5.3.2014. <www.prijedorgrad.org/fileDocumentVeiwLat.aspx?fileCode=76&f
leName=Informator__2014> (22.4.2014.). Informator izlazi mjese¢no u elektronitkom i tiskanom
obliku.

%65 BL-info“, 27.3.2014. <www?2.banjaluka.rs.ba/static/uploads/bulletin/2014/03/27/Broj_ 100.
pdf> (22.4.2014.).

©
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tromjese¢no,*® i dva puta godi$nje.”®” Bilten se tiska u nakladi od 500 do 4.000
komada ovisno o veli¢ini jedinice lokalne samouprave i dostupni su besplatno,
a u elektroni¢kom?® obliku postavljaju se na sluzbenu web-stranicu opc¢ine/
grada. Navedeni bilteni sadrZe informacije o aktivnostima tijela lokalne uprave,
op¢inskih/gradskih sluzbi, grado/nacelnika, zatim pregled kulturno-sportskih i
gospodarskih dogadanja u opéini/gradu, sje¢anja na dogadaje iz bliZe, ali i dalje
povijesti, najave dogadanja u lokalnoj zajednici i uglavnom imaju informativnu
i promotivnu funkciju.

Pored tiskanih i elektroni¢kih medija u jedinicama lokalne samouprave sve
vise se kao izvor informacija koristi web kao jedan od najkoristenijih usluga
interneta. Lokalni sadrZaji putem sluzbenih web-stranica opc¢ina/gradova i
brojnih web portala, kao i putem elektronickih i tiskanih medija koji su dostu-
pni putem weba, dostupni su mnogo $ire od samog podru¢ja lokalne zajednice.
S obzirom da pobrojani mediji na webu prate lokalna dogadanja nazivamo ih
lokalnim. Prema rezultatima istraZivanja prikazanih u ovoj knjizi 57 % ispita-
nika koristi sluzbene web-stranice i web portale kao izvore informacija o aktiv-
nostima tijela lokalne i mjesne samouprave. Prema istrazivanju®® pod nazivom
»2Mediji i drustvo u BiH 2014. gradani najvise vjeruju medijima (80 %) i vjer-
skim zajednicama (72 %), a najmanje politi¢arima (22 %). Svaki tredi ispitanik
se prema provedenom istrazivanju najkvalitetnije informira putem interneta.

5.4. Lokalni mediji - kljucni akteri komunikacije u jedinicama
lokalne samouprave

Dubinskim intervjuima?®”® s urednicima (direktorima/ravnateljima) lokalnih
medija (radio postaja) u op¢inama/gradovima u kojima je provedeno istrazivanje

26 “Siroki info”, 30.1.2014. <www.sirokibrijeg.ba/index.php/informativni-bilten-siroki-info/
finish/24-informativni-bilten-siroki-info/108-siroki-info-20> (22.4.2014.).

267 Info Livno®, 11.12.2013.
<www.docs.google.com/file/d/0B3v3Xp7dGzqBc1INLRHFBMGISWWM/edit?pli=1> (22.4.2014.).

68 Bilten Op¢ine Orasje izlazi tromjese¢no, ali samo u tiskanom obliku i u nakladi od 400 komada.

269 [strazivanje su proveli Chapterd Millenium i IPSOS Puls za Fondaciju Friedrich-Ebert-Stifung
BiH, a provedeno je u vremenu od 25. ozujka do 15. travnja 2014. na uzorku od 505 ispitanika, kori-
$tenjem metode CATI.
<www.fes.ba/files/fes/img/Bilder_Aktivitaeten/Medijske%20slobode%202014%20istrazivanje%20
BHS.pdf> (13.5.2014.).

270 Intervju je izravnim razgovorom obavljen s predstavnicima sljedec¢ih radio postaja: Radio
TNT Travnik, Radio Zenica, Radio Gorazde, Radio 7 Tuzla, Radio Prijedor, Radio Uno Banja Luka,
Radio postaja Orasje, Radio Biha¢, Radio postaja Siroki Brijeg i Omladinski radio X Mostar, a s
predstavnicima Radija Das§ Bijeljina, Radija Livno i Radija Sarajevo e-mailom i telefonom.
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(tablica 2.) i metodom analize dostupnih programskih shema lokalnih medija
(radio postaja), koja je obuhvacala broj i vrijeme trajanja emisija posvecenih
lokalnim temama uz sudjelovanje gradana i predstavnika tijela lokalne uprave,
doslo se do spoznaje da su lokalni mediji u posljednjih 10-ak godina postali
klju¢ni izvor informacija i alat za povedanje sudjelovanja gradana u procesu
donosenja odluka na lokalnoj razini. Navedeno istrazivanje je provedeno od
prosinca 2012. do ozujka 2013. godine.

1. |Radio Das Bijeljina privatno 115.407
2. |Radio TNT Travnik privatno 193.763
3. |Radio Zenica Zenica javno 760.067
4. |Radio Gorazde Gorazde javno 38.893
5. |Radio 7 Tuzla javno 651.004
6. |Uno radio Banja Luka |privatno 154.852
7. |Radio postaja Orasje |Orasje javno 160.866
8. |Radio Biha¢ Biha¢ javno 52.838
9. SRiiii(Oi Eiisjt:;a Siroki Brijeg |javno 199.022
10. |Omladinski radio X Mostar javno 90.500
11. |Radio Prijedor Prijedor javno 235.977
12. |Radio Sarajevo Sarajevo privatno 442.492
13. |Radio Livno Livno javno 67.487

Tablica 2. Popis radio postaja koje su obuhvadene istrazivanjem

Dubinski intervju je podijeljen u Cetiri seta pitanja. Prvi set pitanja odno-
sio se na sudjelovanje gradana u procesu odlu¢ivanja. Svi intervjuirani urednici
odnosno ravnatelji/direktorilokalnih radio postaja izjasnili su se da su upoznati
s oblicima sudjelovanja, ali i da su gradani takoder upoznati ili uglavnom upo-
znati s oblicima sudjelovanja u procesu odluc¢ivanja. Svega tri od 13 intervjuira-
nih predstavnika lokalnih medija je sudjelovalo na nekom od oblika odlu¢ivanju
ulokalnoj samoupravi i to na javnoj raspravi. Kao razlog nesudjelovanja gradana
u procesu odlucivanja sugovornici su istaknuli nekoliko razloga. ,Rijetkost je da
se na inzistiranje gradana promijenila neka ve¢ pripremljena odluka, zaklju¢ak

©
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ili plan.*** ,Gradani su upoznati s oblicima sudjelovanja u procesu odlucivanja,

ali ne sudjeluju.“*’? ,Brojne odluke opéinskih vlasti produ bez znanja gradana i
bez znanja medija, pa je i to jedan od razloga nesudjelovanja gradana u nepo-
srednom odlu¢ivanju.“*”
njihov glas nece imati nikakvog uticaja u donosenju odluka. Ni ja li¢no nikad
“27  Ne bih rekla da su gradani nezaintere-
sirani, jer znam primjere kada su se gradani organizirali, ali to su primjeri kada
gradani imaju osobni interes.“*”> ,Gradani mogu utjecati na donogenje odluka,
ali se trebaju organizirati.?’® ,Gradani su nedovoljno informirani o njihovoj

ulozi u procesu odlucivanja.?”’

»Gradani su inertni iz prostog razloga $to smatraju da

nisam ucestvovala u nec¢em sli¢nom.

Drugi set pitanja se odnosio na informiranost gradana o aktivnostima tijela
lokalne i mjesne samouprave. Odgovori su uglavnom bili da su gradani infor-
mirani o onome $to rade predstavnici mjesne i lokalne samouprave.?’® O aktiv-
nostima op¢inskih/gradskih tijela vlasti gradani se najéesce informiraju putem
tradicionalnih medija (radio i televizija), a u posljednjih nekoliko godina sve
vise i putem novih medija. ,Novim medijima uglavnom se koristi mlada popu-
lacija, tako da su tradicionalni mediji glavni mediji kojim se informiraju gra-
dani o aktivnostima gradske uprave. Tu mislim na televiziju, radio i Kozarski
vjesnik list koji izlazi sedmi¢no.“*” Intervjuirani predstavnici lokalnih medija
istaknuli su da ih gradani najéesée kontaktiraju kada ih interesiraju informa-
cije o problemima u opskrbi strujom, vodom, odvozZenjem otpada, javnim pri-
jevozom... ,Gradani nas ¢esto kontaktiraju, ali se kontakti uglavnom odnose
na servisne informacije.“”®* ,,Gradani nas kontaktiraju, bilo da se radi o aktu-
alnim dogadanjima u gradu ili obi¢nim informacijama o vodi, struji, snjeznom

nevremenu...”?8

2 Iz intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Uno radija, 29.3.2013.

272 Iz intervjua s urednikom i ravnateljem Radio postaje Orasje, 15.3.2013.

2 Iz intervjua s urednicom Radio Zenice, 14.3.2013.

"t ]z intervjua s organizatoricom Radija Da$, 25.3.2013.

2% Iz intervjua s urednicom Radio Gorazda, 4.3.2013.

%76 Iz intervjua s urednikom Radio Bihaca, 13.12.2012.

277 Iz intervjua s ravnateljem Radio Livna, 26.3.2013.

%8 “Gradani nisu dovoljno informirani”, odgovor je koji se ne uklapa u navedenu tvrdnju (iz
intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Radio Sarajeva, 27.3.2013.).

279 Iz intervjua s direktorom ITC ‘Kozarski vjesnik’, 28.3.2013.

%80 Iz intervjua s ravnateljem i glavnim urednikom Radio postaje Siroki Brijeg, 7.1.2013.

%11z intervjua s urednicom Radio Zenice, 14.3.2013.



Drago Martinovi¢ « MEDIJI I PROMOCIJA PARTICIPACIJE GRADANA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Fotografija 11. Detalj s inetervjua s urednicom na radio postaji

Odgovori na tredi set pitanja o kontakt emisijama i zainteresiranosti gradana
za sudjelovanje u kontakt emisijama podijeljeni su u tri skupine. Prvu skupinu
pitanja ¢inili su odgovori urednika, odnosno ravnatelja/direktora privatnih
lokalnih radio postaja,?? drugu skupinu odgovori urednika, odnosno ravnatelja/
direktora radio postaja koje su u sastavu lokalne jedinice samouprave u kojoj je
organizirana i lokalna televizija,”®® a tre¢u skupinu ¢inili su odgovori urednika,
odnosno ravnatelja/direktora ostalih lokalnih radio postaja.?* ,Nasa radio sta-
nica je imala visegodisnji ugovor sa Skupstinom Opstine Bijeljina koji je istekao
krajem prosle godine. Naime, Cetiri ili pet puta mjese¢no su kod nas na radiju
gostovali predstavnici Skupstinskih tijela iz razli¢itih djelatnosti i putem jedno-
¢asovne radio emisije su informisali gradane o vaZnim temema. Danas je kon-
takt program organizovan svakodnevno, ali nisu u pitanju emisije s lokalnom
tematikom.“”>  Imali smo kontakt emisije s aktualnom goru¢om tematikom, ali
viSe ih nemamo jer se uvijek javljaju isti ljudi i te emisije su postale besmislene.

82 Radio Das Bijeljina, Radio TNT Travnik, Uno radio Banja Luka i Radio Sarajevo

23 RTV Zenica, RTV Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, RTV7 Tuzla, RTV Biha¢ i RTV
Prijedor

284 Radio postaja Siroki Brijeg, Livno, Oragje i Omladinski radio X Mostar

% ]z intervjua s organizatoricom Radija Da$, 25.3.2013.
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Ljudi su nezainteresirani, apati¢ni i zanima ih Zivot drugih, senzacija, crna kro-
nika i sli¢no.?®® ,Kultura komuniciranja je na niskoj razini i u kontakt emisi-
jama uvijek se javljaju isti, nezadovoljnici koji teroriziraju veéinu.“”’ ,Privatne
radio stanice samo se povremeno bave lokalnim temama.“?®® Kao §to je vidljivo
iz izjava odgovornih na navedenim radio postajama koje su u privatnom vla-
sni$tvu i koji se financiraju iz vlastitih prihoda, isticu besmislenost kontakt
emisija o lokalnim temama i emitiraju ono $to po njima najvise zanima njihove
slusatelje. Kontakt emisije i pove¢anu zainteresiranost gradana za sudjelovanje
u emisijama jedinice lokalne samouprave u drugoj skupini, pridonosi lokalna
televizija koja je jo$ uvijek najmo¢niji medij. ,Medijski servis grada RTV7 na
tri nac¢ina pomaze gradanima da udestvuju u procesu donosenja odluka i to
putem radija, web portala i lokalne televizije.””®® Uz radio zainteresiranosti
gradana za lokalne teme, a samim tim i aktivno sudjelovanje u emisijama pri-
donosi i nada lokalna televizija.?® ,Imali smo neke kontakt emisije, ali se one
ne emitiraju veé¢ par godina.“”! Zainteresiranost gradana u jedinicama lokalne
samouprave je prema intervjuiranim predstavnicima lokalnih medija iz trece
skupine manja nego prije nekoliko godina. ,Imali smo kontakt emisiju s aktual-
nom tematikom pod nazivom ,Srijedom otvoreno“ od 2000. do 2008. To je bila
jedina istinska kontakt emisija i prekinuta je jer su se javljanja svela na osobne
obrac¢une neistomisljenika.”®?> ,Nemamo kontakt emisija s lokalnom temati-
kom jer je interes za gradske teme negdje pri kraju ili na samom kraju ljestvice
zainteresiranosti.”?® Iako su mediji u ovoj grupi javni i najveéim dijelom se
financiraju iz op¢inskih/gradskih prora¢una nedostaju kontakt emisije i samim
tim smanjena je mogucnost utjecaja gradana na donosenje pojedinih odluka
na lokalnoj razini. Na sedam od kojih je pet javnih radio postaja gostovanje
grado/nacelnika, njihovih pomo¢nika i ravnatelja javnih poduzeca i ustanova
je veoma rijetko (godiSenje i rijede) ,U ovih osam godina samo 2-3 puta su nam
bili gosti iz gradske uprave.”* Povremeno (u dva do tri mjeseca) grado/nacel-
nik, njegovi pomoc¢nici i ravnatelji javnih poduzeda i ustanova su gosti na éetiri

%86 Iz intervjua s direktorom Radija TNT, 8.3.2013.

%87 [z intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Uno radija, 29.3.2013.

28 [z intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Radio Sarajeva, 27.3.2013.

29 Iz intervjua s urednicom na RTV7, 22.3.2013.

290 Iz intervjua s urednicom Radio Zenice, 14.3.2013.

211z intervjua s urednikom Radio Bihaca, 13.12.2012.

292 Tz intervjua s ravnateljem i glavnim urednikom Radio postaje Siroki Brijeg, 7.1.2013.
2% Iz intervjua s direktorom Omladinskog radija X, 13.2.2013.

]z intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Radio Sarajeva, 27.3.2013.
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radio postaje. ,U nagem programu povremeno su gosti nacelnik i pomo¢nici.“?
Prema izjavama predstavnika lokalnih medija grado/nacelnici, njihovi pomo¢-
nici i ravnatelji javnih poduzeca i ustanova su ¢esto (svakodnevno ili u nekoliko
dana) u programu na dvije radio postaje ,Komunikacija i javljanje u program
predstavnika op¢inskih tijela vlasti je skoro svakodno.“?

Cetvrti set pitanja odnosio se na ulogu i utjecaj lokalnih medija u jedinicama
lokalne samouprave. Intervjuirani predstavnici medija su se izjasnili da je utje-
caj lokalnih medija na javno mnijenje znacajan i da je uloga lokalnih medija
da pravodobno informira gradane o aktivnostima i dogadanjima u lokalnoj
zajednici od servisnih informacija pa sve do informacija iz kulturnog, sport-
skog, drustvenog i politickog Zivota op¢ine/grada. Takoder intervjuirani ured-
nici lokalnih medija su se izjasnili da lokalni mediji nisu dovoljno iskoristeni
za povecano sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju. ,Mediji nisu dovoljno iskori-
$teni, a mogli bi pomodi, ali oni samo prate dogadaje.“”” Intervjuirani predstav-
nici javnih lokalnih medija istaknuli su samo formalno postojanje Urednickih
vije¢a koje ima savjetodavnu ulogu u kreiranju sadrzaja programa.

5.4.1. Analiza programskih sadrzaja lokalnih medija

Analizu programskih sadrzaja kroz broj i vrijeme trajanja emisija posve-
¢enih lokalnim temama uz sudjelovanje gradana i predstavnika tijela lokalne
uprave mozemo podijeliti u tri skupine. Prvu skupinu ¢inile su privatne lokalne
radio postaje,’®® drugu skupinu ¢inele su jedinice lokalne samouprave koje uz
lokalnu radio postaju posjeduju i lokalnu (opéinsku/gradsku/kantonalnu) tele-
viziju?®” i tre¢u skupinu ¢inile su ostale lokalne radio postaje.*® Pod emisijama
posvecenim lokalnim temama tretirale su se isklju¢ivo emisije koje se redovito
emitiraju u odredeno vrijeme i u kojima uz moguénost sudjelovanja gradana
sudjeluju predstavnici opéinske/gradske vlasti i predstavnici javnih poduzeca i
ustanova. U osam od 13 radio postaja programske sheme dostupne su putem
sluzbenih web-stranica. Problem koji se pojavio pri analizi programskih shema
lokalnih radio postaja odnosio se na neazuriranost, odnosno neuskladenost

2% ]z intervjua s urednicom Radio Gorazda, 4.3.2013.

2% Iz intervjua s direktorom Radija TNT, 8.3.2013.

7]z intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Radio Sarajeva, 27.3.2013.

2% Radio Das3 Bijeljina, Radio TNT Travnik, Uno radio Banja Luka i Radio Sarajevo

29 RTV Zenica, RTV Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, RTV7 Tuzla, RTV Biha¢ i RTV
Prijedor

300 Radio postaje Siroki Brijeg, Livno, Orasje i Omladinski radio X Mostar
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programskih shema sa stvarnim emitiranjem programa, ali je intervjuom s
predstavnicima lokalnih radio postaja ovaj nedostatak otklonjen.

Radio postaje iz prve skupine su komercijalne radio postaje®” i ne emitiraju
niti jednu redovitu kontakt emisiju s lokalnom temom uz sudjelovanje gradana
i predstavnika tijela lokalne uprave. Ovdje je potrebno spomenuti da su u gra-
dovima Bijeljina, Banja Luka i Sarajevo, u kojima su smjestene tri od etiri pri-
vatne radio postaje, sjedista brojnih®*? radio i televizijskih postaja i da su ¢elnici
ovih gradova Cesti gosti na radio i TV postajama.

U drugoj skupini redovite emisije posvecene lokalnim temama sa sudjelova-
njem gradana Radio Zenica emitira tjedno u trajanju od 45 minuta (,Dijalozi),
a svakodnevno se emitira jednosatna emisija o aktualnim temama pod nazi-
vom ,Otvoreni mikrofon®. Radio GoraZzde ima redovitu kontakt emisiju najma-
nje jednom tjedno, u kojoj su gosti pomo¢nici nacelnika ili Opéinski nacelnik.
Radio Prijedor emitira svakodnevno 15-minutnu emisiju pod nazivom ,052“
Vi pitate — mi odgovaramo, gradani imaju mogucnost postavljanja pitanja na
koje odgovaraju nadlezni iz op¢inskih tijela uprave. Radio 7 Tuzla ima dva puta
tjedno 40-minutnu kontakt emisiju pod nazivom ,Tema dana“ u kojoj gra-
dani imaju moguénost postaviti pitanja na koja odgovaraju nadlezni iz tijela
op¢inske uprave. Radio Biha¢ emitira tjednu jednosatnu emisiju pod nazi-
vom ,Neposredno“®
nja gradana. Gradani imaju mogucnost postavljanja pitanja putem e-maila ili
telefonom.

u kojoj je gost Opcinski nacelnik koji odgovara na pita-

301 Skoro svakodnevno komuniciramo s predstavnicima opéinskih tijela vlasti kroz javljanja u
program” (iz intervjua s direktorom Radija TNT, 8.3.2013.). Od 11.11. 2013. u rad je pustena privatna
Radio postaja ‘Drukéiji radio’ sa sjedistem u Novom Travniku. Na Uno radiju Banja Luka redovito je
gostovanje i to dva puta tjedno $efa Ureda za odnose s javnoscu o aktivnostima gradske uprave, a
u sklopu otvorenog programa ,Grad Banja Luka i otvoreni radio®. ,Opredjeljenje od samog pocetka
svoga rada je lokalni nivo.” (iz intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Uno radija, 29.3.2013.).
,Mi smo vi§e muzitka radio stanica, a drustvene teme vide su zastupljene na nasem web portalu” (iz
intervjua s glavnim i odgovornim urednikom Radio Sarajeva, 27.3.2013.).

302 U Sarajevu je sjedidte osam TV (i dva javna emitera) i 13 radijskih postaja (i dvije u sastavu
javnog RTV servisa), u Banjoj Luci tri (i jedan javni emiter) TV i osam radio postaja (i jedna u sastavu
javnog RTV servisa) i u Bijeljini je sjediste tri TV i ¢etiri radijske postaje. 20.6.2014. <www.rak.ba/bih/
index.php?uid=1273787112> (21.6.2014.). Uz navedene elektronicke medije mogu se dodati i radio i
TV postaje koji imaju svoje predajnike na podru¢ju navedenih gradova, a sjediste u drugim op¢inama/
gradovima i mediji koji svoj program emitiraju putem drugih elektronic¢kih komunikacijskih mreza.

303 Emitiranje ove emisije je pocelo 8.4.2013.



Drago Martinovi¢ « MEDIJI I PROMOCIJA PARTICIPACIJE GRADANA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

U trecoj skupini redovite emisije posveéene lokalnim temama sa sudjelova-
njem gradana emitira jedna** radio postaja, dok ostale*® radio postaje nemaju
niti jednu emisiju dijaloskog tipa, a koja se tice lokalnih tema.

Zajednicko za sve analizirane programske sheme radio postaja je dominacija
zabavno-glazbenog programa i zadovoljavanje informativno-servisne funkcije

(obavijesti, servisne informacije, najave...) radija kroz jutarnji program i neko-
liko kratkih dnevnih i sredi$njom informativnom emisijom.

Broj Naziv radio postaje/stanice Web-stranica

1. Radio Das3 Bijeljina www.radiodas.com

2. Radio TNT Travnik www.tnt.ba

3. Radio Zenica www.rtvze.ba

4. Radio Gorazde www.rtvbpk.com

5. Radio 7 Tuzla www.rtv7.ba

6. Uno radio Banja Luka www.unoradiobl.com

7. Radio postaja Orasje www.radioorasje.com

8. Radio Biha¢ www.rtvbihac.ba

9. Radio postaja Siroki Brijeg www.radiosirokibrijeg.com
10. | Omladinski radio X Mostar virww.radloxm.ostar.

listen2myradio.com

11. | Radio Prijedor www.rtvprijedor.com
12. | Radio Sarajevo www.radiosarajevo.ba
13. | Radio Livno www.radiolivno.info

Tablica 3. Radio postaje na internetu

Moguénost slusanja radija putem interneta imaju sve analizirane radio
postaje, iako u vrijeme istraZivanja etiri radio postaje nisu imale moguénost
slusanja uzivo, §to se moze pripisati ograni¢enom broju slusatelja u isto vri-
jeme. AZuriranost®*® web-stranica, ocjenjivana je na temelju novih sadrZaja na
web-stranici. Cetiri web-stranice analiziranih radio postaja se uopce se ne azu-
riraju. NajaZurnija web-stranica, a koja se azurira svakodnevno i po nekoliko

304 Radio Orasje emitira tjedno 30-minutnu kontakt emisiju o radu op¢inskih tijela vlasti pod
nazivom ,Iz prve ruke“. Urednik i voditelj emisije je stru¢ni suradnik za informiranje i odnose s
javnoséu Opcine Orasje s gostima iz opcinskih tijela vlasti.

3% Tako u programskoj shemi postoji takva emisija radio postaja ne emitira niti jednu kontakt emisiju
s lokalnom tematikom (iz intervjua s ravnateljem i glavnim urednikom Radio postaje Siroki Brijeg,
7.1.2013.). Ostale radio postaje iz ove skupine nemaju niti jednu dijalosku emisiju lokalnog karaktera.

308 Azuriranost web-stranica je provjeravana u travnju 2014.
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puta je web-stranica Radio Sarajeva.’”” Ostale web-stranice radio postaja redo-
vito se azuriraju (u prosjeku jednom do dva puta dnevno). Interenet radio
pruza i mogucnost povecane interaktivnosti uz koristenje foruma, postavljanja
pitanja, odabira sadrZaja, komuniciranja putem drustvenih mreZa, ali jo§ uvi-
jek navedene mogucnosti na analiziranim web-stranicama radio postaja nisu
iskoristene. Prema naprijed navedenom vidljivo je da veéina radio postaja skro-
mno koristi mogucnosti interneta, odnosno web-stranica. Uz radio i televizij-
ske postaje, sluzbene web-stranice opéina/gradova i web portali**® su mediji koji
gradani u analiziranim op¢inama/gradovima najée$ée koriste za informiranje
o aktualnostima iz lokalne zajednice uz moguénost interakcije putem komen-
tara®® i foruma.*? Bilteni, dnevne, tjedne i mjese¢ne novine su mediji koji se
takoder koriste u analiziranim op¢inama/gradovima, ali imaju uglavnom infor-
mativnu funkciju. Temeljem analize programskih shema radio postaja i dubin-
skih intervjua s predstavnicima istih radio postaja, kao i ankete s gradanima u
op¢inama/gradovima u kojima je provedeno istrazivanje, pokazalo se da su u
posljednjih 10-ak godina lokalni mediji*** (radio, televizija, web portali, novine,
bilteni) postali klju¢ni izvor informacija i alat za poveéanje sudjelovanja gradana
u procesu donosenja odluka na lokalnoj razini. Prema provedenom istrazivanju
doslo se do spoznaje da lokalne radio postaje ispunjavanju svoju informativno-
servisnu funkciju, ali i da u isto vrijeme nisu dovoljno interaktivne i iskori-
$tene za povecano sudjelovanje gradana u kreiranju javnih politika, $to govori
podatak da sedam od 13 analiziranih radio postaja nemaju niti jednu redovitu
kontakt emisiju o lokalnim temama u kojoj sudjeluju predstavnici opéinske/
gradske vlasti i javnih poduzeca i ustanova uz moguénost sudjelovanja gradana.

307 Prema jednoj od najvecih europskih online istraziva¢kih agencija (Gemius d.o.0.) web-stranica
Radija Sarajevo (www.radiosarajevo.ba) je treéi najposjeceniji news portal u BiH za mjesec ozujak
2014. <www.audienceba.gemius.com/pages/display/reach> (22.4.2014.).

%8 Prema istrazivanju provedenom u 13 op¢ina/gradova, a prikazanom u 4. poglavlju knjige, u BiH
57 % gradana se putem sluzbenih web-stranica op¢ina/gradova i ,lokalnih” web portala informira o
aktivnostima lokalne zajednice.

399 Primjer: , FUNKCIONERI U GORAZDU ZELE DODATNE PRIVILEGIJE: Trazili dodatnih 150.000
KM za predsjedavajucu OV i zamjenike, 26.2.2013. <gorazdeonline.ba/index.php/gorazde/2092-
funkcioneri-u-gorazdu-zele-dodatne-privilegijetrazili-dodatnih-150000-km-za-predsjedavajucu-ov-
i-zamjenike> (2.3.2013.).

10 Primjer: Tuzlarije forum, ,lzgradnja u Tuzli“, <bhstring.net/tuzlauslikama/tuzlarije/forum/
viewtopic.php?TopicID=957791&MsgID=1209892#1209892> (10.3.2013.).

311 Prema provedenom istrazivanju u 13 op¢ina/gradova, a prikazanom u 4. poglavlju knjige, u BiH
80 % gradana se putem lokalnih medija informira o aktivnostima lokalne uprave. I prema rezultatima
istrazivanja CCI-a za 2012. godinu, o radu lokalne uprave 77,1 % gradana se informira putem lokalnih
medija. “Izvjestaj o stanju uceséa gradana u odlucivanju u BiH za 2012. godinu”, Centri civilnih inicijativa,
Banja Luka, 6.2.2014.
<www.cci.ba/download/docs/CCI+IZVJESTAJ+2012.pdf/a20b4908e2823a385fbd2fb4d83ebe00 >
(19.4.2014.).
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6. Nevladine organizacije - alat za poveéano
sudjelovanje gradana u odludivanju

6.1. Suradnja i partnerstvo nevladinih organizacija s lokalnim i
vi§im razinama vlasti

ajvisa razina sudjelovanja gradana u procesu donosenja odluka na lokal-

noj razini je partnerstvo. Partnerstvo nevladinih organizacija (udruga/

udruZenja, organizacija civilnog drustva) i tijela lokalne uprave podra-
zumijeva zajednicko organiziranje kulturnih, $portskih, zabavnih i drugih
dogadanja, kao i organiziranje sastanaka, javnih rasprava, tribina, okruglih sto-
lova uz sudjelovanje predstavnika nevladinih organizacija, tijela lokalne uprave
i gradana, ali i realiziranje infrastrukturnih projekta u lokalnoj zajednici.

Partnerstvo podrazumijeva dijeljenje odgovornosti na svakom koraku politi¢-
kog procesa donosenja odluka, od definiranja prioriteta politike, izrade nacrta i
odlu¢ivanja do politic¢kih inicijativa. To je najvisi oblik sudjelovanja. Partnerstvo
se moze ostvariti u svim fazama politickog procesa donosenja odluka, a osobito
je vazno prilikom definiranja prioriteta politike (agende) odnosno provedbe-
nih koraka. Partnerstvo se ostvaruje zajednickim odlu¢ivanjem kroz forume,
konferencije organizirane radi postizanja konsenzusa i druge oblike skupova na
kojima je bitno sudjelovanje i kroz suodlucdivanje npr. oblikovanje proracuna uz
sudjelovanje (INGO, 2009, 8,12).322

Registriranje nevladinih organizacija u Bosni i Hercegovini regulirano je
Zakonom®® o udrugama/udruZenjima i fondacijama. U Bosni i Hercegovini je
registrirano 12.189 nevladinih organizacija (NVO), od ¢ega je 55 % aktivnih.3
Iako je Zakonom?®*® o udrugama/udruZenjima i fondacijama propisano da ¢e se

12 Kodeks dobre prakse za sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka“, INGO, 1.5.2011.
<www.coe.int/t/ngo/Source/Code_Croatian_final.pdf> (30.1.2012.).

313 Zakon o udrugama/udruzenjima i fondacijama Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH,
broj: 32/01142/03

314 Analiza stanja civilnog sektora u BiH, Kronauer Consulting, Sarajevo, 2009. <www.kronauer-
consulting.com> (4.10.2012.).

315 Clanak 43. stavak 2. totka 1. Zakona o udrugama/udruzenjima i fondacijama Bosne i
Hercegovine

)
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smatrati da je udruga prestala djelovati ako je proteklo dvostruko vise vremena
od vremena utvrdenog statutom udruge za odrzavanje skupstine, a skupstina
udruge nije odrzana, to se u praksi ne primjenjuje. Ne postoji jedinstven registar
nevladinih organizacija/udruga u BiH. Prema tipu®® organizacije NVO sektora
prevladavaju udruge (66,5 %) koja se bave aktivnostima za dobrobit svojih ¢la-
nova (sportska, interesna, hobistic¢ka, strukovna, povratnicka, itd.), dok je 33,5
% onih koji djeluju za opce drustveno dobro. Portal nevladinih organizacija®'’
Bosne i Hercegovine jedan je od rijetkih izvora gdje se mogu pronadi informacije
o nevladinom sektoru u Bosni i Hercegovini. U izborniku NVO i podizborniku
NVO ¢lanice portala nalazi se popis od 477 ¢lanica Portala nevladinih organiza-
cija u Bosni i Hercegovini, s osnovnim informacijama o nevladinim organizaci-
jama, adresom, kontakt osobama s brojevima telefona i web adresom.

Prema rezultatima istrazivanja®'® koje je tijekom 2011. proveo Centar za pro-
mociju civilnog drustva (CPCD) u 65 opéina u Bosni i Hercegovini o procjeni
primjene Sporazuma®”® izmedu Opcinskog vijeca, Opéinskog nacelnika i nevla-
dinih organizacija, potpisivanje Sporazuma pozitivno utjeCe na razvoj suradnje
izmedu op¢inskih vlasti i nevladinih organizacija, kao i na sudjelovanje nevladi-
nog sektora na lokalne procese donosenja odluka, ali Sporazum je u nekim op¢i-
nama ,,jo$ uvijek mrtvo slovo na papiru®. Polovica anketiranih op¢ina navodi
da konsultira nevladine organizacije u procesima donosenja odluka kroz javne
rasprave ili konzultacije. Rezultati anektiranja nevladinih organizacija takoder
potvrduju navedene podatke, s tim da je u odgovorima nevladinog sektora jace
naglasena sporadi¢nost odrzavanja konzultacija i rasprava: 62 % anektiranih
organizacija navode da se javne rasprave i konzultacije u op¢inama odrzavaju
samo ponekad. Ukupno 58 % anektiranih nevladinih organizacija sudjelovalo je
1 2010. godini u jednoj ili vise javnih rasprava ili konzultacija, dok njih 42 % nije
se uklju¢ivalo u procese donogenja odluka na lokalnoj razini, koristeéi ovaj meha-
nizam. Zbog sve izraZenijeg povlacenja stranih donatora, NVO sektor svoju odr-
Zivost moZe osigurati samo putem domacih izvora kroz partnerstvo s vladinim

316 Analiza stanja civilnog sektora u BiH

317 Portal nevladinih organizacija Bosne i Hercegovine”, <www.ngo.ba/nvo-lanice-portala>
(22.4.2014.).

318 Ka participativnoj lokalnoj samoupravi - Analiza primjene Sporazuma izmedu Opcinskog
vije¢a/skupstine opstine, Opéinskog/opstinskog nacelnika i nevladinih organizacija u Bosni
Hercegovini®, 24.7.2012. <www.civilnodrustvo.ba/files/Ka_participativnoj_lokalnoj_samoupravi_-_
Analiza_primjene_sporazuma_izmedju_opcinskog_opstinskog_nacelnika_Opcinskog_vijeca_
Skupstine_opstine_i_NVO.pdf> (20.10.2012.).

319 Vise o Sporazumu izmedu loklanih i visih razina vlasti i nevladinih organizacija nalazi se u 3.
poglavlju knjige.
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institucijama. Prema istraZivanjima®* koje su proveli Fondacija za socijalno
uklju¢ivanje u Bosni i Hercegovini (FSU u BiH) i Centar za promociju civilnog
drustva (CPCD) izdvajanja vladinog sektora (svih razina vlasti u BiH) za nevla-
din sektor u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu iznosila su 100.006.470,48
KM $to je manje nego $to je bilo planirano (105.557.605,63 KM). Prema istrazi-
vanju® koje je narucila Kancelarija TACSO Bosna i Hercegovina u 2011. godini
za nevladine organizacije je od svih razina vlasti izdvojeno 78.790.643 KM.

Prema Ocjeni®? stanja demokracije i vladavine prava koju je provela SIGMA**
(2010) pored pozitivnih pomaka, moze se zakljuciti da je tesko govoriti o zado-
voljavajucoj razini ostvarene participacije u procesima odlu¢ivanja od strane
organizacija civilnog drustva. U isto vrijeme razvijenost civilnog drustva je kon-
kretan pokazatelj moderniziranosti politicke zajednice, a upravo to nedostaje u
gotovo svim isto¢noeuropskim drustvima u tranziciji, pa tako i u BiH. Za pohvalu
je ¢injenica da su organizacije civilnog dru$tva prepoznate u brojnim propisima
kao aktivni sudionici u dono$enju odluka, ali o¢ito je da primjena ovih obveza jo$
uvijek ovisi od spremnosti onih koji donose odluke da poduzmu aktivnosti kako
bi se osiguralo sudjelovanje organizacija civilnog drustva u odlu¢ivanju.

6.2. Aktivnosti domacih i medunarodnih ne/vladinih organizacija
na povecanju sudjelovanja gradana u odlucivanju

Javnost u Bosni i Hercegovini je, kao i drustvo duboko podijeljena, medij-
ski prostor takoder, tako da svatko ¢ita svoje novine, svatko gleda svoju tele-
viziju, slusa radio... Postoje tri istine i tri su izvje$tavanja o istom dogadaju.
Iz navedenih razloga, ali i iz razloga $to u medijima rijetko moZemo pronaci
ozbiljnije analize aktivnosti izabranih duZnosnika, a s obzirom da su nevladine
organizacije nestranacke i neovisne mogu posluziti kao svojevrsni korektiv i

320 Pismo glava - Izdvajanja vladinog sektora za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini za 2012.

godinu®, 21.2.2014. <www.sif.ba/dok/1387806375.pdf> (26.5.2014.).

321 Finansijska podrgka javnih institucija nevladinim organizacijama u Bosni i Hercegovini u 2011.
godini, Sarajevo, 2013., ,Finansijska podrska javnih institucija nevladinim organizacijama u Bosni i
Hercegovini u 2011. godini®, 19.4.2013.
<www.civilnodrustvo.ba/files/Finansijska_podrska_javnih_institucija_nevladinim_organizacijama_
uBosni_i_Hercegovini_u_2011_godini.pdf> (4.10.2013.).

322 Javna uprava i ljudska prava”,

<www.ljudskaprava.ba/javna-uprava-i-ljudska-prava-11/#_ftn2> (30.10.2012.).

323 SIGMA je zajednicka inicijativa Europske unije i Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD). Ima izuzetno znacajnu ulogu u procesima reforme javne uprave u zemljama jugoisto¢ne
Europe. Kroz tehnitku i savjetodavnu pomo¢ SIGMA je ukljucena i u proces reforme javne uprave u

Bosni i Hercegovini. <www.parco.gov.ba/latn/?page=454> (30.10.2012.).
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izvor informacije koji ¢e prihvatiti ve¢ina gradana Bosne i Hercegovine. Jer da
bi gradani sudjelovali u odlu¢ivanju trebaju biti informirani o aktivnostima koje
provode tijela vlasti odnosno izabrani duznosnici. Nevladina organizacija Centri
civilnih inicijativa (CCI), koja djeluje na cijelom teritoriju Bosne i Hercegovine
svakih tri mjeseca provodi monitoring®* o radu Vlada i Skupstina svih razina
vlasti u BiH (izuzev lokalnih). Prateéi rad tijela vlasti u svojim izvjesé¢ima CCI
predstavljaju rezultate rada izabranih duZnosnika i institucija, ali i predlazu
preporuke. Polovicom studenoga 2012. ova nevladina organizacija je predsta-
vila projekt pod nazivom ,Virtuelni parlament®” koji ¢e pomoéi da se uspo-
stavi intenzivnija komunikacija izmedu birac¢a i njihovih predstavnika u parla-
mentima i skupstinama u BiH. Navedene aktivnosti CCl-a svakako idu u prilog
vecem sudjelovanju gradana u odlu¢ivanju. Ova nevladina organizacija ve¢ neko-
liko godina zaredom provodi istrazivanja o sudjelovanju gradana u odlu¢ivanju
na lokalnoj razini.

Pocetkom prosinca 2012. jo$ jedna nevladina organizacija Transparency
International®® objavila je rezultate istraZivanja o transparentnosti jedinica
lokalne samouprave u BiH, u okviru projekta ,Monitoring i zagovaranje za dobro
upravljanje u bh. opéinama“?’ (najtransparentnija jedinica lokalne samouprave
je Grad Banja Luka). Prema ovom istrazivanju najlosije je ocijenjena suradnja
jedinica lokalne samouprave s lokalnim institucijama, poduzed¢ima i mjesnim
zajednicama, a svega 58,57 % jedinica lokalne samouprave imaju sistematizi-
rano mjesto sluzbenika za rad s nevladinim organizacijama. Rezultati istrazi-
vanja pokazuju gdje treba pospjesiti transparentnost i otvorenost lokalnih vla-
sti prema gradanima, koji, trebaju biti $to vise ukljuceni u donosenju odluka
u njihovoj lokalnoj zajednici. “Efektivna i odrZiva participacija gradana”,®?®
“Civilno drustvo u akciji za dijalog i partnerstvo™?’ ,Nove mjesne zajednice za
novu lokalnu upravu u BiH”** jog su neki od projekata koje provode nevladine

324 cwww.vlastibih.com/2014/#> (28.4.2014.).
325 <www.virtuelniparlament.ba> (30.4.2013.).
326 <www.ti-bih.org> (18.12.2012.).

327 Transparency International BiH, ,Nalazi istraZivanja o transparentnosti jedinica lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini 2012% 28.11.2012. <www.magg.mladenbl.com/Pregled/
MAGG%20-%20drugi%20nacrt%20izvjestaja.pdf> (30.4.2013.).

328 Vige 0 ovom projektu nalazi se u uvodnom dijelu knjige.

%29 Vige o ovom projektu ,,Civilno drustvo u akciji“, <www.ldamostar.org/index.php?option=com_
content&view=article&id=134&Itemid=30> (19.12.2012.).

330 Centri civilnih inicijativa” i partnerska organizacija “DON” iz Prijedora, projektom ,Nove
mjesne zajednice za novu lokalnu upravu u BiH" Zele doprinijeti daljnjem razvoju participativne
demokracije na lokalnoj razini u BiH i ojacati utjecaj gradana na proces donogenja odluka. <www.
novamz.ba> (27.2.2013.).
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organizacije u suradnji s gradanima i lokalnim tijelima vlasti, a s ciljem poveca-
nja sudjelovanja gradana u procesu donosenja odluka.

Brojni su projekti koje su provodile i jos uvijek provode domace i meduna-
rodne ne/vladine organizacije u Bosni i Hercegovini, u svrhu povecanja sudje-
lovanja gradana, transparentnosti rada tijela lokalne samouprave i unaprede-
nja kvalitete pruzanja usluga gradanima. Ovo su neki od njih i uglavnom su
uspje$no realizirani. Ali, u velikom broju jedinica lokalne samouprave, zavr-
Setkom projekta i odlaskom organizacija koje su realizirale projekte sve pre/
staje,**! odnosno ne nastavlja se zapoceta aktivnost koja bi se trebala kontinu-
irano provoditi.

6.3. Partnerstvom nevladinih organizacija i tijela lokalne
uprave do aktivnijih gradana

Dubinskim intervjuima s predstavnicima nevladinih organizacija/udruga
gradana®? i opéinskim/gradskim koordinatorima/sluzbenicima®®? za rad s
nevladinim organizacijama/udrugama gradana (u knjizi se koristi termin sluz-
benik za rad s nevladinim organizacijama) (tablica 4.) utvrdeno je da nevla-
dine organizacije na razini jedinica lokalne samouprave unapreduju suradnju
op¢ina/gradova i civilnog drustva kroz poboljsanje medusobne komunikacije
i to kroz razne vidove partnerstva. Dubinski intervjui su provedeni u vremenu
od prosinca 2012. do ozujka 2013. godine.

%1 Svjesni smo problema da zavretkom projekta prestanu i aktivnosti op¢ine i ljudi koji su
ispred op¢ine bili zaduZeni za pojedini projekt, ali isto tako ima primjera gdje su projekti nastavljeni.
Nasa organizacija u svojim redovitim aktivnostima provjerava i kontaktira ljude u opé¢inama s kojima
su implementirani pojedini projekti, a tamo gdje su stali pokusava ih reaktivirati“ (izjava predstavnika
OESS-a, 6.5.2013.). ,U 2011. i 2012. godini u Op¢ini Siroki Brijeg uspjesno smo realizirali projekt
OESS-a ‘Akademija za gradane’ s osnovnim ciljem da se gradani upoznaju s funkcioniranjem opéinskih
tijela vlastiida aktivno sudjeluju u kreiranju javnih politika na lokalnoj razini. Ovaj projekt je odlaskom
medunarodne organizacije prekinut, odnosno nije nastavljen (osobno iskustvo, 6.5.2013.).

%32 Intervju je izravnim razgovorom obavljen s predstavnicima sljede¢ih nevladinih organizacija/
udruga gradana: Omladinski savjet Bijeljina, Centar za edukaciju mladih CEM Travnik, Savez izvidaca
Op¢ine Zenica, Kulturno udruZenje mladih KUM Gorazde, UdruZenje zena Tuzle, DON Prijedor,
Fondacija udruzene Zene Banja Luke, Puls Orasje, DC Nove nade Biha¢, EKO ZH Siroki Brijeg, LDA
Mostar, Centar za gradansku suradnju CGS Livno i KULT Sarajevo.

333 Intervju je izravnim razgovorom obavljen s opéinskim/gradskim koordinatorima/sluzbenicima
za rad s udrugama gradana u opéinama/gradovima: Bijeljina, Travnik, Zenica, Gorazde, Banja Luka,
Biha¢, Mostar i Sarajevo, a sa sluzbenikom za nevladine organizacije Grada Prijedora e-mailom i
telefonom. Tri op¢ine nemaju sluzbenika za rad s nevladinim organizacijama, a od jednog sluzbenika
za nevladine organizacije niti nakon desetak pokusaja i kontakta putem e-maila i telefona nije bilo
moguce do¢i do odgovora na pitanja iz intervjua. Razli¢iti su nazivi za sluzbenika/koordinatora za rad

s nevladinim organizacijama.
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Dubinski intervjui s predstavnicima nevladinih organizacija je podijeljen u
Cetiri, a sa sluzbenicima za rad s nevladinim organizacijama u tri seta pitanja.
Temeljni normativno-pravni akt koji regulira suradnju izmedu op¢inskih/grad-
skih tijela vlasti i nevladinih organizacija na lokalnoj razini je Sporazum?* koji je
potpisan u 12 od 13 analiziranih jedinica lokalne samouprave. Sporazum utvr-
duje transparentan rad, uklju¢enost gradana i nevladinih organizacija u izradu
i usvajanje najbitnijih odluka za lokalnu zajednicu, suradnju i partnerstvo na

identificiranju i rje$avanju klju¢nih problema gradana.

Br.

Naziv nevladine organizacije

Web-stranice

Op¢ina/grad

Agencija za lokalnu
1. demokratiju /LDA/ www.ldamostar.org Mostar
2. | DC Nove nade - Biha¢
3. | EKO ZH www.eko-zh.siroki.net | Siroki Brijeg
4 | Centar za gradansku suradnju cos-livno net Livno
-1 Jcas/ www.cg . v
5. | Institut za razvoj mladih /KULT/ | www.kultbih.org Ilidza - Sarajevo
www.facebook.com/
6 Kulturno udruZenje mladih pages/Teatar-Mladih- Gorasde
© | /KUM/ Gora%C5%BEde TMG z
/198082176996878
7 /nglt\jl[; za edukaciju mladih cem.ba Travnik
8. | Savez izvidaca Opéine Zenica www.sioz.ba Zenica
9. | Puls - Oragje
10.| Omladinski savjet Grada Bijeljine |- Bijeljina
11.| UdruZenje zena Tuzle facebook.com/ Tuzla
zeneTuzle
12. Ez;r;c;l&ga{:l/]ggf\%amzovan) € www.donprijedor.com | Prijedor
13 Fondacija udruzene Zene www.facebook.com/ Bania Luka
‘| Banja Luka unitedwomenbl )

Tablica 4. Popis nevladinih organizacija, njihovih web-adresa i opéina/

gradova u kojima su obavljeni intervjui s predstavnicima nevladinih

organizacija i sluzbenicima za rad s nevladinim organizacijama

34 Nagradu za najbolje prakse u primjeni ,Sporazuma o suradnji lokalnih tijela vlasti i

organizacija civilnog drustva“ iz oblasti financiranja nevladinih organizacija iz op¢inskog proracuna
za 2011. godinu na svecanosti odrzanoj u Sarajevu u organizaciji MreZe Sporazum plus dobio je
Grad (tada Op¢ina) Prijedor. ,Mreza Sporazum plus dodijjelila priznanja opéinama/opstinama i
istaknutim pojedincima u primjeni Sporazuma o saradnji“, 14.6.2012. <www.sporazum.ba/index.
php?opcija=vijesti&kat=3&id=68> (17.4.2013.).

)
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Prvi i drugi set pitanja su isti i za predstavnike nevladinih organizacija i
sluzbenike za rad s nevladinim organizacijama. U prvom setu, pitanja su se
odnosila na sudjelovanje gradana u procesima dono$enja odluka u lokalnoj i
mjesnoj samoupravi. Odgovori predstavnika nevladinih organizacija su bila
podijeljena od toga da gradani uopée nisu upoznati s oblicima odlu¢ivanja,
da gradani nisu dovoljno ili da su dijelom upoznati s na¢inima odlu¢ivanja na
lokalnoj razini. ,Gradani nisu upoznati s nac¢inima sudjelovanja u odlué¢ivanju
na lokalnoj razini.***> ,Gradani nisu u potpunosti upoznati s alatima sudjelova-
nja u odlucivanju.“**

Fotografija 12. Detalj s intervjua s predstavnikom nevladine organizacije

Devet od deset sluzbenika za rad s nevladinim organizacijama na isto pitanje
je odgovorilo sasvim suprotno, a to je da su gradani upoznati s oblicima odlu-
¢ivanja, $to je znak da sluzbenici nemaju pravu sliku s terena i da trebaju iziéi
iz svojih ureda. Kao razloge nesudjelovanja gradana u odlu¢ivanju predstav-
nici nevladinih organizacija isti¢u nezainteresiranost, da gradani ne znaju na
koji naéin sudjelovati, te da gradani misle da se njihovi prijedlozi nece uvaziti,

3% Iz intervjua s predsjednikom Kulturnog udruzenja mladih /KUM/ Gorazde, 4.3.2013.

3361z intervjua sa saradnikom za odnose s javno§cu Instituta za mlade /KULT/ Sarajevo, 23.1.2013.
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dok sluZbenici za rad s nevladinim organizacijama kao razlog nesudjelovanja
isti¢u tesku materijalnu situaciju, stanje u drustvu, nezaposlenost. Predstavnici
nevladinih organizacija®’ takoder su naveli da gradani imaju mogucnost utje-
cati na donos$enje odluka u lokalnoj zajednici s ¢ime se slazu i sluzbenici za rad
s nevladinim organizacijama. Navedeno je nekoliko primjera kada su gradani
utjecali na donosenje odluka tako $to su se samoorganizirali, a njihovu inicija-
tivu su podrzale opéinske/gradske tijela vlasti. ,Primjer je ulica gdje stanujem.
Gradani su se organizirali i uz potporu opcine asfaltirali ulicu. To je jedan od
primjera utjecaja gradana na donosenje odluka.“®

Drugi set pitanja odnosio se narazinu informiranosti gradana o aktivnostima
tijela lokalne i mjesne samouprave i o odrzavanju javnih rasprava i drugih oblika
sudjelovanja u odluc¢ivanju. Prema odgovorima predstavnika nevladinih organi-
zacija i sluzbenika za rad s nevladinim organizacijama informiranost gradana je
zadovoljavajuca iako ima primjera neinformiranosti gradana prouzrokovanih
uglavnom nedostatnim brojem lokalnih medija. ,Gasenjem lokalne televizije
gradani su puno manje informirani i puno manje su im dostupne informacije
iz lokalnih tijela vlasti.***® ,Grad nema lokalne radio postaje niti televizije §to
je razlog nedovoljne informiranosti gradana o aktivnostima gradske uprave.“*
Lokalni mediji (radio, televizija, web portali) naj¢es¢i su odgovor, na pitanje
o na¢inima informiranosti gradana o aktivnostima opcinskih/gradskih tijela
vlasti postavljenom predstavnicima nevladinih organizacija, ali bilo je i drugih
odgovora odnosno nacina informiranosti primjerice u Opéini Livno ,najcesce
se, prema nasem istrazivanju, gradani informiraju o radu opc¢inske uprave u
kafi¢ima, na ulici i na trznici.®** Prema odgovorima sluzbenika za rad s nevla-
dinim organizacijama gradani su informirani o aktivnostima lokalne uprave,
a informiraju se putem sluzbene web-stranice, radija, televizije (u jedinicama
lokalne samouprave koje imaju lokalnu televiziju), informativnog biltena i web
portala. Na pitanje o informiranosti o odrzavanju javne rasprave i drugih oblika
odlud¢ivanja u lokalnoj samoupravi odgovori su bili sli¢ni ili potpuno isti kao u

337 Tzuzev jednog odgovora: “Gradani ne mogu utjecati na donogenje odluka u Opéini Livno jer
usmene i pisane prijedloge i sugestije udruga, gradana pojedinaca, mjesnih zajednica pri donosenju
prora¢una Opdine za 2013. Op¢insko vijeée ne samo da nije usvojilo - nije niti raspravljalo o njima. Ovo
je jedan od razloga zasto su gradani nezainteresirani da sudjeluju u bilo kakvom obliku drustvenog
djelovanja jer ne mogu ni$ta promijeniti - stranka na vlasti donosi sve odluke bez obzira jesu li korisne
za stanovnike op¢ine ili ne“ (iz intervjua s izvrénom direktoricom Centra za gradansku suradnju
/CGS/ Livno, 19.2.2013.).

338 Iz intervjua s dopredsjednikom EKO ZH Siroki Brijeg, 8.1.2013.

339 Iz intervjua s predsjednikom Centra za edukaciju mladih /CEM/ Travnik, 8.3.2013.

3401z intervjua s koordinatorom za NVO i vjerske zajednice Grada Mostara, 6.12.2012.

3411z intervjua s izvr$nom direktoricom Centra za gradansku suradnju /CGS/ Livno, 19.2.2013.
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prethodnom pitanju kod svih intervjuiranih, a to je da su gradani uglavnom
informirani o odrzavanju javne rasprave, zbora gradana i drugih oblika odlu-
¢ivanja, ali i da se javne rasprave rijetko odrzavaju. U isto vrijeme primjerice
u Opdini Travnik: ,nekih par postotaka koriste neke od oblika sudjelovanja, a
primjer je javna rasprava o budZetu na kojoj se pojavi nekoliko zainteresiranih
gradana, a na posljednjoj na kojoj sam sudjelovao osim djelatnika javne uprave i
onih koji predstavljaju prijedlog budZeta bilo je $est gradana.“*? ,Javne rasprave
se u na$oj op¢ini rijetko odrzavaju.”** Naj¢eséi odgovor na pitanje predstavni-
cima nevladinih organizacija kako Cesto i zasto ih kontaktiraju gradani je, da ih
gradani najcesce kontaktiraju kada se javi neki problem u vezi s ostvarivanjem
njihovih prava. ,Najéesce nas gradani kontaktiraju i reagiraju kada se donese
neka odluka.**  Gradani nas svakodnevno kontaktiraju jer u okviru svojih
aktivnosti radimo na zastiti prava potro$aca.®* ,Fokus naseg djelovanja su
brojne aktivnosti protiv nasilja nad Zenama, ja¢anju Zena u politickom Zivotu,
tako da su nasa ciljna grupa Zene koje nas ¢esto kontaktiraju ili putem telefona

ili osobno u nasim prostorijama i mi im poku$avamo pomo¢i.“*

Fotografija 13. Detalj s intervjua s nacelnicom SluZbe za drustvene djelatnosti

342z intervjua s predsjednikom Centra za edukaciju mladih /CEM/ Travnik, 8.3.2013.
343 Iz intervjua s predsjednikom Kulturnog udruzenja mladih /KUM/ Gorazde, 4.3.2013.
341z intervjua s predsjednikom Saveza izvida¢a Opcine Zenica, 14.3.2013.

345 Iz intervjua s financijskim menadZzerom DON Prijedor, 28.3.2013.

346 Iz intervjua s predsjednicom Fondacije udruZene Zene Banja Luke, 29.3.2013.
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Tredi set pitanja za sluzbenike za rad s nevladinim organizacijama odnosio
se na ulogu i utjecaj nevladinih organizacija na javnost i transparentnost rada
op¢inskih/gradskih tijela vlasti i suradnju jedinica lokalne samouprave s nevla-
dinim organizacijama. Ispitanici su istaknuli vaznu ulogu nevladinih organiza-
cija u jedinicama lokalne samouprave, ponajprije kao svojevrsnom korektivu
vlasti i onom koji ukazuje na propuste u radu lokalne uprave, ali i kao partneru
op¢ine/grada u projektima vaznim za lokalnu zajednicu. ,Veliki je utjecaj nevla-
dinih organizacija, a predstavnici nevladinih organizacija dijelom svoj utjecaj
pokazuju i aktivnim sudjelovanjem u radu Skupstinskih komisija.“**” ,NVO kao
dopuna drZzavnim sluzbama mogu doprinijeti rjeSavanju mnogih Zivotnih pro-
blema nasih gradana.“* SluZbenici za rad s nevladinim organizacijama istakli su
dobru suradnju s nevladinim organizacijama napomenuvsi da su oni u kontaktu
s manjim brojem organizacija u odnosu na ukupan broj u lokalnoj samoupravi,
a to su, prema njima, one koje su aktivne. Svi intervjuirani sluzbenici za rad s
nevladinim organizacijama izjavili su da njihove op¢ine/gradovi raspisuju javni
poziv za projekte nevladinih organizacija, te da na taj nac¢in podupiru njihov
rad. Ono $to bi sluzbenici za rad s nevladinim organizacijama promijenili kod
nevladinih organizacija, je odnos vodecih ljudi organizacija prema samoj orga-
nizaciji, lokalnoj zajednici, ali i prema gradanima jer im je Cesto osobni interes
na prvom mjestu. Isto tako, problem je i preveliki broj nevladinih organizacija i
stoga bi prema njima bilo dobro da se organizacije sa sli¢nim programima pove-
zuju i umrezavaju. ,Kod nevladinih organizacija imamo ¢est slucaj da su li¢ni
interesi ¢elnih ljudi organizacija na prvom mjestu. U buducnosti bi trebalo da
dode i do umreZavanja organizacija sa istim i sli¢nim ciljevima i programima.“#
,Cilj je smanjiti broj nevladinih organizacija, tako $to Ce biti uvezani, odnosno
umrezeni.*® ,Opcina treba prepoznati koje su organizacije aktivne, a koje nisu
i obvezno odbaciti li¢ni interes. U buduénosti bi suradnja izmedu op¢ine i nevla-
dinih organizacija trebala biti jo$ bolja pri zajedni¢kom nastupu na apliciranje
odredenim projektima. Nevladine organizacije u svoje redove trebaju privuéi
$to vise obrazovanih ljudi** ,Nevladine organizacije nisu dovoljno educi-
rane da pi$u projekte i na tome moraju raditi, a pomo¢ op¢ine nece izostati.“**

347 Iz intervjua sa samostalnim stru¢nim suradnikom za rad s nevladinim organizacijama Grada
Bijeljine, 21.3.2013.

348 [z intervjua sa sluzbenikom u Odsjeku za socijalna i zdravstvena pitanja, porodicu, omladinu,
pruzanju pravne pomodi i suradnju s nevladinim organizacijama Grada Prijedora, 2.4.2013.

39 Iz intervjua sa savjetnicom gradonacelnika za drustvene djelatnosti Grada Banja Luke,
29.3.2013.

301z intervjua sa stru¢nim suradnikom za nevladin sektor Opéine Zenica, 14.3.2013.
%1z intervjua sa stru¢nim savjetnikom za vanprivredu (NVO) Op¢ine Travnik, 8.3.2013.

%2 Iz intervjua s nacelnicom Sluzbe za drustvene djelatnosti i mlade Opéine Biha¢, 13.12.2012.
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SluZbenici za rad s nevladinim organizacijama isti¢u upuéenost jednih na druge,
jedinica lokalne samouprave na udruge i obratno. ,Upuceni smo jedni na druge
i svima nam je zajednic¢ki interes, javnost i transparentnost rada, a sve u sluzbi
gradana.**®

Treéi set pitanja za predstavnike nevladinih organizacija odnosio se na
aktivnosti i suradnju nevladinih organizacija s opéinskih/gradskim tijelima
vlasti. Na pitanje o konkretnim aktivnostima nevladinih organizacija usmje-
renih prema povecanom sudjelovanju gradana u odlu¢ivanju predstavnici
nevladinih organizacija predstavili su svoje aktivnosti odnosno projekte koje
imaju za cilj uklju¢ivanje gradana u kreiranje javnih politika. Neki od pro-
jekta i aktivnosti nevladinih organizacija bili su ,uklju¢ivanje mladih u pro-
cese donosenja odluka“, ,promocija uklju¢ivanja mladih u civilne tokove,
organiziranjem seminara na temu upoznavanja s funkcioniranjem opéinskih/
gradskih tijela vlasti“**®, zatim primjeri ,aktivnijeg uklju¢ivanja Zena u javni i
politicki zivot,  koritenja mehanizama mjesnih zajednica odnosno uklju-
¢ivanje gradana putem mjesnih zajednica®’, ,animiranja gradana poglavito
mladih da $to aktivnije budu ukljuceni u odlu¢ivanje na donosenje odluka na
najnizoj, razini mjesne zajednice“,, aktivnosti na poticanju gradana na izlasku
na izbore.*® Predstavnici Udruga su istakli i konkretne primjere utjecaja na
donosenje odluka i to ,usvajanje Strategije za mlade i imenovanje sluzbenika
za mlade™®,  smanjenje takse za nevladine organizacije.*** Intervjuirani pred-
stavnici nevladinih udruga suradnju s opéinom/gradom ocjenili su kao korek-
tnu, izuzev jedne®*? koja ,uopée nema suradnju s op¢inom®. Suradnja nevladinih
organizacija s op¢inskim/gradskim tijelima opisana je na slijedeéi na¢in: ,,S vla-
stima je komunikacija relativno dobra - uglavnom se odgovorno komunicira, ali
se efekti te komunikacije ne mogu okarakterizirati kao dobri jer vlasti koriste
zakonske moguénosti da zadovolje formu, ali ne i sustinu tj. da djeluju u skladu

39 Iz intervjua s pomo¢nicom Gradonacelnika za lokalnu samoupravu Grada Sarajeva, 23.1.2013.
%41z intervjua s predsjednikom Omladinskog savjeta Bijeljine, 21.3.2013.

3% Iz intervjua sa saradnikom za odnose s javno$éu Instituta za mlade /KULT/ Sarajevo, 23.1.2013.
356 Iz intervjua s predsjednicom Fondacije udruZene Zene Banja Luke, 29.3.2013.

%71z intervjua s izvr§nom direktoricom Centra za gradansku suradnju /CGS/ Livno, 19.2.2013.
3% Iz intervjua s predsjednikom Centra za edukaciju mladih /CEM/ Travnik, 8.3.2013.

%9 Iz intervjua s direktoricom u projektu DC Nove nade Biha¢, 13.12.2012.

3071z intervjua sa saradnikom za odnose s javno§cu Instituta za mlade /KULT/ Sarajevo, 23.1.2013.
%1 Iz intervjua s financijskim menadZzerom DON Prijedor, 28.3.2013.

362 Iz intervjua s izvr$nom direktoricom Centra za gradansku suradnju /CGS/ Livno, 19.2.2013.
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s demonstriranim potrebama gradana.“® Predstavnici nevladnih organizacija
suradnju s ostalim nevladinim organizacijama uglavnom ocjenjuju zadovolja-
vaju¢om. Nevladine organizacije se financiraju®* iz projekata financiranim od
inozemnih donatora i apliciranjem na javne natjecaje koje raspisuju op¢ine/gra-
dovi (ali i viSe razini vlasti) za projekte NVO.

Cetvrti set pitanja za predstavnike nevladinih organizacija odnosio se na
ulogu i utjecaj nevladinih organizacija na javnost i transparentnost rada op¢in-
skih/gradskih tijela vlasti, kao i na koristenje alata novih medija u svome radu.
Predstavnici nevladinih organizacija istaknuli su da je u Bosni i Hercegovini
jo$ uvijek nerazvijen nevladin sektor, tako da nemaju utjecaj koji bi trebali
imati. Kao problem je takoder istaknut preveliki broj nevladinih organizacija
koje su politicki obojene i koje se financiraju iz prora¢una opc¢ina/gradova,
Zupanija/kantona, entiteta i drZave, te da opéinske/gradske, ali i vise razine
vlasti ne dozivljavaju nevladine organizacije kao istinske partnere ve¢ ,kao
neprijatelje“.* Na pitanje o dodatnom utjecaju na povecano sudjelovanje gra-
dana u odlucivanju predstavnici nevladinih organizacija istaknuli su da je naj-
prije potrebno upoznati gradane s ulogom nevladinih organizacija u drustvu, da
je neophodna edukacija gradana o znacenju njihova sudjelovanja u odlu¢ivanju,
izravni razgovor s gradanima, ali i veca i kontinuirana ukljucenost tijela lokalne
uprave u projekte uklju¢ivanja gradana.

Nevladine organizacije nedovoljno koriste alate novih medija®**® u svom radu,
$to pokazuje podatak da tri nevladine organizacije uopce ne koriste ovaj vid
komuniciranja, tri nevladine organizacije koriste drustvene mreze (Facebook),
a sedam od 13 organizacija ima svoju sluzbenu web-stranicu (od kojih je jedna
posljednji put aZurirana prije dvije godine) putem koje komuniciraju s javnosc¢u.
Cetiri nevladine organizacije®’ pored web-stranice koriste i druge alate novih
medija (YouTube, Facebook) (tablica 5.).

35 Iz intervjua s direktorom za razvoj i financiranje Centara civilnih inicijativa Banja Luka,
2.4.2013.

3¢ Financiramo se uglavnom od ministarstava na federalnoj i drzavnoj razini“ (iz intervjua s
predsjednikom Puls Oragje, 15.3.2013.).

365 Vlasti jo$ uvijek dozivljavaju NVO kao neprijatelje, a ne kao korektore i suradnike” (iz intervjua
s koordinatoricom na projektu Foruma gradana Tuzle, 3.4.2013.).

366 Analiza koristenje alata novih medija od strane nevladinih organizacija provedena je u travnju
2014.

%7 DON Prijedor, Centar za edukaciju mladih /CEM/ Travnik, Savez izvida¢a Op¢ine Zenica i
KULT Sarajevo
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Svojim aktivnostima nevladine organizacije doprinose razvoju demokrat-
skog drustva, a od razvijenosti nevladinog sektora ovisi i razvijenost demokrat-
skog drustva, ali i demokratske politi¢ke kulture. Uspjesnost rada nevladinih
organizacija ovisi o uspjesnosti provodenja projekata, ali i o podrsci i suradnji
s lokalnim tijelima vlasti koja je u analiziranim opéinama/gradovima®® ocije-
njena kao korektna, odnosno tolika da se zadovolji zakonska forma i ne jo$ uvi-
jek na razini da se zadovolje potrebe gradana, $to je potvrdeno u intervjuima s
predstavnicima nevladinih organizacija. S aspekta gradana upitno je koliko su
aktivnosti i projekti koje provode nevladine organizacije izraz Zelje i potreba
samih gradana, a koliko u funkciji puke samoodrzivosti osoblja nevladinih
organizacija. Op¢inski/gradski sluzbenici za rad s nevladinim organizacijama
suradnju s nevladinim organizacijama, s onima s kojima kontaktiraju, ocjenjuju
dobrom. Iako je Sporazum tijela lokalne samouprave i nevladinih organizacija
potpisan u vedini analiziranih jedinica lokalne samouprave i na taj nacin iska-
zana zainteresiranost za medusobnu suradnju vladinog i nevladinog sektora,
prema ovom, ali i dosada$njim istraZivanjima Sporazum jo$ uvijek nije nasao
svoju punu primjenu u op¢inama/gradovima. Na navedenim primjerima proje-
kata uklju¢ivanja gradana u kreiranju javnih politika na lokalnoj razini, a koje
provode nevladine organizacije s razli¢itim ciljnim skupinama rezultati su vid-
ljivi jer gradani uz pomo¢ nevladinih organizacija ostvaruju utjecaj na donose-
nje odluka na lokalnoj, ali i na vi$im razinama vlasti. Na razini jedinica lokalne
samouprave nevladine organizacije unapreduju suradnju opéina/gradova i civil-
nog drustva kroz poboljsanje medusobne komunikacije i to kroz razne vidove
partnerstva i projekata uklju¢ivanja gradana u kreiranju javnih politika pokazali
su provedeni dubinski intervjui s predstavnicima udruga gradana i opéinskim/
gradskim sluzbenicima/koordinatorima za rad s udrugama gradana, ali i pro-
jekti koje realiziraju nevladine organizacije. Uklju¢ivanjem veleg broja gradana
u rad i projekte nevladinih organizacija proporcionalno e rasti i njihov utjecaj
na donosenje odluka ne samo na lokalnoj, nego i na vi$im razinama vlasti.

368 U op¢inama/gradovima koje nemaju sluzbenika za rad s nevladinim organizacijama, razvijenost
partnerskog odnosa i suradnja nevladinih organizacija s lokalnim tijelima vlasti, u usporedbi s
opéinama/gradovima koje imaju sluzbenika za rad s nevladinim organizacijama, je na znatno nizoj
razini.
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7. Uloga i utjecaj novih medija na razvoj
participativne demokracije u jedinicama
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7.1. Zakonski i strateski okvir uvodenja informacijskih i
komunikacijskih tehnologija i razvoja e-Uprave u
Bosni i Hercegovini

akonski propisi, koji zahtijevaju uvodenje informacijskih i komunikacij-

skih tehnologija (ICT) i razvoj e-Uprave u Bosni i Hercegovini usvojeni

na razini Bosne i Hercegovine su: Zakon o komunikacijama,*® Zakon
o elektroni¢kom potpisu,’® Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osob-
noj iskaznici drzavljana BiH,** Zakon o zastiti osobnih podataka®”? i Zakon o
elektronickom pravnom i poslovnom prometu.’”? Zakonom** o komunikaci-
jama se regulira oblast komunikacija u Bosni i Hercegovini i uspostava i rad
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine sukladno Ustavu
Bosne i Hercegovine, koji predvida uspostavu i funkcioniranje zajednickih i
medunarodnih komunikacijskih sredstava. Komunikacije uklju¢uju telekomu-
nikacije, radio, emitiranje (uklju¢ujudi kabelsku televiziju) i usluge i sredstva
koja su s tim povezani. Zakonom?®” o elektroni¢kom potpisu ureduju se osnove
zaizraduiuporabu elektroni¢kog potpisa, te za pruzanje usluga u vezi s elektro-
ni¢kim potpisom i ovjerom. Prema Zakonu®*® o elektronickom potpisu pravno
djelovanje elektroni¢kog potpisa i njegova uporaba kao dokaznog sredstva ne
moze se iskljuciti zbog ¢injenice da je elektroni¢ki potpis dostupan jedino u
elektronickom oblikuy, ili zbog toga $to nije utemeljen na kvalificiranoj potvrdi
ili na kvalificiranoj potvrdi akreditiranog ovjeritelja ili zbog toga $to nije izraZen

369 Zakon o komunikacijama, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 31/03, 75/06, 32/10i 98/12
370 Zakon o elektroni¢kom potpisu, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 91/06

37 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osobnoj iskaznici drzavljana BiH, Sluzbeni glasnik
BiH, broj: 18/12

372 Zakon o zastiti osobnih podataka, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 49/06 i 76/11

373 Zakon o elektroni¢kom pravnom i poslovnom prometu, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 88/07
374 Clanak 1. Zakona o komunikacijama

375 Clanak 1. Zakona o elektroni¢kom potpisu

376 Clanak 4. stavak 2. Zakona o elektroni¢kom potpisu
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koristenjem tehnickih sredstava i postupaka propisanim ovim Zakonom,*”” a
kojim se propisuju tehnicka sredstva i postupci za siguran elektroni¢ki potpis.
Odlukom?” o osnovama uporabe elektroni¢kog potpisa i pruzanja usluga ovje-
ravanja ureduje se uporaba elektronickog potpisa i pruzanja usluga ovjeravanja.
Zakonom®” o izmjenama i dopunama Zakona o osobnoj iskaznici drzavljana
BiH, propisano je da drzavljani BiH mogu koristiti osobnu iskaznicu s kvali-
ficiranom potvrdom i za obavljanje elektroni¢kih usluga, odnosno gradanima
se omogucuje digitalno predstavljanje i digitalno potpisivanje. Zakonom?*
o elektronickom pravnom i poslovnhom prometu ureduje se pravni okvir za
odredene aspekte elektroni¢kog pravnog i poslovnog prometa, koji obuhvaca
poduzimanje i pruzanje usluga informacijskog drustva, obveze davatelja usluga
u vezi s informiranjem, zaklju¢ivanje ugovora i odgovornost davatelja usluga.
Navedenim zakonom regulirano je slanje i primanje elektronickih poruka, kao i
pravno djelovanje podataka u elektronickoj formi.

Na razini Republike Srpske usvojeni su Zakon®*! o elektronskom potpisu®?
Republike Srpske, Zakon o elektronskom poslovanju®? i Zakon o elektronskom
dokumentu Republike Srpske.** Bitnijih razlika u drZavnom i entitetskom
zakonu o elektronickom potpisu i zakonu o elektronickom poslovanju nema.
Na drZavnoj razini ne postoji zakon o elektroni¢ckom dokumentu, dok je isti
jos 2009. godine usvojila Narodna skups$tina Republike Srpske. Zakonom?®® o
elektronskom dokumentu Republike Srpske ureduje se pravo republickih tijela
uprave, tijela lokalne samouprave, gospodarskih drustava, ustanova i drugih

577 Clanak 14. Zakona o elektroni¢kom potpisu

378 Odluka o osnovama uporabe elektroni¢kog potpisa i pruzanja usluga ovjeravanja, SluZbeni
glasnik BiH, broj: 21/09

379 Clanak 2. stavak 3. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osobnoj iskaznici drzavljana
BiH

380 Clanak 1. Zakona o elektroni¢kom pravnom i poslovnom prometu, Sluzbeni glasnik BiH, broj:
88/07

31 Zakon o elektronskom potpisu Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
59/08

%2 U Administrativnom centru Vlade Republike Srpske, 8.12.2011., sluzbeno je prezentiran
elektronicki potpis kao rezultat projekta ,Elektronski potpis za potrebe organa republi¢ke uprave”,
koji je radila Agencija za informaciono drustvo Republike Srpske (AIDRS). Uvodenjem elektronickog
potpisa omoguden je nesmetan i siguran protok elektroni¢kih dokumenata koje upravna tijela koriste
u medusobnoj komunikaciji, ali i u komunikaciji s gradanima.

383 Zakon o elektronskom poslovanju Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
59/09

384 Zakon o elektronskom dokumentu Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
110/08

385 Clanak 1. stavak 1. Zakona o elektronskom dokumentu Republike Srpske
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pravnih i fizickih lica na uporabu elektroni¢ckog dokumenta u poslovnim rad-
njama i djelatnostima, te u postupcima koji se vode pred nadleznim tijelima
u upravnom postupku u kojima se elektroni¢ka oprema i programi mogu pri-
mjenjivati u izradi, prijenosu, prijamu i ¢uvanju informacija u elektronickom
obliku, pravna valjanost elektroni¢ckog dokumenta, te uporaba i promet elek-
tronickog dokumenta. Prema Zakonu®*¢ o elektronskom dokumentu, elektro-
nic¢ki dokument ima pravnu valjanost kao i dokument na papiru ako je izraden,
poslan, primljen, ¢uvan i arhiviran primjenom raspolozive informacijske tehno-
logije i ako ispunjava uvjete propisane Zakonom, a svaki pojedina¢ni primjerak
elektroni¢kog dokumenta koji je potpisan elektroni¢ckim potpisom smatra se u
smislu ovog zakona izvornikom.*®’

Rezultat sloZenosti, sukoba nadleznosti, kao i kompliciranosti samog ustroja
Bosne i Hercegovine je nepostojanje jedinstvene politike razvoja i neujednace-
nost razvoja e-Uprave pri ¢emu je Republika Srpska ispred drugog veéeg enti-
teta Federacije Bosne i Hercegovine. Pored navedenih zakona (Zakon o elektro-
ni¢ckom potpisu, Zakon o elektroni¢ckom pravnom i poslovnom prometu) koji
reguliraju uvodenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija i donogenje
zakonskog okvira za razvoj e-Vlade i e-Uprave u Bosni i Hercegovini, a koji su
usvojeni na razini Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, Republika Srpska je
otisla i korak dalje u razvoju e-Uprave sa Zakonom o elektronskom dokumentu
i Strategijom razvoja elektronske vlade 2009.-2012.3% Strategija razvoja elek-
tronske vlade Republike Srpske 2009.-2012. je strateski dokument kojemu je
osnovni cilj unapredenje razvoja i koristenja informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, a samim tim i poboljsanja u¢inkovitosti, transparentnosti i kvali-
tete pruzanja javnih usluga prema gradanima. Na razini Bosne i Hercegovine
usvojena je Strategija razvoja informacijskog drustva u BiH?® za razdoblje od
2004. do 2010. godine. Jedan od pet razvojnih stubova Strategije je e-Uprava.
Prema Strategiji prelazak na elektronicko poslovanje i e-Upravu mora ukljuciti
sve zainteresirane strane: gradane, gospodarske subjekte, javnu upravu, poli-
ticke stranke i sve ostale medunarodne organizacije i institucije koje mogu
doprinijeti napretku i kvaliteti rada javne uprave i uvodenju novih tehnolo-
gija u rad uprave. Razina realizacije aktivnosti predvidenim akcijskim planom

386 Clanak 7. Zakona o elektronskom dokumentu Republike Srpske
387 Clanak 8. Zakona o elektronskom dokumentu Republike Srpske

38 Strategija razvoja elektronske vlade 2009.-2012., Vlada Republike Srpske, 2008., , Strategija
razvoja elektronske vlade 2009.-2012.% 23.12.2008. <www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Documents/
Strategija%20razvoja%20eVlade%20RS%20%282009-2012%29.pdf> (14.1.2012.).

39 Strategija razvoja informacijskog drustva u BiH, Vijec¢e ministara BiH, 2004., ,Strategija
razvoja informacionog drugtva u BiH, 8.10.2004. <www.undp.ba/upload/publications/Strategija%20
razvoja%20ID%20u%20BiH.pdf> (13.1.2012.).
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Strategije razvoja informacijskog drustva razli¢ita je u jedinicama lokalne
samouprave, a vezana je isklju¢ivo uz veli¢inu, visinu proracuna, ali u prvom
redu uz inicijative pojedinih op¢ina i pomo¢i raznih medunarodnih organizacija
u realiziranju zadanih aktivnosti. Nakon usvajanja Strategije, Vijece ministara
je usvojilo Akcijski plan®* razvoja informacijskog drustva u Bosni i Hercegovini.

Osim zakonskog okvira pitanja koja se odnose na razvoj elektronicke uprave
u jedinicama lokalne samouprave mogu biti regulirana razli¢itim opcinskim
aktima. Pod tim se misli na postojanje propisa koji ureduju e-Upravu i e-par-
ticipaciju na razini jedinica lokalne samouprave u formi odluka, procedura
razvoja e-Uprave, postupanja s e-upitima, azuriranja web-stranica... U Bosni i
Hercegovini 57 % op¢ina*' nema definiranu proceduru otvaranja i postupanja s
e-mail porukama, isto toliko opéina nema dokumente koji definiraju procedure
i pravila koristenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a ¢ak 67,5 %
op¢ina nisu donijele odluke koje se ti¢u uvodenja ili razvoja e-Uprave. Analizom
stanja razvoja e-Uprave u Bosni i Hercegovini koja je radena za potrebe
Strateskog plana razvoja lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini*? utvrdeno
je da postoji zanemarivanje op¢inske razine uprave u strateskim dokumentima
za razvoj informacijskog drustva i e-Uprave u Bosni i Hercegovini, kao i da aktu-
alna normativna rjesenja za jedinice lokalne samouprave ne uzimaju u obzir
razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija i koncept e-Uprave kao
kljuéni razvojni trend i priliku.

7.2. Novi mediji - kanal demokratske participacije gradana

Novi mediji preokrenuli su jednosmjernu komunikaciju u interakcijsku.
Vrhunac novih medija predstavlja uporaba ra¢unala i mreze. U povijesti medija
novi mediji su nastavak radikalne revolucije medija posredstvom novih tehno-
logija (Milardovi¢, 2010, 89). Jedinstvena definicija novih medija ne postoji, ali

390 Akcijski plan razvoja informacijskog drustva u BiH koji je usvojilo Vije¢e ministara BiH
16.11.2004. je dokument koji daje specifikaciju konkretnih akcija za razvoj informacijskog drustva
od 2004. do 2010. Odnosi se na e-legislativu, e-obrazovanje, e-Upravu, ICT infrastrukturu i ICT
industriju. ,,Akcioni plan razvoja informacionog dru$tva u BiH, 8.10.2004. <www.undp.ba/upload/
publications/Akcioni%20plan%20razvoja%20ID%20u%20BiH.pdf> (14.1.2012.).

391 Prema rezultatima istraZivanja, kojeg su proveli istraziva¢i Mediacentra u jedinicama lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini, a koje se nalazi u izvje$¢u pod nazivom ,Razvoj lokalne e-Uprave
u Bosni i Hercegovini®. Izvjesce je nastalo kao rezultat istrazivanja provedenog tijekom 2010. i 2011.
godine. Istrazivanje je fokusirano na analizu razvoja elektronicke uprave na razini opéina i gradova u
BiH i provedeno je u jedinicama lokalne samouprave na cijelom teritoriju Bosne i Hercegovine (izuzev
Br¢ko distrikta BiH) (Jusi¢, Hodzi¢, Cur¢i¢, 2011, 50, 51).

392 Tako je analiza stanja razvoja e-Uprave u Bosni i Hercegovini provedena za potrebe Strateskog
plana razvoja lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini 2006. godine jo$ uvijek, nekoliko godina
kasnije, razvoj e-Uprave u jedinicama lokalne samouprave nije zakonski reguliran.
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sami naziv novi mediji nam govori da su to mediji koji su se posljednji pojavili. U
svakom slucaju prva asocijacija kada spomenemo termin novi medij ponajprije
pomislimo na internet. U ovom radu fokusirat ¢emo se na globalnu komunika-
cijsku mrezu internet, zatim na web (world wide web) kao najpopularniji i naj-
masovniji medij interneta, brojne alate interneta, ali i na digitalnu tehnologiju.

Broj korisnika interneta u Bosni i Hercegovini je, prema Godi$njim anke-
tama korisnika RAK dozvola za pruzanje internet usluga u Bosni i Hercegovini,
u stalnom porastu. Prema Godi$njoj anketi RAK-a za 2011.3* godinu, u Bosni i
Hercegovini bilo je ukupno 515.296 internet pretplatnika i procjenjuje se da je u
istom vremenu u 2011. godini bilo 2.113.100 korisnika interneta. Stopa koriste-
nosti interneta u Bosni i Hercegovini za 2011. godinu iznosila je 55 %. U 2012.
godini zabiljeZen je blagi porast broja internet pretplatnika i iznosio je 553.711.
Polaze¢i od definicije Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU) prema kojoj
je korisnik interneta svaka osoba od 16 do 74 godine koja koristi internet tijekom
godine, procjenjuje se da je u Bosni i Hercegovini u 2012. godini bilo 2.174.250%*
korisnika interneta. Stopa koristenosti interneta u Bosni i Hercegovini za 2012.
godinu iznosila je 56,59 %. Broj internet pretplatnika u 2013. godini iznosio je
518.662, te se procjenjuje se daje u Bosnii Hercegovinibilo 2.188.429** korisnika
interneta. Stopa kori$tenja interneta u Bosni i Hercegovini iznosila je 56,96 %.
Stopa koristenja interneta®* u Republici Hrvatskoj prema “Internet World Stats”
30. lipnja 2012. iznosila je 70,7 % (3.167.838 korisnika interneta), u Srbiji 56,2
% (4.107.000 korisnika interneta), a u Sloveniji stopa kori$tenja internetaje 72,1
% (1.440.066 korisnika interneta). Prema istom izvoru*” broj korisnika inter-
neta u Bosnii Hercegovini je krajem 2013. godine iznosio 2.628.846. Prema ana-
lizi Komisije za razvoj digitalnih medija, osnovane od strane Medunarodne tele-
komunikacijske unije (ITU) i UNESCO-a, objavljenoj u “The State of Broadband
2013: Univeralizing Broadband™®*® za 2012. godinu, Bosna i Hercegovina na 45.
mjestu kada je rije¢ o prosje¢nom broju korisnika interneta u odnosu na broj

39 Godi$nja anketa korisnika RAK dozvola za pruzanje internet usluga u Bosni i Hercegovini za
20115, 30.7.2012. <www.rak.ba/hrv/index.php?uid=1272796836> (12.8.2012.).

39 Godisnja anketa korisnika RAK dozvola za pruzanje internet usluga u Bosni i Hercegovini za
2012, 30.5.2013. <www.rak.ba/hrv/index.php?uid=1272796836> (31.5.2013.).

3% Godi$nja anketa korisnika RAK dozvola za pruZanje internet usluga u Bosni i Hercegovini
za 2013.%, 14.5.2014. <www.rak.ba/hrv/index.php?uid=1272796836> (20.5.2014.). U ovaj broj nisu
ukljuceni korisnici interneta putem mobilnih mreZa kojih je prema podacima RAK-a krajem 2013.
godine 851.584 korisnika.

39 “Internet World Stats”, <www.internetworldstats.com/europa.htm> (7.7.2014.).
397 “Internet World Stats”, <www.internetworldstats.com/europa2.htm> (7.7.2014.).

3% “The State of Broadband 2013: Univeralizing Broadband”, 21.9.2013.
<www.broadbandcommission.org/Documents/bb-annualreport2013.pdf> (19.10.2013.).
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stanovnika i to sa 65,4 %. Od zemalja u regiji Hrvatska je na 50. mjestu (63 %),
Crna Gora na 58. (56,8 %), Slovenija na 42. (70 %), Srbija na 75. mjestu sa 48,1
% korisnika interneta. Na 1. mjestu je Island sa 96 %, a na 2. mjestu je Norveska
sa 95 % korisnika interneta.

Proces komunikacije, u danasnjem vremenu kori$tenja interneta i suvre-
menih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, postaje sve zahtjevniji u
tehni¢kom i edukacijskom smislu, tj. zahtijeva sve viSe sofisticiranih tehnickih
pomagala i sve viSe znanja i vje$tina. Koristenje novih medija i informacijskih
i komunikacijskih tehnologija u razvijanju participativne demokracije u jedini-
cama lokalne samouprave nazivamo e-participacija. E-participacija (e-sudjelo-
vanje) je jedan od Cetiri alata sudjelovanja gradana iz razloga jer, prema Kodeksu
(INGO, 2009, 14)*>° dobre prakse za sudjelovanje gradana u procesu donosenja
odluka koje je izradila Konferencija medunarodnih organizacija civilnog drus-
tva Vijeca Europe (Conference of INGOs of the Council of Europe), elektronicki
alati nude velike moguénosti za unapredenje demokratske prakse i sudjelo-
vanja organiziranog civilnog drus$tva. Elektroni¢ki alati u znatnoj mjeri mogu
pridonijeti transparentnosti, odgovornosti ustanova, te njihovoj osjetljivosti
za druge, kao i promicanju uklju¢ivanja gradana, osnazivanju, te dostupnosti i
ukljucivosti demokratskog procesa.

Brojni su alati novih medija (interneta), odnosno e-participacije koji imaju
potencijal i koji ve¢ koriste ili ¢e jedinice lokalne samouprave koristiti u komu-
niciranju s javno$c¢u. U njih spadaju: drustvene mreze, blogovi, internet forumi,
virusni marketing, podcasting, webcasting, RSS, korisnic¢ki generiran sadrzaj,
web-stranice, Flickr, YouTube, SMS, digitalna tehnologija, digitalna televizija i

You T3
flickr @

mobilni telefon.

Fotografija 14. Alati novih medija

3% Kodeks dobre prakse za sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka“, INGO, 1.5.2011.
<www.coe.int/t/ngo/Source/Code_Croatian_final.pdf> (30.1.2012.).
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Drustvene mreZe mogu biti korisne za angaZiranje pojedinih skupina koje
su zainteresirane za odredeni problem ili temu, gradane koji obi¢no ne bi bili
konzultirani kroz druge kanale, te za ciljane kampanje i mobiliziranje sku-
pina za odredene akcije. Posjetitelji ovih web-stranica mogu stupiti u interak-
ciju brzo i jednostavno, razmjenjujuéi misljenja i informacije putem e-maila,
instant poruka, komentara, slika i video sadrzaja. Ove web-stranice postaju
dijelom svakodnevnog Zivota i koriste ih redovito stotine milijuna ljudi $irom
svijeta.*® Rezultati istrazivanja*” Europske udruge za obrazovanje i proucava-
nje odnosa s javno$¢u (EUPRERA) i Europske udruge direktora komunikacija
(EACD) pod nazivom ,European Communication Monitor 2013“ pokazuju
da su daleko najvazniji drustveni medij online zajednice ili dru$tvene mrezZe
(73,1 %), zatim slijede online videa (66,9 %), te mobilne aplikacije (59,1 %),
mikroblogovi Twitter (54,5 %)... Najrasirenija i najpoznatija dru$tvena mreza
i mreZa koja ima najvise korisnika na svijetu je Facebook. Broj korisnika ove
mreze krajem 2013. u svijetu je iznosio 1.228.000.000, a u Europi u isto vrijeme
bilo je 282.000.000°? korisnika. Broj korisnika Facebooka je prema portalu za
statistiku i analizu drustvenih mreza Socialbakers*® pocetkom 2013. godine
u Bosni i Hercegovini iznosio 1.341.260. Za povecanje otvorenosti i transpa-
rentnosti jedinica lokalne samouprave sve vise jedinica lokalne samouprave i
u Bosni i Hercegovini pored sluzbenih web-stranica koriste drustvene mreze,
putem kojih mogu brzo i bez troskova do¢i do velikog broja gradana. Primjer
je Opéina Usora.** Na Facebooku®” Op¢ine Usora uglavnom se postavljaju
vijesti sa sluZzbene web-stranice Opdine, a rijetka je interakcija s posjetiteljima
op¢inske Facebook stranice. Ovaj vid komuniciranja nije dovoljno iskoristen

40 Social media networking®, «<sitetest.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=11066112>

(5.11.2012.).

401 “European Communication Monitor 2012 11.8.2013. <www.zerfass.de/ecm/ECM2013-
Results-ChartVersion.pdf> (20.5.2014.). Isto istraZivanje otkriva veliku razliku izmedu percipirane
vaznosti dru$tvenih medija alata za komunikaciju i stvarne stope implementacije u europskim
organizacijama jer primjerice ‘svega’ 51,8 % komunikacijskih odjela koristi drustvene mreze u njihovoj
komunikaciji. Istrazivanje je provedeno u 2013. godini i u njemu je sudjelovalo 2.710 komunikatora
iz 43 europske zemlje.

402 <www.tech.eu/features/399/facebook-europe-282-million-monthly-active-users-727-million-
revenue-q4-2013/> (22.5.2014.).

405 List of Countries on Facebook®, <www.socialbakers.com/facebook-statistics/page-2/?

interval=last-week> (7.1.2013.).

404 Op¢ina Usora se nalazi u Zeni¢ko-dobojskom kantonu. Spada u red manjih op¢ina u BiH, s
prema preliminarnim rezultatima popisa iz listopada 2013. 7.568 stanovnika. Prostire se na 49,8
km?.

405 Na Google trazilici nakon ukucavanja rije¢i ,facebook opéina“ od opéina u BiH koji imaju
Facebook profil prva je prikazana Op¢ina Usora, stoga je za primjer i izabrana Op¢ina Usora. ,Facebook

Op¢ina Usora®“, <www.facebook.com/Opcina> (26.4.2014.).
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$to se vidi iz broja ,lajkova“ na pojedine vijesti. U drugoj polovici 2011. godine
najposjeceniji internet pretraziva¢ na svijetu Google pokrenuo je novu drus-
tvenu mrezu Google+. Po¢etkom 2013. Google+ broji 343 milijuna*® aktivnih
korisnika.

Blog je interaktivna web-stranica koja na suvremen nacin omogucuje raz-
mjenu misljenja i diskusiju na odredenu temu. Na blogu je ostavljena mogué-
nost komentiranja i postavljanja raznih sadrzaja (foto, video, tekst...). Termin
“blog” je nastao od rije¢i “web log”, $to u prijevodu znaci web dnevnik. Jedna
od rijetkih opéina u Bosni i Hercegovini koja posjeduje svoj blog*”’ je Op¢ina
Celi¢.*® Na blogu Op¢ine Celi¢ postoji moguénost komentiranja, ali se ta mogu¢-
nost prakti¢no ne koristi (posljednjih 30-ak postova uopcée nema komentara).

Mikroblog je po formatu sli¢an blogu, ali se razlikuje u sadrzaju koji je manji
od bloga ili je njegova veli¢ina ograni¢ena. Mikroblogovi omogucuju korisni-
cima da razmjenjuju manji sadrzaj, kao $to su kratke recenice (obi¢no duZine
jedne SMS poruke do 140 karaktera). Najpopularniji mikroblog je Twitter. Broj
korisnika mikrobloga Twitter u Bosni i Hercegovini jos uvijek je zanemariv, ali
je u stalnom porastu. Rijetke*®

koriste ovaj vid komuniciranja s javnoscu.

su op¢ine/gradovi u Bosni i Hercegovini koji

Internet forumi predstavljaju mjesto za raspravu o odredenoj temi. Internet
forumi u jedinicama lokalne samouprave mogu posluZiti za razmjenu informa-
cija, mi$ljenje gradana, ali i konzultacije s gradanima o pitanjima iz nadleZnosti
tijela jedinica lokalne samouprave, o uredenju prostora, odrzavanju higijene i
Cistode javnih povr$ina na podruéju opcine/grada, uvodenju samodoprinosa za
odredene namjene i druga pitanja od zajedni¢kog interesa gradana i tijela lokalne

410

samouprave. Primjer foruma*° na kojemu gradani imaju mogucnost pitati,

46 Google + in depth®, 28.1.2013. <globalwebindex.net/thinking/google-in-depth> (29.1.2013.).

7 Na Google trazilici nakon ukucavanja rijeci ,blog op¢ina“ od op¢ina u BiH koji imaju svoj blog
prikazana je Op¢ina Celi¢, stoga je za primjer i izabrana Op¢ina Celi¢. “Blog/Op¢ina Celi¢“, <www.
opcelic.blogspot.com> (26.4.2014.).

_ "®Opcina Celi¢ se nalazi u sjeveroisto¢nom dijelu BiH, a pripada Tuzlanskom kantonu. U Op¢ini
Celi¢ je prema preliminarnim rezultatima popisa iz listopada 2013. 12.083 stanovnika, a prostire se
na povr$ini od 132 km?.

49 Jedna od opé¢ina koja redovito koristi ovaj vid komuniciranja je Tesli¢. <twitter.com/
opstinateslic> (26.4.2014.). Pretrazivanjem je pronadeno jo§ nekoliko op¢ina koji imaju profil na
Twitteru, ali rijetko aZuriraju profil.

410 Na Google trazilici nakon ukucavanja rije¢i ,, forum opéina“ od opéina u BiH koji koriste forum
prva je prikazana Op¢ina Vogo3ca, stoga je za primjer i izabrana Opéina Vogosca. ,Vogosca Forum®,
<www.vogosca.ba/stream/forum> (26.4.2014.).
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diskutirati, izlagati svoje ideje i kritizirati imamo u Op¢ini Vogoséa,*! koja je
jedna od rijetkih opéina u BiH koja koristi ovaj vid komunikacije s gradanima.

Podcasting*? omogucuje kreiranje audio/video sadrzaja i moze se preuzeti
putem web-stranice. Takoder postoji mogucnost prijave za primanje sadrzaja s
audio/video kanala, kao i kreiranje kanala tijela lokalne samouprave za slabo-
vidne osobe, kao i za osobe koje koriste video/audio sadrzaj.

RSS (Real Simple Syndication) predstavlja najpoznatiji i najcesce koristeni
format za automatsko dijeljenje/povlacenje dijelova ili cijelih dokumenata/
sadrzaja s weba. Na ovaj nacin korisnici weba mogu na jednom mjestu pratiti
novosti s razli¢itih web lokacija, a da ne idu na svaki pojedina¢ni web koji ih
interesira. Tek kada procitaju naslov ili dio teksta koji ih interesira, klikom na
link dolaze do weba da pregledaju kompletan dokument (Varagi¢, 2010, 7).

Servisi za razmjenu multimedijalnih sadrzaja (Media sharing sites) omo-
gucuju korisnicima da stvaraju i postavljaju dokumente, slike, prezentacije i
zvulne i video zapise. Najpopularniji su: Flickr, YouTube, Vimeo, Photobucket,
SleidShare, Scribd, Dailymotion, Justin.tv, Livestream, Ustream, Pandora
Radio, Spotify i Last.fm (Zarrella, 2009, u: Vuli¢, 2011, 123). YouTube*** je naj-
posjeceniji servis za razmjenu multimedijalnih sadrzaja uz moguénost postav-
ljanja, preuzimanja, pregledavanja i komentiranja videozapisa.

Internetske stranice su vaZne jer predstavljaju sliku organizacije i vrijednosti
brenda na internetu, te se mogu koristiti za komuniciranje s mnogim javno-
stima. Komunikacija putem stranica moze biti kao tvrtka-tvrtka, tvrtka-potro-
$a¢ i interna kao davanje informacija za osoblje, klijente i podruznice putem
intraneta (Theaker, 2007, 313). Web-stranice jedinica lokalne samouprave su
se pokazale kao jedna od najkoristenijih i najjeftinijih internet alata. U Bosni i
Hercegovini web-stranicu posjeduje 96 % jedinica lokalne samouprave.** Web-
stranicu ne posjeduju op¢ine Isto¢ni Drvar, Isto¢ni Mostar, Jezero, Kupres (RS)

41 Op¢ina Vogosca se nalazi u Sarajevskom kantonu. Prema preliminarnim rezultatima popisa iz
listopada 2013. ima 27.816 stanovnika. Prostire se na 71,7 km”.

412 “Podcasting”, <www.sitetest.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=11067335> (6.11.2012.).

“13YouTube je lokaliziran u 61 zemljiina 61 jeziku. Mjese¢no se na YouTube-u gleda 6 milijardi sati
videozapisa. Gotovo 40 % globalnog vremena gledanja na YouTubeu odvija se na mobilnim uredajima.
Svake se minute na YouTube prenese 100 sati videozapisa. , Statistika“, <www.youtube.com/yt/press/
hr/statistics.html> (16.4.2014.).

44 Do ovih podataka doslo se traZzenjem i pojedinaénim pretraZivanjem web-stranica opéina/
gradova u Bosni i Hercegovini (3.2.2014.).

)
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i Glamo¢. Medutim samo postojanje web-stranica ne znaci da su one funkcio-
nalne s aspekta komunikacije s gradanima. Mikrostranice su samostojece web-
stranice koje su izdvojene od glavne web-stranice, a u lokalnoj upravi najcesce
se koriste za odredene projekte.

Virusni marketing podrazumijeva brzo Sirenje poruka i potice korisnike na
prijenos poruka. Poruke se prenose putem e-maila, weba, ali i od usta do usta,
SMS-om i MMS-om. E-mail je jedan od najéesce koristenih alata novih medija.
Prednost e-maila je $to se isporucuje izravno ciljanom pojedincu, a brzina odgo-
varanja je klju¢na za komuniciranje e-mailom.

Digitalna tehnologija omogucuje da se vlastiti video isjecci podijele sa $irom
zajednicom. Video teme bi mogle biti sve, od lokalnih dogadanja, sportskih i
kulturnih sadrzaja, slobodnog vremena, prenosenja informacija o uslugama...
Lako se producira i moze biti veoma korisna pri informiranju lokalne zajed-
nice.*"” Digitalna televizija ima moguénost pregledavanja web-stranica putem
televizije i moze biti u¢inkovit kanal za interakciju s gradanima, koji nemaju
pristup ra¢unalu s priklju¢kom na internet.

Mobilni telefoni su najkori$teniji alati novih medija i s najveéim brojem kori-
snika. Broj pretplatnika mobilne mreZe u Bosni i Hercegovini u 2013. godini
iznosio je 3.488.319. Osim razgovora mobilni telefoni su razvili novi oblik
komuniciranja u obliku tekstualnih poruka (SMS). SMS*7 (Short Message
Service) jedna je od razvijenijih i najdostupnijih aplikacija za slanje kratkih
poruka, a u lokalnoj upravi se koristi za slanje informacija o odrzavanju javnih
rasprava, poziva na razna dogadanja u lokalnoj zajednici, o stanju predmeta...
Koristenjem SMS usluge smanjit e se redovi na $alterima, rasteretiti i sluzbe-
nici i gradani, te e se ustedjeti dragocjeno vrijeme koje je potrebno da bismo
osobno provjerili status predmeta. Svakim danom sve je vise op¢ina/gradova
u Bosni i Hercegovini koji koriste ovu aplikaciju,*® a jedna od njih je i Opéina
Bosanska Krupa.*? S pojavom smartphonea, uredaja koji objedinjuje funkcije

415 “Digital video”, <sitetest.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=11001854> (5.12.2012.).

416 _SAOBRACAJ Telekomunikacijska oprema, mreza i usluge za 2013. godinu*, 20.5.2014. <www.
bhas.ba/saopstenja/2014/TRA_TK_2013_001_01_bos.pdf> (26.5.2014.).

47 Broj poslanih SMS poruka u 2013. godini iznosi 1.538.827.279. 20.5.2014. <www.bhas.ba/
saopstenja/2014/TRA_TK_2013_001_01_bos.pdf> (26.5.2014.).

418 «

U Op¢ini Bosanska Krupa od danas provjera statusa predmeta putem SMS-a”, 12.9.2012.
<www.opcinabosanskakrupa.ba/index.php?option=com_k2&view=item&id=882:sms_servis>
(1.12.2013.).

419 Na Google trazilici nakon ukucavanja rije¢i ,SMS opéina“ od op¢ina u BiH koji posjeduju ovu
uslugu prva je prikazana Op¢ina Bosanska Krupa, stoga je za primjer izabrana ova op¢ina. Bosanska
Krupa se nalazi u sjeverozapadnom dijelu Bosne i Hercegovine u Unsko-sanskom kantonu. Prostire
se na 556 km? i prema preliminarnim rezultatima popisa iz listopada 2013. ima 29.659 stanovnika.
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mobilnog telefona i ra¢unala uz stalni pristup internetu, moguénosti komunici-
ranja vie nisu svedene samo na telefonsko, odnosno SMS komuniciranje.

7.2.1. E-Uprava, e-Vlada, e-Government

Ne postoji jedinstvena definicija e-Uprave, kao §to ne postoji niti jedinstven
naziv za uporabu novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) u
radu javne uprave od lokalne, pa sve do drZavne razine. Izrazi koje najcesce
susrecemo su: e-Uprava, e-Vlada i e-Government, pa stoga navedene izraze
¢emo i koristiti. E-Uprava nasla je mjesto jo$ u konceptu Novog javnog menad-
zmenta (New Public Management),*”’ a zatim i u konceptu dobre vladavine
(Good Governance).** Konceptom Novog javnog menadZzmenta postizu se tri
vrijednosti u funkcioniranju javne uprave i to: u¢inkovitost, ekonomié¢nost i dje-
lotvornost, dok se konceptom dobre vladavine postiZe otvorenost, ja¢a se odgo-
vornost i u¢inkovitost, te se poti¢e sudjelovanje gradana. Stoga, pod e-Upra-
vom podrazumijevamo dostupnost usluga javne uprave elektronickim putem,
te povecanje otvorenosti, odgovornosti, transparentnosti i u¢inkovitosti javne
uprave koristenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

E-Uprava se temelji na novoj tehnologiji, menadzerskom konceptu i kon-
ceptu vladavine i ima neposredan utjecaj na gospodarske i socijalne programe,
kvalitetan odnos s gradanima i pravnu sigurnost (razvijanjem e-demokracije),
unutarnje funkcioniranje i izgraden odnos s medunarodnim okruZenjem.
Izazovi e-Uprave izraZeniji su u zemljama u razvoju (Brown, 2005, 241).
Primjena modela dobre uprave, prema Radivojevi¢u (2009, 141, 142), a koji
podrazumijeva korisnic¢ku orijentaciju, povecanje djelotvornosti, u¢inkovitosti,
transparentnosti i sudjelovanja gradana, u dana$nje vrijeme se ne moze niti
zamisliti bez koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Sve veca
uporaba ovih tehnologija i napredak interneta stavili su veoma mo¢ne alate na
raspolaganje gradanima, poslovnim subjektima, ali i jedinicama lokalne samo-
uprave. Putem koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, javna
uprava zaista moze poboljsati usluge, ¢ineciih brzim, daleko dostupnijim i u¢in-
kovitijim, kao i da svoje poslovanje priblizi gradanima, gospodarstvenicima i
drugim zainteresiranim stranama.

420 Novi javni menadzment (New Public Management) zajednic¢ki je naziv za niz reformi javnog
sektora, nastao 80-ih godina proslog stoljeca, a koji se provodio u veéini zemalja OECD-a (Organizacija
za ekonomsku suradnju i razvoj), zemljama u razvoju i tranzicijskim zemljama.

421 Koncept dobre vladavine (Good Governance) je naziv reforme javne uprave &ije je teZiste na

vecoj ulozi i sudjelovanju gradana, a nastao je 90-ih godina proslog stoljeca.
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E-Government predstavlja i organizacijski oblik drzave, koji integrira
tokove imeduovisnosti izmedu drzave, tvrtki, korisnika i javnih insti-
tucija pomocu informacijskokomunikacijskih tehnologija. Izvodenje javnih
poslovnih transakcija odvija se elektronicki, cesto posredstvom interneta,
uklju¢ujuéi sve povezane “stvarne” (real-world) procese. Elektronicka vlast
daje mogucnost pruzanja tradicionalnih usluga gradanima na nov, elektronicki
nacin §to je upravo i jest njen cilj: koristenje novih tehnologija kako bi se grada-
nima osigurao jednostavniji i bolji pristup drzavnim i upravnim informacijama i
uslugama, te time omogucile veée moguénosti za sudjelovanje u demokratskim
institucijama i procesima. Odnosi se na rad odredenih, konkretnih struktura
vlasti koje ovaj koncept provode u stvarnosti — primjerice lokalne samouprave.
Razlozi pojave i samog uvodenja e-Governmenta u lokalnu samoupravu pro-
izlaze iz nekoliko ¢injenica kako slijedi: sveobuhvatnosti weba, progresivnog
rasta online populacije, potrebe za smanjivanjem troskova drZavne uprave,
stalnog porasta ocekivanja javnosti, rastuce frustracije javnosti radom drzavne
uprave koje se ocituje ¢ekanjem u redovima, sporim rjeSavanjem predmeta i sl.
i potreba za neprekinutom 7-24 uslugom (Boban, 2008, 50, 51).

U Priru¢niku*® koji sluzi promociji e-Uprave u tijelima javne uprave u
Bosni i Hercegovini navedeno je nekoliko definicija e-Vlade koja se definira
kao uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija u svim aspektima
rada jedne vladine organizacije (Koh&Prybutok), zatim kao uporaba informa-
cijske i komunikacijske tehnologije posebno interneta kao sredstva za posti-
zanje boljeg upravljanja (OECD), te definicija e-Vlade kao elektronicke usluge
za gradane zasnovane na informatici (e-administraciji) uz posebno naglasene
sastavne elemente (e-demokracija) kako bi se postigao cilj uravnotezene e-Vlade
(Bertelsmann Foundation). Europska komisija**® pod e-Upravom podrazumi-
jeva kori$tenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija za pruzanje boljih
javnih usluga gradanima i poslovnim subjektima, uklju¢ujudéi i promisljanje
organizacije za promjenom ponas$anja ¢ineci usluge javne uprave dostupnijim,
brzim i uz niZe troskove.

Polovicom srpnja 2014. nakon testne faze i uspostave Mati¢nog registra, kao
jedinstvene elektroni¢ke baze podataka u ¢ijem se Jedinstvenom sredi$njem

422 Elektronska uprava - razumijevanje, implementacija i upravljanje, ADSBiH, AECID,
2009. ,Elektronska uprava - razumijevanje, implementacija i upravljanje, <www.issuu.com/
adsbih/docs/e-government_manual?mode=embed&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.
com%2Fv%2Flight%2Flayout.xml&showFlipBtn=true> (30.5.2012.). Priru¢nik su izradili Agencija
za drzavnu sluzbu BiH i Spanjolska agencija za medunarodnu razvojnu suradnju.

423 ICT for Government and Public Services“, <www.ec.europa.eu/information_society/activities/
egovernment/index_en.htm> (30.5.2012.).
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registru nalaze osobni podaci gradana iz svih mati¢nih knjiga koje se vode u
Federaciji BiH, gradani u FBiH imaju moguc¢nost dobivanja (verificiranih)***
izvoda i uvjerenja iz mati¢nih knjiga u bilo kojem mati¢nom uredu u FBiH, bez
obzira na mjesto prebivalista. Krajem 2012. godine gradani, upisani u mati¢ne
knjige Republike Srpske, izvode mogu dobiti u bilo kojem gradu ili opéini u
Republici Srpskoj, §to je omoguceno pustanjem u rad Centralne baze podataka.
Jos uvijek nisu uvezane baze podataka Republike Srpske i FBiH.

ZaMinistarstvo uprave Republike Hrvatske elektroni¢ka uprava®® (e-Uprava)
predstavlja infrastrukturnu pretvorbu djelovanja tijela drzavne uprave primje-
nom informacijske i komunikacijske tehnologije kojom se cjelokupno poslo-
vanje javne uprave usmjerava prema korisnicima. Elektroni¢ka uprava tako-
der ukljucuje stalnu prilagodbu pravnog i tehnoloskog okvira djelovanja tijela
drzavne uprave u cilju postizanja $to vece ucinkovitosti rada, racionalnijeg
koristenja prorac¢unskih sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga. Od 10. lip-
nja 2014. u Republici Hrvatskoj u rad je pusten prvi dio sustava e-Gradani**
Vlade Republike Hrvatske. Odlukom o pokretanju projekta e-Gradani, Vlada
Republike Hrvatske zapocela je projekt kojim se Zeli omoguciti komunikacija
gradana s javnim sektorom na jednom mjestu na Internetu, putem Sredis$njeg
drzavnog portala (www.gov.hr) koji objedinjava informacije o radu Vlade i mini-
starstava, informacije o javnim uslugama, te omogucuje siguran pristup elek-
tronickim uslugama.

E-Uprava je inovativna primjena informacijsko-komunikacijskih tehnolo-
gija ujavnom sektoru (javna uprava i lokalna samouprava), pri ¢emu se nastoje
transformirati odnosi i procesi unutar i oko javnog sektora u cilju u¢inkovite,
funkcionalne, integrirane i inteligentne isporuke javnih usluga, kao i omogu-
¢ivanja znacajnije participacije gradana u donosenju odluka na svim razinama
vlasti (Rolji¢, Mameledzija, 2010, 62). Preduvijeti koji se postavljaju pred elek-
troni¢ku upravu (e-Upravu) da bi ona u¢inkovito funkcionirala, tj pruzala pot-
pune i kompletne elektronicke servise gradanima, poslovnim i drugim subjek-
tima, su sljededi: pristup internetu, adekvatna komunikacijska i informaticka

424 svim opéinama u FBiH nisu verificirani svi izvodi iz mati¢nih knjiga.
425 Strategija razvoja elektroni¢ke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do

20127, 4.5.2009. <www.mingo.hr/userdocsimages/trgovina/strategija_e_Uprave HRV_final.pdf>
(30.5.2012.).

46 Putem elektroni¢kih usluga koje su trenutno ukljuene u sustav e-Gradani, moguce
je: zatraziti elektronicke izvode iz mati¢ne knjige rodenih ili vjenéanih, provjeriti svoj upis u registru
biraca, informirati se o ocjenama djeteta u $koli, provjeritiizabranoglije¢nika, naruc¢iti Europsku karticu
zdravstvenog osiguranja, zatraziti svoju elektroni¢ku radnu knjiZicu, informirati se o o¢ekivanom
iznosu mirovine, registrirati se kao potencijalni posloprimac, provjeriti uplacene doprinose u drugi
stup mirovinskog osiguranja, pribaviti potvrde od REGOS-a, provjeriti svoju poreznu knjigovodstvenu
karticu, provjeriti svoje podatke u OIB sustavu ili administrirati svoj elektronic¢ki identitet.



Drago Martinovi¢ « MEDIJI I PROMOCIJA PARTICIPACIJE GRADANA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

infrastruktura uprave, baze podataka u elektronickom obliku, aplikacije za
obradu, pristup i razmjenu podataka, pristupne tocke za izvrSenje servisa,
sustav sigurnosti koji se ogleda u pristupu servisu putem odgovarajuéih sigur-
nosnih mehanizama (smart kartica i sl.) (Dimitrijevi¢, 2009, 140, 141).

Na temelju analize brojnih definicija e-Uprave, od e-Uprave koja obuhvaca
interni i eksterni marketing, primjene alata i tehnika e-poslovanja na poslova-
nje uprave kako bi se poboljsao kvalitet usluga i smanjili troskovi gradana do
najcesce koristene definicije e-Uprave koja se odnosi na uporabu informacijskih
tehnologija od strane javne uprave, Radivojevi¢ i dr. (2012, 199, 200), dosli su
do definicije prilagodljive bh. uvjetima prema kojoj je e-Uprava web bazirana
tehnologija koju koristi lokalna, Zupanijska/kantonalna, entitetska i drzavna
uprava (javna uprava) kao komunikacijski kanal koji je ponuden posjetiteljima,
gradanima, poslovnim partnerima, drugim upravama i zaposlenicima. Stoga se
u e-Upravi pojavljuju osnovni odnosi izmedu korisnika, koji istovremeno i defi-
niraju tipove aplikacija, a to su: G2B (Government to Business) javna uprava-
poslovni subjekti (vertikalna povezanost) predstavlja e-poslovanje i suradnju
izmedu tijela uprave, organizacija i sluzbi u javnoj upravi s drugim poslov-
nim subjektima kao i drugim pravnim osobama. Komunikacija javne uprave s
poslovnim subjektima predstavlja potencijalno najve¢u mogucnost za poveca-
nje ucinkovitosti ekonomije. G2C (Government to Citizen) javna uprava-sta-
novnistvo (vertikalna povezanost) predstavlja suradnju javne uprave i gradana
i omogucuje korisniku da lako odredi koji dio usluge mu je potreban i kako mu
pristupiti. Servis je dostupan 24 sata dnevno i na taj nacin je lako dostupan i
hendikepiranim osobama, koje nisu u moguénosti da lako mijenjaju lokaciju.
Javna uprava moze lako da dobije odgovor na to $to gradani misle o njenim
uslugama i na osnovi toga da ih korigiraju, $to unapreduje rad uprave i pove-
¢ava zadovoljstvo gradana upravom. Pri koristenju usluga javne uprave kori-
snik treba platiti administrativnu pristojbu, neophodno je omoguéiti plaéanje
putem Interneta, ali takoder osiguratiineke druge alternativne nacine placanja.
G2G (Government to Government) javna uprava-javna uprava (horizontalna
veza) predstavlja tip poslovanja koji se koristi za poslovanje izmedu razli¢itih
tijela javne uprave. Ovaj model e-poslovanja predstavlja osnovu e-poslovanja
javne uprave i oznacava upravljanje s podacima i elektronicke interakcije kako
unutar istih tijela tako izmedu tijela uprave na lokalnoj, entitetskoj i drzavnoj
razini. G2E (Government to Employees) javna uprava-zaposleni u javnoj upravi
obuhvacda G2C usluge kao i neke specijalizirane usluge samo za zaposlene u jav-
noj upravi i predstavlja koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije
za bolju suradnju i koordinaciju zaposlenih u tijelima i organizacijama u javnoj
upravi (Rolji¢, Mameledzija, 2010, 62, 63).
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7.2.2. E-demokracija - elektronicka podrska demokraciji

Ako smo e-Upravu definirali kao uporabu informacijskih i komunikacij-
skih tehnologija u javnoj upravi (od lokalne do drZavne), onda e-demokraciju
mozemo definirati kao uporabu informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
svrhu ja¢anja demokracije i demokratskih institucija vlasti, odnosno kao elek-
troni¢cku podrsku demokraciji. Prema Preporuci Rec(2009)1 o elektronickoj
demokraciji (e-demokraciji) koju je usvojio Odbor ministara Vije¢a Europe**’ 18.
veljace 2009. izmedu ostalog preporucuje se drzavama ¢lanicama da razmotre
i primjenjuju e-demokraciju kao potporu i ja¢anje demokracije, demokratskih
institucija i demokratskih procesa pomoc¢u informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, a sve povezano s angaZiranjem i ponovnim angaziranjem gradana
u demokraciji, da zajedno s odgovaraju¢im lokalnim, regionalnim, nacional-
nim, medunarodnim partnerima i ostalim zainteresiranima poduzmu mjere za
razvoj koncepata i normi e-demokracije, a koji podrzavaju ljudska prava, demo-
kraciju i vladavinu prava, kada uvode, primjenjuju i preispituju e-demokraciju,
trebaju osigurati: da se dopunjuje i da je povezana s tradicionalnim demokrat-
skim procesima, kao $to je veca mogucnost izbora za sudjelovanje javnosti u
politickim procesima, da omogucuje javnosti smisleno i u¢inkovito donosenje
odluka i sudjelovanje u svim fazama demokratskih procesa, da odgovara potre-
bama i prioritetima ljudi (HIDRA,**® 2009, 2-5).

U dokumentu britanske Vlade pod nazivom ,In the service of democracy“*
razvoj e-demokracije je potaknut u tri podrudja i to: da demokracija zahtijeva
sudjelovanje javnosti koje je u opadanju, da unato¢ padu sudjelovanja mnogi
gradani su spremni da uloZe energiju, iskustvo i stru¢nost za pitanja koji su
im bitna i da informacijska i komunikacijska tehnologija, posebno internet,
mijenja nadin sudjelovanja gradana. Internet pruza moguénost gradanima za
izravnu ulogu u oblikovanju politike i utjecaja na odluke koje utje¢u na njihov
svakodnevni Zivot. Naglasak je na ono $to demokracija znaci u praksi — infor-
macijska i komunikacijska tehnologija je jednostavno alat pomoc¢u kojega bi
demokratski proces trebao biti u¢inkovitiji.

427 Bosna i Hercegovina je ¢lanica Vije¢a Europe od 24.04.2002.

4% QOstale preporuke vidjeti u: Elektronicka demokracija (,e-demokracija“), HIDRA, 2009.,
21.12.2009. <www.coe.int/t/dgap/democracy/activities/GGIS/CAHDE/2009/Edemocracy%20Rec_
CROATIAN.pdf> (21.1.2012.).

49 In the service of democracy®, 7.7.2002. <www.epractice.eu/files/media/media_619.pdf>
(20.3.2012.).

E— O I



Drago Martinovi¢ « MEDIJI I PROMOCIJA PARTICIPACIJE GRADANA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Istrazujuéi koristenje internetaiistaknuvsi posljedice koje je internet izazvao
u politici, Kunczik i Zipfel (2006, 64, 65) isti¢u da su se razvile vizije o ,.elektro-
nic¢koj demokraciji®, te da se kriti¢ari predstavni¢tke demokracije nadaju pro-
boju izravne demokracije koja ¢e dovesti do ukinuca stranaka, udruga, ¢akipar-
lamenta. Takoder smatraju da ¢e na temelju koli¢ine raspolozivih informacija,
koje ne biraju i ne obraduju novinari i tako ih iskrivljuju, do¢i do velike tran-
sparentnosti u politickim procesima, pa ¢e ideal opce informiranoga gradanina,
koji sudjeluje u politi¢kim procesima postati stvarnost. Najveca $ansa za inten-
zivniju participaciju gradana putem interneta postoji, prema misljenju nekih
autora, na razini lokalne samouprave (Klingler, 1998, Korff, 1998, u: Kunczik,
Zipfel, 2006, 66). Do sada se internet na razini lokalne samouprave koristio
prije svega za pobolj$anje usluga gradanima, u obliku sustava za informiranje
gradana, ,virtualnim gradskim vije¢nicama” itd., koje omogué¢uju online rje-
$avanje odredenih administrativnih postupaka (npr. prijava mjesta boravka)
(Leggewie, 1998, u: Kunczik, Zipfel, 2006, 66).

E-demokracija je proces koji obuhvacda sve vidove elektronicke komunika-
cije izmedu javne uprave i gradana. U uZem smislu e-demokracija se odnosi
na sve procese koji poti¢u elektroni¢ku komunikaciju izmedu bira¢a i onih
koji su izabrani da vrse javne funkcije. Iz tog razloga e-Upravu moZemo pro-
matrati kao instrument jacanja demokracije u drustvu (Radivojevi¢, Filipovié¢,
Kremenovi¢, 2012, 411). E-demokracija je podrska i ja¢anje demokracije, demo-
kratskih institucija vlasti i demokratskih procesa putem novih tehnologija.
E-demokracija odnosi se na sve sektore demokracije, sve demokratske institu-
cije i sve razine vlasti i ne moze biti izolirana od tradicionalnih demokratskih
procesa. E-demokracija zahtjeva informaciju, dijalog, komunikaciju i raspravu o
odredenim pitanjima kako bi gradani mogli ostvariti svoja gradanska prava.**
U ovisnosti o aspektu demokracije, e-demokracija primjenjuje razli¢ite alate za
povecanje transparentnosti politi¢kih procesa, povecanje izravne uklju¢enosti i
sudjelovanja gradana i za pobolj$anje formiranja kvalitete misljenja otvaranjem
novih prostora za informiranje i promisljanje (Trechsel, Mendez, 2005, 5).

E-demokracija se treba temeljiti na slijede¢im principima:

- aktivnom pruzanju sveobuhvatnih, balansiranih i objektivnih informa-
cija koje su zamisljene kao pomoc¢ javnosti da bolje razumije probleme,
alternative, moguénostii/ili rjeSenja demokratskih problema; taj je kon-
cept usko povezan sa slobodom informacija i slobodom govora;

430 e-Democracy”, <www.eparticipation.eu/information/e-democracy> (20.3.2012.).
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- Sirokom razumijevanju gradanstva, obuhvacajuéi osobe i skupine osoba
sa stalnim boravkom i koje su integrirane u politi¢ke jedinice, bez obzira
na nacionalnost;

- sudjelovanjem gradana zna¢i uklju¢ivanjem gradana i skupina gradana u
javna dogadanja, kao $to su interesne skupine, korporacije, udruge gra-
dana i neprofitne organizacije tako da one mogu utjecati na kvalitetu i
prihvatljivost rezultata demokratskih procesa i poboljsati ih;

- dobivanjem ovlasti zna¢i prihvacanjem politika i mjera koje podupiru
prava gradana i daju sredstva za sudjelovanje;

- uklju¢ivanjem znadi politickim i tehnoloskim osnazivanjem gradana, bez
obzira na dob, spol, obrazovanje, socijalno-gospodarsku situaciju, jezik,
posebne potrebe i mjesto boravka. Takva vrsta ukljud¢ivanja zahtjeva
sposobnost koristenja elektronic¢kih alata (e-znanje, e-vjestine, e-spre-
mnost), dostupne i pristupacne e-alate, te kombinaciju elektroni¢kih i
neelektronickih pristupa;

- razmatranjem znadi racionalnom raspravom medu jednakima, gdje ljudi
javno raspravljaju, podupiru i kritiziraju svoje stavove u smislenim i
uljudnim diskusijama o nekom problemu i o akcijama koje u svezi s tim
treba poduzeti. E-demokracija posebno obuhvacéa e-parlament, e-zakono-
davstvo, e-pravosude, e-posredovanje, e-okolis, e-izbore, e-referendum,
e-inicijative, e-glasovanje, e-konzultacije, e-peticije, e-kampanje, e-bro-
jenje glasova i e-promatranje, a koristi se e-participacijom, e-raspravlja-
njem i e-forumima (HIDRA, 2009, 11-13).

E-participacija znadi koristenje novih tehnologija u omoguéavanju i ja¢anju
sudjelovanja gradana u demokratskim procesima donosenja odluka. Glavni
koraci lokalne vlasti u realiziranju e-participacije su analiza, planiranje, djelo-
vanje, komunikacija i evaluacija. E-participacija je neophodna komponenta, pa
¢ak i preciznije, preduvjet e-demokracije. To se odnosi na sredstva informacij-
skih i komunikacijskih tehnologija koje podrzavaju sudjelovanje u procesima
u javnoj upravi, politici, dono$enju odluka, pruZzanjima informacija, savjetova-
njima, razmatranjima...*** Alati elektroni¢ke participacije mogu biti wiki plat-
forme, drustvene mreze, blogovi, internet telefonija i druge aplikacije bazirane
na Web 2.0 tehnologiji.

431 e-Partipation”, <www.eparticipation.eu/information/e-participation> (20.3.2012.).
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Prema UN-ovom E-Government Survey 2014.**? istraZivanju Bosna i
Hercegovina je po indeksu e-participacije u 2014. godini na 129. mjestu s indek-
som 0,2353, a u 2012.** godini indeks participacije iznosio je 0, te je Bosna i
Hercegovina bila na samom dnu ljestivice od ukupno 193 analizirane zemlje
¢lanice UN-a obuhvacene ovim istrazivanjem. U 2005. indeks e-participacije u
Bosni i Hercegovini je iznosio 0,0159, 2008. 0,0909, a u 2010. godini indeks
particpacije iznosio je 0,0429. Istovremeno indeks e-participacije u 2014. godini
u Crnoj Gori prema istom istrazivanju, iznosio je 0,5882 (u 2012. 0,3158),
Republici Hrvatskoj 0,3333 (u2012. 0,2895), Srbiji 0,4188, Makedoniji 0,2157,
dok indeks e-participacije u Republici Sloveniji iznosi 0,3922 (u 2012. 0,2105),
Italiji 0,7843, Svedskoj 0,6078... Na samom vrhu su Nizozemska i Koreja s
indeksom 1. Prema istom istrazivanju, a po indeksu razvoja e-Uprave Bosna i
Hercegovina se nalazina 97. mjestu s indeksom 0,4707 (2012. BiH je bila na 79.
mjestu s indeksom 0,5328). Na samom vrhu je Koreja s indeksom 0,9462, na
drugom mjestu je Australija s indeksom 0,9103.

Prema izvje§cu*** Svjetskog ekonomskog foruma (World Economic Forum)
za 2014. godinu Bosna i Hercegovina se nalazi na 68. mjestu po razvijenosti
informacijskog drustva i e-spremnosti. Pri izradi ovog izvjescéa koriStena su
Cetiri kriterija (indeksa) i to: indeks okruzenja (politi¢ko, regulatorno i poslovno
okruzenje), indeks spremnosti (infrastrukturno, mobilna i internet dostu-
pnost, stope obrazovanja, znanosti i pismenosti) indeks korisnosti (individu-
lana, poslovnaivladina) iindeks utjecaja (gospodarski i socijalni). Usporedujuéi
izvje$ca s ranijim godinama, vidljiv je rast razvoja Vladine (BiH) e-spremnosti
u 2014. godini. U 2013.%*°* Bosna i Hercegovina je zauzela 111. mjesto od 144
drzave, dok je u 2014. godini Bosna i Hercegovina zauzela 99. mjesto od ukupno
148 drzava. U 2014. godini primjetan je lagani rast individualne e-spremnosti
u usporedbi s 2013. godinom, ali i veliki raskorak i razlika izmedu individualne
spremnosti za koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija i Vladine
e-spremnosti. Prema individualnoj e-spremnosti Bosna i Hercegovina se u 2014.
godini nalazi na 70. mjestu od 148 drzava, a 2013. se nalazila na 73. mjestu od
ukupno 144 drzave. U usporedbi sa zemljama u regiji iza Bosne i Hercegovine

42 UN E-Government Survey 2014”, 17.7.2014. <unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/
Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf> (28.7.2014.).

433 UN E-Government Survey 2012”7, 16.3.2012. <unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docu-
ments/un/unpan048065.pdf> (29.7.2012.).

434 The Global Information Technology Report 2014 8.5.2014. <www3.weforum.org/docs/
WEF_GloballnformationTechnology_Report_2014.pdf> (13.5.2014.).

435 The Global Information Technology Report 2013 23.4.2013. <www3.weforum.org/docs/
WEF_GITR_Report_2013.pdf> (22.4.2014.).
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prema ukupnom rezultatu e-spremnosti zaostaje jedino Srbija, dok za ostalim
zemljama regije Bosna i Hercegovina znadajno zaostaje (tablica 5.).

Drzava 2012. 2013. 2014.
Ukupno drzava 142 144 148
Bosna i Hercegovina 84 78 68
Crna Gora 46 48 52
Hrvatska 45 51 46
Slovenija 37 37 36
Srbija 85 87 80

Tablica 5. E-spremnost zemalja regije prema podacima Svjetskog ekonom-
skog foruma (World Economic Forum) u 2012., 2013. i 2014. godini

7.2.2.1. E-Estonija

Estonija*** je jedno od najnaprednijih, ako ne i najnaprednije e-drustvo u
svijetu. Zato se pojam ,E-Estonija” ¢esto koristi za opisivanje ove drzave. Za
gradane Estonije, e-usluge su svakodnevnica njihova Zivota jer gotovo sve aktiv-
nosti gradana Estonije dostupne su putem interneta i to: e-Uprava, e-izbori,
e-porez, e-zdravstvo, e-bankarstvo i e-8kola. Godine 2007. prvi put u svijetu,
za parlamentarne izbore u Estoniji bilo je omoguceno elektroni¢ko glasova-
nje (e-glasovanje). Ukupno 30.275 od 940.000 registriranih biraca glasovalo
je putem interneta. Vremenom e-sustav glasovanja je dobio na popularnosti.
Tako 2009. za izbore za Europski parlament 58.669 biraca koristi ovaj nac¢in
glasovanja, $to je 15 % svih biraca koji su glasovali. Na lokalnim izborima odr-
Zanim 2009. ukupno 104.413 osoba je elektroni¢ki glasovalo. Postotak e-gla-
sova u ukupnom broju izislih na izbore bio 15,7 %. Na lokalnim izborima 2013.
godine elektronicki je glasovalo 133.808 ili 22 % od ukupnog broja onih koji su
glasovali. Na parlamentarnim izborima u oZujku 2011. elektronicki je glasovalo
140.846 sto je 24,3 % od ukupnog broja biraca izislih na izbore. U Estoniji 77
% stanovni$tva u dobi od 16 do 74 godine koristi Internet, a 71 % kucanstava
ima internet mogucnosti (Statistika Estonija, 2011). Sve estonske skole su spo-
jene na internet. Cak 98 % bankovnih transakcija u Estoniji se provodi putem
interneta.**’

#% Republika Estonija se nalazi na sjeveroistoku Europe. Granici s Rusijom na istoku, a Latvijom
na jugu. Estonija je proglasila svoju samostalnost 20. kolovoza 1991. godine. Clanica je Europske
unije i NATO-a od 1994. godine. Estonija ima 1,34 milijuna stanovnika, a prostire se na 45.226 km®.

437 Je-Estonia”, <www.estonia.eu/about-estonia/economy-a-it/e-estonia.html> (25.10.2012.).

R C I



Drago Martinovi¢ « MEDIJI I PROMOCIJA PARTICIPACIJE GRADANA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

7.2.3. Dosadasnja istraZivanja o koristenju novih medija u funkciji
ostvarivanja e-demokracije u Bosni i Hercegovini

Istrazivanje o koristenju novih medija u funkciji ostvarivanja poveéa-
nog sudjelovanja gradana i analize web-stranica, koje je provodio dr. sc.
Enes Osmancevi¢, zatim istraZivanja znanstvenih suradnika Mediacentra, te
Analitike sa sjedistem u Sarajevu neka su od najznacajnijih istrazivanja koja
¢emo navesti. U knjizi su prikazani i rezultati analize web-stranica opé¢ina/gra-
dova u Republici Srpskoj koju redovito provodi Agencija za informaciono drus-
tvo Republike Srpske.

Prema rezultatima viSegodi$njeg istrazivanja web-stranica i portala, kom-
pariranja komunikacije online i tradicionalnih medija, te moguénosti demokra-
tizacije javne komunikacije u Bosni i Hercegovini, a koji su prikazani u knjizi
»Demokrati¢nost www-komuniciranja“ (Osmancevié¢, 2009, 227-234), javna
komunikacija u Bosni i Hercegovini, prije svega politi¢cka komunikacija, nede-
mokratska je. Bez obzira na to radi li se o komunikaciji tijela vlasti (izvrine,
zakonodavne, sudske), politickih stranaka (pozicije i opozicije), politickih
lidera, medija, pa ¢ak i nevladinog sektora, s gradanima i medusobno, javna
komunikacija aktera politicke komunikacije u Bosni i Hercegovini s izrazitim je
obiljezjima netolerancije, isklju¢ivosti, predrasuda, stereotipa, nespremnosti da
se ufi, spoznaje drugo i drugacije, prihvaca novo i progresivnije. Javno komu-
niciranje tijela vlasti u Bosni i Hercegovini, prema provedenom istraZivanju, jo$
uvijek je zasnovano na tradicionalnom hijerarhijskom jednolinijskom modelu
komuniciranja, komunikaciji s javnoséu kroz priopcenja, brifinge, izjave, u
ne$to manjoj mjeri kroz press-konferencije, i najmanje kroz nove na¢ine komu-
nikacije — interaktivno, posredstvom weba, e-maila ili stalno otvorenim komu-
nikacijskim kanalom za pitanja, sugestije i prijedloge gradana. Rezultati analize
javne komunikacije tijela vlasti u Bosni i Hercegovini upucuju na zakljuc¢ak da
tijela vlasti u Bosni i Hercegovini, na svim razinama, komuniciraju na nede-
mokratski, hijerarhijski nacin, $to u suvremenim komunikacijskim trendovima
zapravo znaci — negaciju komunikacije. Moguénosti za demokratizaciju javne
komunikacije u Bosni i Hercegovini ovisne su o ja¢anju civilne i gradanske svi-
jesti i izgradnji civilnog drustva, $to predstavlja proces koji moze trajati deset-
lje¢ima. Za demokratizaciju komunikacije u BiH veée potencijale ima web nego
tradicionalni mediji i taj ¢e proces i¢i od virtualne javnosti weba, prema tra-
dicionalnim medijima i tradicionalnoj javnosti, uz prethodne uvjete stvaranja
kriti¢ne mase korisnika i frekventnijeg prelijevanja poliloga iz online u offline
sferu Zivota.
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Rezultati analize dobivenih rezultata istraZivanja (Jusi¢, HodZi¢, Curdié,
2011) Mediacentra provedenog u jedinicama lokalne samouprave pokazali su da
se Bosna i Hercegovina, pa tako i njene lokalne uprave danas nalaze u prvoj fazi
evolucije e-Uprave, tj. da je u Bosni i Hercegovini rije¢ o birokratskom modelu
e-Vlade, gdje se informacijske tehnologije prije svega koriste za unapredenje
uc¢inkovitosti javne administracije i internih vladinih struktura, dok se tek jav-
ljaju naznake prelaska u drugu®® fazu razvoja - model menadzmenta informa-
cijama gdje se uspostavlja veza izmedu gradana i javne administracije razvojem
osnovnih elektronickih javnih usluga. Proces uvodenja e-Uprave i e-participa-
cije u procesima odlucivanja na lokalnoj razini u Bosni i Hercegovini otezZan je
zbog niza iznimno slozenih ¢imbenika i problema. Bosna i Hercegovina opce-
nito znadajno zaostaje u razvoju e-Uprave u usporedbi sa zemljama regije i
trendovima u toj oblasti, $to neminovno ima negativne posljedice i na razvoj
lokalne e-Uprave. Evidentno je odsustvo strateske vizije i manjak koordinacije
kada je rije¢ o razvoju e-Uprave u Bosni i Hercegovini. Razvoj e-Uprave ugro-
zen je zbog sukoba i konfuzije u nadleznostima izmedu razli¢itih administra-
tivnih razina, te zbog debalansa u uspostavljanju zakonskog i institucionalnog
okvira izmedu entiteta. Zakonski okvir je nedovrsen i osporavan (takoder zbog
sukoba nadleznosti), razvoj lokalne e-Uprave zanemaren je u strate$kim doku-
mentima, opéine nesustavno pristupaju uvodenju e-Uprave, manjak komunika-
cije i koordinacije unutar javne uprave otezava razvoj lokalne e-Uprave, a zbog
ogranicenih resursa, birokratizacije, manjka transparentnosti i odgovornosti,
op¢ine zaostaju u domenu e-Uprave i e-participacije i jo§ uvijek nisu stavile
gradane u sredi$te pozornosti kada je rije¢ o uvodenju e-Uprave. U strateskim
dokumentima za razvoj informacijskog drustva i elektroni¢ke uprave u Bosni
i Hercegovini prisutno je odredeno zanemarivanje op¢inske razine uprave.
Nedostatak planiranja u razvoju e-Uprave na lokalnoj razini, manjak standarda
i neadekvatna pravna rje$enja smatraju se nekim od glavnih uzroka nedovolj-
nog razvoja e-Uprave na op¢inskoj razini.

U okviru istrazivanja Mediacentra (Jusi¢, Hodzi¢, Cur¢i¢, 2011, 70-88) ana-
lizirane su i web-stranice jedinica lokalne samouprave.**® Analizom su obuhva-

438 Prema Mienpaa Olli (Jusi¢, Hodzi¢, Cur¢i¢, 2011, 19) osim dvije nabrojane postoje jo3 dvije
faze razvoja e-Uprave i to: model gradanske participacije, gdje postoji jaka participacija u procesu
donosenja odluka, i to kroz dvosmjernu interakciju i s naglaskom na informacijske tehnologije
kao sredstvo za unapredenje demokracije i jalanje transparentnosti i model e-Uprave, gdje
postoje visestruke transakcije kroz umrezavanje izmedu drustvenih aktera u svim politickim i
administrativnim aktivnostima.

%9 Zanimljiv projekt uvezivanja web-stranica jedinica lokalne samouprave pod nazivom , Lokalna

Hrvatska“ pokrenut je u Republici Hrvatskoj u jesen 2009. godine. Rije¢ je o nacionalnom servisu
vijesti lokalne samouprave koji se temelji na tehni¢ckom principu uvezivanja web-stranica 251 jedinice
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¢ene 122 opdéine i dva grada s podrudja cijele Bosne i Hercegovine, a analiza
je radena u vremenu od prosinca 2010. do sije¢nja 2011. Prema provedenom
istrazivanju iskori$teni su osnovni potencijali web-stranica lokalne uprave za
informiranje ciljnih skupina, ali su potencijali za unapredenje usluga (online
aplikacije) i povecanja participacije gradana (forumi, ankete itd.) u pravilu ostali
neiskoristeni. U tom smislu, na petostupanjskoj ljestvici razvoja web prisustva
(UN E-Government Survey,**° 2008), op¢ine u Bosni i Hercegovini u prosjeku
spadaju u drugu kategoriju razvijenosti, a to je ,unapredena e-Uprava”. To znaci
da lokalne uprave u Bosni i Hercegovini nude znac¢ajan opseg informacija o
samoj lokalnoj upravi, javnim politikama na lokalnoj razini i o lokalnoj zajednici
uopce. Na web-stranicama uglavnom postoje linkovi na arhivirane informacije i
dokumentaciju, a gradanima su u pojedinim op¢inama relativno lako dostupni i
razni formulari koji se mogu preuzeti, popuniti i onda fizi¢ki dostaviti lokalnoj
administraciji. Ipak, postoje problemi neaZurnosti sadrzaja, nefunkcionalnosti
i manjka interaktivnosti. Prema provedenom istrazivanju op¢ine su napravile
znacajan napredak kada se radi o uvodenju informacijskih tehnologija i sustava
usmjerenih na unapredenje uéinkovitosti opéinske administracije i na reformi-
ranje interne opcinske strukture. No, evidentno je zaostajanje op¢ina kada je
rije¢ o uvodenju e-servisa i web baziranih servisa za gradane, a vrlo skromni
rezultati postignuti su kada je rije¢ o koristenju informacijskih i komunikacij-
skih tehnologija za poticanje transparentnije i odgovornije lokalne uprave. Ovo
je jasno vidljivo iz analize web prisustva opéina u Bosni i Hercegovini, koja je
pokazala da lokalne uprave u Bosni i Hercegovini uglavnom ne koriste nove teh-
nologije kako bi gradanima pruzile kvalitetne informacije i ponudile $iri spektar
usluga putem web aplikacija. Osim toga, op¢ine ne nastoje koristiti informacij-
ske i komunikacijske tehnologije kako bi uklju¢ile gradane u procese odlucivanja.

U radu pod nazivom ,Novi mediji, lokalna uprava i participatorna komunika-
cija u Bosni i Hercegovini“ autorica Adla Isanovi¢ (2010, 223-270) prikazala je
rezultate istrazivanja provedenih krajem ljeta 2009. o kori$tenju novih medija
u lokalnoj samoupravi, kao i rezultate analize web-stranica jedinica lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovina gradova/regija u kojima je broj internet
pretplatnika veci od 10 % od ukupnog broja lokalnog stanovnistva. Na temelju
takve selekcije, dobiven je uzorak od 25 web-stranica jedinica lokalne samo-
uprave u BiH. Analizirajudi tri osnovna aspekta online usluga lokalnih tijela

lokalne samouprave (od ukupno 556 op¢ina/gradova i 21 Zupanije) uz moguénost distribucije
informacija putem Facebooka i Twittera, www.lokalnahrvatska.hr (Mareti¢, Cakta$, Martinovi¢,
2013).

440

,UN E-Government Survey 2008% 19.3.2008. <unpanl.un.org/intradoc/groups/public/
documents/un/unpan028607.pdf> (3.12.2012.).
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vlasti: sadrzaj, funkcionalnost i interaktivnost web-stranica jedinica lokalne
samouprave, zaklju¢uje se da je aspekt sadrzaja najprioritetniji za njegove
tvorce. Sadrzaji veéine analiziranih web-stranica, prema provedenoj analizi, su
stati¢ni. U vedini slu¢ajeva, web-stranice su kreirane primarno kao pasivni izvor
informiranja gradana o aktivnostima opéine, a rjede kao platforme za jacanje
participacije gradana i kao sredstva za jacanje lokalne uprave. Web-stranice
op¢ina/gradova koje su na veéem stupnju razvoja nude dodatne online usluge/
servise, koji su jo$ uvijek, u najvecem broju slu¢ajeva, ograniceni na preuzima-
nje odredenih elektronic¢kih formulara. Izuzetak su veée i razvijenije opéine koje
nude moguénost pracenja stanja predmeta i sl. Prema provedenoj analizi kori-
Stenje ICT-a kod bosanskohercegovackih opéina jo$ uvijek je u ranom stadiju
razvoja, a web-stranice su vi§e informativne, donekle usluzne, a veoma malo ili
nimalo participativne. Potencijali novih tehnologija nisu iskoristeni u dovolj-
noj mjeri kako bi omoguéili online participaciju gradana. Op¢ine ,lakse” uvode
elektronicke servise nego alate za elektroni¢ku participaciju, koja je jos uvijek u
zaletku. Lokalne uprave koriste online tehnologije primarno kao kanal za plasi-
ranje svojih informacija, a istinski ne razvijaju prostor za uklju¢ivanje gradana
u proces kreiranja javnih politika. Generalno, barem $to se web-stranica tice,
op¢inska uprava ostaje zatvorena za glas i akcije gradana. U svijetu dvosmjerne,
decentralizirane komunikacije, web-stranice op¢ina u BiH, prema provedenoj
analizi, ostaju visoko centralizirane, netransparentne i u biti zatvorene za inte-
rese, glasove i djelovanja gradana.

Analitika je u svibnju 2013. godine u suradnji s istraZivackom agencijom
Prizma istrazivanja provela anketu*! na reprezentativnom uzorku od 1.000
ispitanika u BiH s ciljem da se ispitaju stavovi i iskustva gradana kada je rije¢ o
nekim od osnovnih principa “Partnerstva za otvorenu vlast”, poput koritenja
novih tehnologija kako bi se unaprijedila transparentnost vlasti i moguénost
sudjelovanja gradana u radu vlasti. Prema rezultatima ovog istraZivanja koriste-
nje suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija potpuno je zane-
mareno kao alat za povecanje otvorenosti vlasti i za unapredenje moguénosti
sudjelovanja gradana u radu vlasti. Cak 39,8 % ispitanika uopce nije znalo ima
li njihova lokalna vlast, kao razina na kojoj se odvija najvise interakcija izmedu
gradana i institucija javne vlasti, sluzbenu web-stranicu. Od 47 % ispitanika
koji su odgovorili da lokalna vlast ima web-stranicu, veéina (56,3 %) web-stra-
nicu nikada nije posjetila, a samo 14,5 % - ukupno 68 ispitanika od 1.000 anke-
tiranih web-stranicu posjecuje.

441 “Fakti”, 11.10.2013. <www.analitika.ba/sites/default/files/publikacije/fakti_odnos_gradjana_
prema_ogp_principima_oktobar2013.pdf> (19.10.2013.).
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Agencija*? za informaciono dru$tvo Republike Srpske (AIDRS) analizi-
rala je web-stranice**® opéina i gradova u Republici Srpskoj. Analiza je radena
kroz tri faze prikupljanja i analize web-stranica jedinica lokalne samouprave
u Republici Srpskoj u vremenu od mjeseca studenog 2010. do svibnja 2011.
godine. Analizirano je 59 web-stranica od ukupno 63 jedinice lokalne samo-
uprave u Republici Srpskoj. Prema provedenoj analizi web-stranica op¢ina i
gradova u Republici Srpskoj postoje znacajne razlike u postignutom stupnju
razvoja web-stranica izmedu pojedinih jedinica lokalne samouprave, samim
tim i dostupnosti i postignutom stupnju priblizavanja korisnicima usluga — gra-
danima. Pozitivnim ocjenama po svim kriterijima stranice ocijenjene su dvije
web-stranice, 18 ih je zadovoljilo na temelju svih eliminacijskih kriterija, a 36 ih
nije zadovoljilo jedan (ili vise) od eliminacijskih kriterija. Prema analizi*** web-
stranica opéina i gradova u Republici Srpskoj radenoj u veljaci i ozujku 2013.
rezultati su nesto slabiji od prethodne analize jer je broj web-stranica koji zado-
voljavaju osnovne kriterije 23 od ukupno 51 op¢ine/grada. Analiza web-stranica
institucija Republike Srpske je aktivnost koju Agencija za informaciono drustvo
Republike Srpske provodi ve¢ tri godine u institucijama Republike Srpske.

Agencija za informaciono drustvo Republike Srpske kao tijelo Vlade
Republike Srpske zaduZeno za razvoj, pracenje i promociju informacijskog
drustva Republike Srpske izradila je dokument pod nazivom ,Preporuka za
izradu i odrzavanje web-stranica institucija Republike Srpske.“4®
nastao kao odgovor na zahtjeve za konsolidaciju u realizaciji web rjeSenja, brze

Dokument je

promjene u oblasti tehnologija i prioriteta u oblasti elektroni¢ke uprave, kao
i sve vece oslanjanje tijela javne uprave na primjenu informacijskih i komuni-
kacijskih tehnologija. Prva preporuka ovog dokumenta je preporuka instituci-
jama na svim razinama Republike Srpske da usluge iz svoje nadleZnosti uvezu
s portalom javne uprave Republike Srpske ,,eSrpska“.*¢ Preporuke obuhvacaju
osnovna nacela izrade korisni¢ki orijentiranih web rjesenja s ciljem realizacije

42 Agencija za informaciono dru$tvo Republike Srpske (AIDRS) je tijelo Republike Srpske
zaduZeno za razvoj, praCenje i promociju informacijskog drustva Republike Srpske. Nadzor nad
radom Agencije, u ime Vlade RS, obavlja Ministarstvo nauke i tehnologije. ,Agencija za informaciono
drustvo Republike Srpske”, <www.aidrs.org> (1.8.2012.). Ovakva agencija ne postoji na razini drugog
entiteta Federacije Bosne i Hercegovine.

43 Pregled web prezentacija lokalne uprave Republike Srpske”, AIDRS, 15.7.2011. <www.aidrs.
org/wp-content//files/PVPLU-RS-v_1_1.pdf> (29.5.2012.).

444 Pregled web prezentacija lokalne uprave Republike Srpske®, AIDRS, 2.4.2013. <www.aidrs.
org/wp-content//files/2013-RSP-ANA-PVPLU-RSOF-1_0.pdf> (10.5.2013.).

445 Preporuke za izradu i odrzavanje web prezentacija institucija Republike Srpske®, 28.6.2011.
<www.aidrs.org/wp-content//files/PPIOVP-I-RS-v.1.211.pdf> (3.12.2012.).

446 cwww.esrpska.com> (13.1.2013.).
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servisa usmjerenih ka kreiranju kanala dvosmjerne komunikacije na relaciji
korisnici - institucije.

Na razini Bosne i Hercegovine usvojen je Naputak*’ o izradi i odrzavanju
Internet stranica institucija BiH. NadleZzno Ministarstvo komunikacija i pro-
meta BiH*® analiziralo je stanje u predmetnoj oblasti, te utvrdilo da se spo-
menuti naputak ne primjenjuje u praksi, te pristupilo izradi naputka koji ¢e na
sveobuhvatan nadin urediti ovu oblast, a vazeci naputak staviti izvan snage. Cilj
naputka je da se osigura jednoobraznost sluzbenih Internet stranica institu-
cija Bosne i Hercegovine, unaprijedi komunikacija izmedu javne administracije
i gradana, te da se definira svrha i nadin uporabe sluzbenih Internet stranica
institucija BiH. Nacrt odluke o usvajanju Naputka o izradi i odrzavanju Internet
stranica institucija BiH je u fazi javnih konzultacija.

7.3. Sluzba za odnose s javnoscu i interaktivna web-stranica
pretpostavka za ukljucivanje gradana u procese odlucivanja

7.3.1. Analiza sluzbenih web-stranica opcina/gradova u Bosni i Hercegovini

Kako bi se ispitala funkcionalnost sluzbenih web-stranica op¢ina/gradova
analizirane su web-stranice 13 jedinica lokalne samouprave i to op¢ina Biha¢,
Gorazde, Livno, Oragje, Siroki Brijeg, Travnik, TuzlaiZenica, te gradova Mostar,
Sarajevo, Bijeljina, Prijedor i Banja Luka. Kao indikatori u¢inkovitosti komuni-
kacije, sluzbene web-stranice op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini analizirane
su kroz sadrzaj koji obuhvaéa osnovne karakteristike, razinu informativnosti i
aZzurnosti web-stranice, kao i rubrike na pocetnoj stranici, odnosno broj i vrstu
kategorija. Web-stranice su analizirane i kroz kategorije koje se ti¢u uporabe
alata novih medija i kroz kategorije koje odlikuje interaktivnost tijela lokalne
uprave s gradanima (online ankete, internet forume, e-mail, dru$tvene mreze,
YouTube...). Analiza web-stranica je provedena u travnju 2014. godine.**?

Prema aZuriranosti novim aktualnim novostima iz lokalne samouprave,
web-stranice opé¢ina/gradova mozemo podijeliti u tri skupine i to: web-stranice
sa svakodnevnim aZuriranjem, web-stranice s aZuriranjem u dva do tri dana i

447 Sluzbeni glasnik BiH, broj: 21/09
48 <www.mkt.gov.ba/Aktuelno/default.aspx?id=3494&langTag=bs-BA> (1.3.2014.).

49 Analiza istih web-stranica provedena je i u vremenu od prosinca 2012. do sije¢nja 2013. godine
u sklopu izrade doktorske disertacije ‘Novi mediji u funkciji razvijanja participativne demokracije u

jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini’ (2014.).
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web-stranice s tjednim aZzuriranjem. Prema podacima (tablica 6.) o aZzuriranosti
web-stranica vidljivo je da se analizirane web-stranice redovito aZuriraju, s tim
da su na uvjerljivo najazurniju,*° web-stranicu u mjesecu travnju 2014. postav-

ljena ¢ak 133 nova sadrzaja.

Azuriranje web-stranice Broj jedinica lokalne samouprave
Svakodnevno azuriranje 7
Azuriranje u dva do tri dana 4
Tjedno azuriranje 2

Tablica 6. AZuriranost web-stranica

S aspekta informiranosti zajedni¢ko za analizirane web-stranice su dostu-
pnost informacija koje se odnose na osnovne podatke o op¢ini/gradu (stanov-
nistvo, kultura, povijest, sport, gospodarstvo...), nadleznosti opé¢inskih/grad-
skih sluzbi/odjeljenja, opéinske/gradske usluge... Takoder i podaci o grado/
nacelniku nalaze se na analiziranim web-stranicama, dok su podaci o vije¢ni-
cima/odbornicima veoma oskudni s navodenjem imena i prezimena i stranacke

pripadnosti.
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Fotografija 15. Web-stranice opc¢ina/gradova

450 ¢<www.banjaluka.rs.ba> (30.4.2014.).
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Domene analiziranih sluzbenih web-stranica opéina/gradova nisu standar-
dizirane, tako da imamo domene rs.ba, ba, com.ba i org. Na sedam od 13 anali-
ziranih web-stranica postoji mogucnost izbora engleskog (na jednoj web-stra-
nici njemackog) jezika, ali su na strane jezike prevedeni samo osnovni podaci
o op¢ini/gradu, koji su stati¢ni i rijetko podlijeZu izmjenama. Na samo jednoj
web-stranici i aktualnosti se prevode (mjese¢no) na engleski jezik.** Iako su
bosanski, srpski i hrvatski sluzbeni jezici u Bosni i Hercegovini, na samo dvije
web-stranice*? postoji prijevod na sva tri jezika konstitutivnih naroda u BiH.
Na pet web-stranica op¢ina/gradova zastupljene su obje varijante pisma (lati-
nica i ¢irilica) dok je na ostalim zastupljena samo jedna varijanta (latinica).

E-mail (elektronicka posta) je jedan od najcesce koristenih alata novih medija
ijedan od osnovnih alata koji poti¢u na interaktivnost. Prednost e-maila je $to
se isporucuje izravno ciljanom pojedincu, a brzina odgovaranja je klju¢na za
komuniciranje e-mailom.

Pomoc¢nici

Jedinice Grado/ grado/

Ostali
opéinski/  Vijeénici/
gradski odbornici
uposlenici

lokalne . 1. nacelnika
nacelnik sy .
samouprave i Sefovi
odsjeka

E-mail 13/13 7/13 11%9/13 0/13 5/13

Tablica 7. Korisnici e-maila u jedinicama lokalne samouprave

U dvije jedinice lokalne samouprave postoji samo jedan sluzbeni e-mail. U
ostalim jedinicama lokalne samouprave uglavnom su dostupni e-mailovi §efova
sluzbi/odsjeka i odjela/odjeljenja i predsjednika Opcinskih/gradskih vijeca/
skupstina. E-mailovi vije¢nika/odbornika su u pet jedinica lokalne samouprave
dostupni na internet stranici, ali u samo jednoj jedinici lokalne samouprave
sluzbene e-mailove op¢ine imaju svi opéinski vije¢nici. U svega sedam od 13
op¢ina/gradova dostupan je e-mail grado/nacelnika (tablica 7.). Na samo jednoj
web-stranici postavljena su imena i prezimena i kontakt telefoni ostalih op¢in-
skih/gradskih uposlenika, ali bez e-mail adrese.

41 ¢cwww.banjaluka.rs.ba> (30.4.2014.).
452 ¢<www.sarajevo.ba> <www.mostar.ba> (30.4.2014.).

453 0d 11 u svega tri jedinice lokalne samouprave svi pomo¢nici nacelnika i $efovi odsjeka imaju
e-mail adresu.
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Alati novih medija Jedinice lokalne samouprave

Facebook 2/13
YouTube 5/13
Flickr 0/13

RSS 6/13
Internet forum 0/13
Online anketa 5/13

Tablica 8. Koristenje alata novih medija

Osim e-maila brojni su alati novih medija (interneta), odnosno e-participa-
cije koji se vec¢ koriste ili ¢e jedinice lokalne samouprave koristiti u komunici-
ranju s javno$c¢u. U njih izmedu ostalih spadaju: drustvene mreze (Facebook,
Google+), internet forumi, online ankete, RSS, Flickr, YouTube ... (tablica 8.).
Iako su mobilni telefoni najkoristeniji alati novih medija s preko 3,48 milijuna
pretplatnika u BiH skoro da se ne koristi u jedinicama lokalne samouprave, ako
izuzmemo moguénost provjere stanja predmeta putem SMS-a** i mobilnih
telefona u jednoj jedinici lokalne samouprave. Pojavom smartphonea uredaja
koji objedinjuje funkcije mobilnog telefona i ra¢unala uz stalni pristup inter-
netu, prosirene su moguénosti komuniciranja, te je stoga potrebno web-stra-
nice prilagoditi korisnicima ovih uredaja kojih je svakim danom sve vise.

Na analiziranim web-stranicama opéina/gradova nisu otvoreni forumi za
diskusiju, a moguc¢nost komuniciranja putem Facebooka imaju dvije** od 13
analiziranih opéina/gradova. Osim ove dvije op¢ine profil na Facebooku posje-
duje i dva grado/nacelnika.**® Na pet web-stranica postoji online anketa, ali one
ne poticu interaktivnost i uglavnom sluze kao statisticki pokazatelj. Anketna
pitanja vezana su za razinu zadovoljstva radom opcinskih/gradskih tijela vla-
sti, izgled web-stranica, kvalitetu pruzenih komunalnih usluga... Primjer:
Smatrate li da kvalitet javnih komunalnih usluga zadovoljava potrebe i inte-
rese gradana?*’ Opciju RSS (Really Simple Syndication) najéesce koristeni
alat za pracenje objavljenih vijesti na sluzbenoj web-stranici, koji sluZi za lakse

454 cwww.livno.ba> (30.4.2014.).

% Opc¢ina Biha¢, <www.facebook.com/pages/Op%C4%87ina-Biha%C4%87/404880782919866>
(19.4.2014.), Op¢ina Siroki Brijeg, <www.facebook.com/pages/Op%C4%87ina-%C5%A0iroki-Brijeg
/729732710425940> (30.4.2014.).

456 <www.facebook.com/jasatz?fref=ts> Posljednji put profil azuriran 25.1.2014. (30.4.2014.).
<www.facebook.com/SlobodanGavranovicGradonacelnikGradaBanjaluke> Posljednji put profil
azuriran 13.4.2013. (30.4.2014.).

457 <www.opcinatravnik.com.ba> (17.4.2014.).
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trazenje i pracenje aktualnosti koristi Sest jedinica lokalne samouprave. Jedan
od alata novih medija koji jedinice lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
sve viSe koriste su servisi za razmjenu multimedijalnih sadrzaja. Pet od 13
op¢ina/gradova, koji su bili predmet ovog istraZivanja, koriste YouTube. Samo
jedna jedinica lokalne samouprave, svoje aktivnosti osim na sluzbenoj web-
stranici, postavlja u obliku videoisje¢ka na svoj YouTube*® kanal. Tri opéine/
grada®?® koriste YouTube povremeno, a na pojedinim web-stranicama postav-
ljen je promotivni film o gradu/op¢ini. Ovaj alat nije dovoljno iskoristen u jedi-
nicama lokalne samouprave. Postoji niz prigoda i dogadanja (konferencija za
novinare, Dan opéine/grada, kulturna, sportska, gospodarska dogadanja...) u
op¢ini/gradu koji su osim fotografije zavrijedili da budu zabiljeZeni kamerom
(nije nuzno da bude profesionalna).

Analizirane web-stranice opé¢ina/gradova prema broju kategorija i podkate-
gorija mozemo podijeliti u tri grupe (tablica 9.). Ve¢i broj kategorija i podka-
tegorija je dobra karakteristika web-stranica iz razloga $to svaka kategorija, a
samim tim i sluZzbena web-stranica opéine/grada ima potencijalnu mogucénost

da preuzme vodece mjesto na trazilicama (Yahoo, Google).

kateg Broj jedinica lokalne samouprave

Do 10 1
0d 10 do 20 7
Preko 20 5

Tablica 9. Broj kategorija na web-stranicama op¢ina/gradova

Na dvije*®® web-stranice op¢ine/grada postoji moguénost postavljanja upita,
primjedbi i opcenito komunikacije gradana s op¢inskim tijelima vlasti, koji u
odredenom roku (48 ili 72 sata) odgovaraju na upite gradana, odnosno poduzi-
maju odredene radnje ako su zahtjevi gradana opravdani. Gradani imaju mogué-
nost postavljati pitanja, slati sugestije i primjedbe i opcenito komunicirati s
op¢inskom upravom putem platforme ,Centar 72*%' koja se nalazi na op¢inskoj
web-stranici, te tekstualnim i slikovnim sadrzajem ukazivati na uocene odre-
dene pojave. Obveza Opéine i ‘Centra 72’ je da se u roku od tri radna dana (72
sata) o¢ituje i ponudi odgovor i pojasnjenje koje je dostupno svim posjetiteljima

4% 0d 1.1.2014. do 30.4.2014. na YouTube kanal Opéine Biha¢ postavljeno je 17 video sadrzaja.
<www.youtube.com/channel/UCoOJOSqWRgkKfLAH2IJuNBw/videos> (30.4.2014.).

49 <www.banjaluka.rs.ba> <www.gradbijeljina.org> <www.sirokibrijeg.ba> (30.4.2014.).
460 «www.gradbijeljina.org> <www.zenica.ba> (30.4.2014.).
461 cwww.zenica.ba> (30.4.2014.).
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sluzbene web-stranice. Na ovaj nacin opéinska uprava je otvorila dodatni kanal
komunikacije s gradanima u namjeri da rad tijela uprave postane jo$ otvoreniji
i transparentniji. Gradani putem servisa ,SISTEM48’46
viti komunalni problem, a nadlezna sluzba Gradske uprave ili javnog poduzeéa
u nadleznosti Grada, je duzna da odgovori u roku od 48 sati putem sluzbene
web-stranice ili na e-mail adresu. Sve obradene prijave su javno dostupne na
portalu ‘Sistem48’. Jo§ dvije op¢ine*®® posjeduju ‘Servis 48 sati’ kojim se omo-
gucuje da se u roku od 48 sati podnositelju zahtjeva pruZi trazeni odgovor, ali
pitanja i odgovori nisu javno dostupni.

imaju mogucnost prija-

Na web-stranicama Cetiri*** opéine/grada na glavnim izbornicima nalaze se
kategorije (Vase strane, Pitanja, Info on-line, Pitajte nacelnika) putem kojih gra-
dani imaju moguénost interakcije s grado/nacelnikom, odnosno opéinskim/
gradskim tijelima vlasti. U navedenim kategorijama nalaze su obrasci putem
kojih se postavljaju pitanja, kao i odgovori na postavljena pitanja od strane nad-
leznih Odjeljenja i Odsjeka, odnosno grado/nacelnika, koji su dostupni svim
posjetiteljima web-stranica navedenih op¢ina/gradova.

U kategoriji Vase strane na web-stranici Grada*®®
predlazete gdje su prikazani prijedlozi gradana i odgovori nadleznih za pojedine
prijedloge. Ukoliko gradani imaju primjedbe ili prituzbe na rad Administrativne
sluzbe Grada ili njenih zaposlenih imaju moguénost da u Knjigu utisaka (nalazi
se takoder u kategoriji Vase strane) iste posalju. Na ovoj stranici postoji pregled
primjedbi i prituzbi gradana koji su ih poslali. U istoj kategoriji (Vase strane)
postoji i Vas kutak gdje gradani imaju moguénost postaviti i podijeliti s posje-
titeljima web-stranice svoje fotografije, tekstove, stihove, kratke price i sli¢no.
U ovoj kategoriji se nalaze i potkategorije Akcije koja je namijenjena pracenju
akcija u gradu (Birajmo najuredenije) i podkategorija Anketa.

nalazi se podkategorija Vi

U osam od 13 analiziranih*®® jedinica lokalne samouprave uz uputu i pratece
dokumente potrebne za dobivanje potrebne dokumentacije, nalaze se doku-
menti i obrasci dostupni u elektronic¢koj formi koji se mogu preuzeti, popuniti

462 <www.gradbijeljina.org> (30.4.2014.).
63 cwww.opcinatravnik.com.ba/hr/> <www.livno.ba> (30.4.2014.).

464 c<www.banjaluka.rs.ba> <www.gradbijeljina.org> <www.prijedorgrad.org>
<www.sirokibrijeg.ba> (30.4.2014.).

465 ¢<www.banjaluka.rs.ba> (30.4.2014.).

%6 Od pet web-stranica opéina/gradova koje nemaju mogucénost preuzimanja dokumenata u
elektroni¢kom obliku na dvije web-stranice postoji Registar administrativnih poslova, odnosno uputa
za dobivanje potrebne dokumentacije u op¢inskoj/gradskoj administraciji.

©
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i dostaviti opc¢inskoj/gradskoj administraciji. Stoga se moze govoriti o drugoj
fazi razvoja e-Uprave Bosni i Hercegovini modelu menadZmenta informacijama
uspostavljanja veze izmedu gradana i javne administracije razvojem osnovnih
elektronic¢kih javnih usluga. U Cetiri**” jedinice lokalne samouprave putem nji-
hovih web-stranica gradani imaju mogucnost naruditi dokumente elektronié-
kim putem i to izvode iz mati¢ne knjige rodenih, vjen¢anih i umrlih, koje kasnije
dobivaju postom. Na 11 od 13 analiziranih web-stranica postoji moguénost pre-
uzimanja Sluzbenih glasnika u elektroni¢kom obliku. Prora¢un za 2014. godinu
na svojoj web-stranici objavilo je 11 od 13 opéina/gradova, s tim da za Grad
Mostar jo$ (u travnju) nije donesen prora¢un za 2014. tako da i nije mogao biti
objavljen. Izvje$ce o izvr$enju proracuna za 2013. godinu na svojoj web-stranici
objavilo je 3 od 13 op¢ina/gradova obuhvadenim istraZivanjem.

Prethodna analiza web-stranica op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini poka-
zala je da web-stranice jedinica lokalne samouprave nisu samo puki informatori
i da tijela lokalne uprave i grado/nacelnici sve vise shvacaju vaznost prednosti
koristenja novih medija u svakodnevnom radu. Web-stranice jedinica lokalne
samouprave su se pokazale i kao jedan od najkoristenijih internet alata, a u
prilog navedenoj tvrdnji govori i podatak da 96 % opéina/gradova u Bosni i
Hercegovini imaju svoju internet stranicu. Stoga bi web adresa trebala biti
dijelom sluzbenog obiljezja*® i vizualnog identiteta grada/opéine, a $to bi bilo
regulirano Statutom, odnosno Odlukom o vizualnom identitetu i obiljezjima
grada/op¢éine kao i Odlukom o njihovoj uporabi. U vise od polovice analiziranih
web-stranica (osam od 13) moze se govoriti o drugoj fazi razvoja e-Uprave, tj.
uspostavljanje veze izmedu gradana i javne administracije razvojem osnovnih
elektronickih javnih usluga. Treéina jedinica lokalne samouprave imaju mogu¢-
nost elektroni¢kom postom naruditi izvode iz mati¢ne knjige rodenih, umrlih i
vjencanih, §to je jo$ jedan korak u daljnjem razvoju e-Uprave.

Temeljem dosadasnjih analiza i rezultata istrazivanja, sluzbene web-stranice
op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini karakterizira stati¢nost, puko informiranje
i pruzanje osnovnih informacija o radu i funkcioniranju op¢inskih/gradskih tijela
vlasti bez mogu¢nosti interakcije gradana. Ovo istrazivanje dijelom to potvr-
duje, ali dijelom i opovrgava. Web-stranice analiziranih opéina/gradova se uglav-
nom redovito aZuriraju. Primjere koriStenja alata novih medija s moguénoséu

47 <www.gradbijeljina.org> <www.prijedorgrad.org> <www.sirokibrijeg.ba> <www.zenica.ba>
(30.4.2014.).

68 Primjer: ,Uputstvo za upotrebu grba i zastave Grada Beograda“ <www.beograd.rs/cms/view.
php?id=1207> (2.4.2014.).
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dvosmjerne komunikacije s gradanima na web-stranicama jedinica lokalne
samouprave imamo na nekoliko analiziranih web-stranica jedinica lokalne samo-
uprave. Svoju otvorenost i interaktivnost web-stranice jedinica lokalne samo-
uprave pokazuju s moguénoséu postavljanja pitanja gradskim tijelima vlasti i
gradonacelniku, a na web-stranici su dostupni i odgovori na postavljena pitanja,
kao i trec¢ina jedinica lokalne samouprave koje su otvorili moguénost izravnog
komuniciranja s opc¢inskom/gradskom upravom putem ‘Sistema48’, odnosno
platforme ‘Centar 72’. Samo dvije jedinice lokalne samouprave imaju otvorene
profile na Facebooku, a jedna posjeduje i svoj redovito azurirani YouTube kanal
putem kojega emitira videoisjecke o aktivnostima op¢inskih tijela vlasti i nacel-
nika opéine §to pokazuje njihovu otvorenost i transparentnost. Takoder i dva
grado/nacelnika imaju otvoren profil na Facebooku, ali na navedenim Facebook
stranicama interakcija ne postoji, a upravo je interaktvinost odnosno komunika-
cija s gradanima osnovni cilj otvaranja istih. S obzirom da putem pretrage kada
se Zeli pronacdi YouTube kanal ili opc¢inska/gradska Facebook stranica (ili druga
dru$tvena mreza koju koristi op¢ina/grad) postoji moguc¢nost da ¢e se pronaci
i po nekoliko stranica istog imena, stoga je neophodno postaviti link na sluzbe-
noj web-stranici koji vodi na YouTube kanal ili drustvene mreZe jedinice lokalne
samouprave. Facebook je najrasirenija i najpoznatija dru$tvena mreza koja ima
najvise korisnika na svijetu, a broj korisnika pocetkom 2013. godine u Bosni i
Hercegovini je iznosio preko 1.300.000 korisnika ili u prijevodu svaki treéi grada-
nin Bosne i Hercegovine koristi ovaj mo¢ni komunikacijski alat i stoga je veoma
bitno da jedinice lokalne samouprave budu prisutne na ovoj drustvenoj mrezi.

Niti na jednoj od analiziranih web-stranica op¢ina/gradova nije otvoren
forum za diskusiju $to pokazuje da jedinice lokalne samouprave ne Zele otvo-
riti moguénost uklju¢ivanja gradana u otvoreni dijalog i rasprave o pitanjima iz
nadleznosti tijela lokalne uprave. E-mail kao jedan od najkoristenijih internet
alata jo$ uvijek nema punu primjenu u jedinicama lokalne samouprave, jer ¢ak
est od 13 grado/nacelnika nema dostupnu e-mail adresu, a u svega pet op¢ina/
gradova e-mailovi vije¢nika/odbornika su dostupni putem opéinske/gradske
web-stranice. Analiza sluzbenih web-stranica 13 op¢ina i gradova u Bosni i
Hercegovini pokazala je da polovica analiziranih jednica lokalne samouprave
nije iskoristila potencijale novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
odnosno alata novih medija u svrhu poveéanja ukljucivanja gradana u procese
donosenja odluka. Ali je ipak prethodna analiza web-stranica na primjerima
pojedinih jedinica lokalne samouprave pokazala u¢inkovitost i uporabu alata
novih medija u svrhu kreiranja novih modela komuniciranja i uklju¢ivanja gra-
dana u procese odludivanja.
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7.3.2. Mjesto, uloga i poslovi sluzbenika, odnosno sluzbe/odsjeka za
odnose s javno$céu u jedinicama lokalne samouprave

Demokratizacijom bosanskohercegovackog drustva, te formiranjem slo-
bodnih medija dolazi do sve veéeg otvaranja tijela lokalne samouprave prema
javnosti. Stoga su usporedo s otvaranjem prema javnosti jacale i potrebe komu-
niciranja s gradanima, pa su u veéini opéina i gradova u Bosni i Hercegovini
sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI) imenovani sluzbe-
nici za informiranje, $to je prvi korak ka otvaranju jedinica lokalne samouprave
prema javnosti i jedan od kadrovskih preduvjeta razvoja odnosa s javnoséu u
op¢inama/gradovima u Bosni i Hercegovini. Opis poslova sluzbenika za infor-
miranje prema Zakonu o slobodi pristupa informacijama nije isti kao za sluzbe-
nika za odnose sa javnoscu, te ove dvije funkcije treba razlikovati iako u praksi u
velikom broju jedinica lokalne samouprave, prema provedenim istrazivanjima,
ista osoba obavlja poslove i zadatke koji povezuju obje funkcije. Razvoju odnosa
s javno$¢u u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini su sa svojim
projektima i programima pridonijele i brojne medunarodne ne/vladine orga-
nizacije (OESS, USAID, Sida, MDP...) kroz razne programe i projekte, sve to uz
suradnju s op¢inama/gradovima.

Ako Zelimo utvrditi vaznost i mjesto odnosa s javno$éu u organizaciji,
potrebno je utvrditi gdje je ta funkcija pozicionirana unutar organizacije
(Gregory, 2000, 12). Nakon analize brojnih organizacijskih shema i utvrdivanja
pozicioniranosti odnosa s javnos$cu u organizaciji, Tomi¢ (2008, 193-196) istice
da na pozicioniranje odnosa s javno$cu izmedu ostalog utjece vrsta posla kojom
se organizacija bavi, veli¢ina organizacije, iskustva i dosadasnja praksa, shva-
¢anje vaznosti odnosa s javnos$cu, te personalni, strucni i drugi kriteriji. Prema
rezultatima istrazivanja*®® provedenim u jedinicama lokalne samouprave u Bosni
i Hercegovini Sest od 41 opéine/grada nema sluzbenika za odnose s javnoscéu, a
70 jedinice lokalne samouprave postoji odsjek/odjeljenje/sluzba za odnose s
javnoscu. Prema rezultatima istraZivanja prikazanim u ovoj knjizi, a provedenim
u 2013. godini, jedna od 13 jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini

u tri

nema sluzbenika za odnose s javnos$cu, u tri jedinice lokalne samouprave postoji
odsjek/odjeljenje/sluzba za odnose s javnos¢u. U ostalim jedinicama lokalne

469 Istrazivanje je provedeno u 2008. i 2010. godini u jedinicama lokalne samouprave na cjeloku-
pnom teritoriju Bosne i Hercegovine (Martinovi¢, 2010, 122-124).

470U jos tri jedinice lokalne samouprave postoji odsjek za informiranje i informatiku, odnosno
odsjek za informiranje, informatiku i odnose s javnoscu, koji prema opisu poslova izvriavaju zadatke

iposlove odnosa s javnocu.
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samouprave uposlen je po jedan*”* sluzbenik za odnose s javno$c¢u, a poslove
vezane za odnose s javno$éu, prema provedenim istrazivanjima, u jedinicama
lokalne samouprave koje nemaju sluzbenika za odnose s javnoséu, uglavnom
obavljaju tajnici, stru¢ni suradnici za poslove centra za pruzanje usluga grada-
nima ili pomo¢nici Op¢inskog nacelnika za opce i drustvene djelatnosti.

Nakon analize opisa poslova sluzbenika, odnosno odsjeka/odjeljenja/sluzbe
za odnose s javno$c¢u u jedinicama lokalne samouprave u kojima je provedeno
istrazivanje poslovi sluzbenika/sluzbe/odsjeka za odnose s javnoscu su sljededi:
sustavno prati, koordinira, prikuplja, oblikuje i plasira informacije o radu opéin-
skih/gradskih sluzbi, op¢inskog/gradskog vije¢a/skupstine i grado/nacelnika u
javnost, prikuplja informacije i objavljene priloge iz medija o svim de$avanjima
na podrudju opcine/grada. Obavlja poslove protokola. Provodi istraZivanje jav-
nog mnijenja. Sudjeluje u pripremanju i organizaciji seminara i radionica za
zaposlenike. Provodi interno informiranje u vezi sa informacijama objavljenim
umedijima, a koje se ti¢u njihovog rada i djelovanja. Putem internog informira-
nja razmjenjuju se misljenja i sugestije izmedu djelatnika za odnose s javnoséu
i pomoc¢nika grado/nacelnika sluzbi za upravu u svezi s djelovanjem u svakoj
pojedinacnoj situaciji. Obavlja sve arhivsko-dokumentacijske poslove vezane
za PR djelatnost: ima uspostavljenu dokumentaciju svih objavljenih tekstova
(press clipping ili ra§¢lamba tiska) koju ¢uva u posebnoj arhivi, zatim video i
audio-dokumentaciju (snimci vaznijih dogadaja). Svakodnevno komunicira s
medijima, usmeno (izjave) i pismeno (priopcenje), kao i putem konferencija za
novinare. Prati sve vaZnije informativno-politicke emisije radio i TV postaja u
Bosni i Hercegovini i po potrebi o pojedinim prilozima izvjestava grado/nacel-
nika, odnosno predsjednika Opéinskog/gradskog vijeca/skupstine. PiSe rea-
giranja, demantije ili priopcenja na pojedine tekstove u novinama ili priloge
objavljene na radio i TV postajama, a koje na neto¢an/neistinit nacin informi-
raju o radu opéinskih/gradskih vlasti ili o bilo kojoj pojavi ili dogadaju na pro-
storu opcine/grada. Nazocan je na svim sjednicama kolegija grado/nacelnika,
po potrebi i povjerenstava vijeca, sjednicama Opéinskog/gradskog vije¢a/skup-
Stine, svim dogadajima i protokolarnim pripremama, te na temelju informacija
dobivenih na tim sjednicama oblikuje daljnje pravce aktivnosti, odnosno teme o
kojima moze izvjestavati medije/javnost u vezi s radom gradskih/op¢inskih vla-
sti ili o nekom problemu ili dogadaju. Sudjeluje u izradi newslettera, informa-
tivnih biltena lokalne uprave i promotivnog materijala. Vrsi pripremu grado/
nacelnika i drugih javnih djelatnika pred vaZnije istupe u javnosti. Obavlja
poslove pripreme i odrzavanja javnih rasprava, tribina, sastanaka, skupova i

471 U dvije jedinice lokalne samouprave uposlen su po dva sluzbenika za odnose s javnoscu.

©
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rasprava u mejsnim zajednicama o pitanjima vaznim za funkcioniranje lokalne
zajednice. Ureduje sluzbenu web-stranicu opéine/grada. Prati zakonsku regula-
tivu iz oblasti informiranja i odnosa s javnoséu, te prilagodava svoj rad novim
zakonskim rje$enjima. Kontinuirano se educira u svojoj oblasti i prosiruje veé
steCena znanja. Obavlja i druge poslove koje odredi neposredni rukovoditelj.

Nakon $to su sagledane i analizirane brojne definicije odnosa s javnoséu, kao
i navedeni poslovi i zadaci sluzbenika za odnose s javnoséu, doslo se do defi-
nicije odnosa s javno$c¢u koja bi bila primjenjiva i prikladna za jedinice lokalne
samouprave. Ta definicija glasi: Odnosi s javno$¢u su permanentno, transparen-
tno i interaktivno komuniciranje s unutarnjom i vanjskom javnos$c¢u potaknuto
PR akcijama op¢inskog/gradskog menadZzmenta, davanje informacija sukladno
Zakonu o slobodi pristupa informacijama, informiranje gradana putem medija
o aktivnostima op¢inskih/gradskih sluzbi, Opéinskog/gradskog vijeca/skup-
Stine, grado/nacelnika i Javnih poduzeca i ustanova, izravno komuniciranje s
gradanima putem alata novih medija,*”? te organiziranje javnih rasprava, tri-
bina i skupova u mjesnim zajednicama, ulicama i gradskim cetvrtima.

8.00 - Kolegij u Uredu grado/nacelnika.
8.40 - Prelistavanje dnevnog tiska i pregledavanje web-portala.

9.15 - Pregledavanje elektronicke poste, odgovaranje, azuriranje i uredi-
vanje sluzbene web i Facebook stranice.

9.45 - Prijam u Uredu grado/nacelnika (foto i video).

10.20 - Izrada priopéenja za javnost, postavljanje na web-stranicu i slanje
medijima. Kontaktiranje novinara.

11.00 - 11.30 - Pauza za rucak.

11.30 - Pracenje medija i analiziranje medijskih sadrzaja koji se ti¢u tijela
lokalne uprave i javnih poduzeca i ustanova. Press clipping, rag¢lamba tiska
ivideo sadrzaja.

472 U postojecu definiciju odnosa s javnodcu u jedinicama lokalne samouprave (Martinovi¢, 2010,

19), dodano je izravno komuniciranje s gradanima putem alata novih medija.
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12.15 - Gostovanje na lokalnim medijima (radio, TV). Organiziranje
nastupa u medijima grado/nacelnika, pomoc¢nika grado/nacelnika i pred-
sjednika Opcinskog/gradskog vijeca.

13.00 - Interno komuniciranje - redoviti rad s djelatnicima u opéin-

skim/gradskim tijelima vlasti, odnosno u pojedinim op¢inskim/gradskim
sluzbama (intranet, radionice, obuke...).

13.40 - Priprema govora i javnih nastupa grado/nacelnika, pomo¢nika
grado/nacelnika i predsjednika Opcinskog/gradskog vijeca. Izrada proto-
kola, priprema i organiziranje raznih prigoda (Dan op¢ine/grada, Dan otvo-
renih vrata, prijami, javne rasprave...).

15.10 - Kontaktiranje (osobno, telefonski, alatima novih medija) pred-
stavnika mjesnih zajednica, nevladnih organizacija, $portskih i kulturnih
udruga, mladih, predstavnika gospodarstvenika, dijaspore, opéinskih vije¢-
nika u svezi njihovih aktivnosti i predstavljanje istih javnosti. Redovito azu-
riranje kalendara dogadanja u op¢ini/gradu.

15.40 - AZuriranje danasnjih aktivnostii plan za sutrasnje aktivnosti.
16.00 - Kraj radnog vremena.

20.00 - Predstavljanje knjiga, koncerti, izlozbe...

Ovo je jedan uobicajeni radni dan djelatnika za odnose s javnoscu u jedi-
nici lokalne samouprave, koji je izraden na temelju intervjua sa sluzbenicima za
odnose s javno$cu jedinica lokalne samouprave u kojima je provedeno istraziva-
nje i osobnog iskustva. Ostali poslovi koje obavlja djelatnik za odnose s javno-
§¢u su: pracenje, kulturnih, sportskih i gospodarskih dogadanja u op¢ini/gradu,
pripremanje i organiziranje konferencija za novinare i intervjua za grado/nacel-
nika, i njegove pomocnike, te predsjednika opcinskog/ gradskog vijeca/skup-
Stine, pracenje sjednica opc¢inskog/gradskog vijeca/skupstine i pisanja i slanja
priopéenja za javnost, rad na pripremi i izdavanju informativnog biltena, orga-
niziranje raznih dogadaja ¢iji je organizator op¢ina/grad, prikupljanje informa-
cija o misljenju gradana o odredenim projektima lokalnoj zajednici, organizira-
nje tribina, sastanaka i skupova u mjesnim zajednicama...

)
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7.3.2.1. Rezultati analize dubinskih intervjua sa sluzbenicima za odnose s
javnoséu

Uz analizu sluzbenih web-stranica 13 op¢ina i gradova u Bosni i Hercegovini
uloga i utjecaj medija na razvoj i promociju participacije gradana u jedinicama
473 s opdin-
skim/gradskim sluzbenicima za odnose s javno$c¢u. Dubinski intervjui su pro-
vedeni od prosinca 2012. do ozujka 2013. godine.

lokalne samouprave provjeren je i metodom dubinskog intervjua

Dubinski intervjui su podijeljeni u tri seta pitanja. Prvi set pitanja odno-
sio se na stupanj informiranosti i nac¢ine informiranja gradana o aktivnostima
op¢inskih/gradskih tijela vlasti. Sluzbenici za odnose s javnosc¢u su odgovorili
da su gradani zadovoljavajuce informirani i to putem lokalnih elektroni¢kih i
tiskanih medija u ovisnosti koje medije imaju na raspolaganju. , Koristimo sve
medije koje imamo na raspolaganju sluzbenu internet stranicu, lokalnu televi-
ziju i radio i Kozarski vjesnik list koji izlazi sedmié¢no, kao i ostale radiotelevizij-
ske stanice koje imamo na raspolaganju i web portale.“™
lokalnih radio i TV postaja gradani su u velikoj mjeri zakinuti u kvalitetnom i

»Zbog gasenja javnih

pravodobnom informiranju.“”> Prema odgovorima sluzbenika za odnose s jav-
noscu gradani su uglavnom informirani i upoznati s oblicima njihova sudjelo-
vanja u procesu odludivanja i najcesce koriste javne rasprave, ali i gradanske
inicijative kao oblike izravnog sudjelovanja u odluc¢ivanju. Razli¢ita je razina
zadovoljstva odazivom na javne rasprave. Vedina sluzbenika za odnose s jav-
noscu nije zadovoljna s odazivom, postoje primjeri gdje su zadovoljni, ali ima i
primjera da su u istoj opéini/gradu razli¢ite posjecenosti javnih rasprava, ovisno
o ¢emu se raspravlja. ,Nismo zadovoljni odazivom na javne rasprave, jer na jav-
noj raspravi za dono$enje proracuna za 2013. godinu pojavila su se svega Cetiri
gradanina. Ali, imamo primjere javnih rasprava koje su odrzavane u mjesnim
zajednicama i koje su bile dobro posjeéene.“"
sudjelovanja u odlu¢ivanju i sudjeluju na istim.”*”” O razlozima nesudjelovanja

»Gradani su upoznati s oblicima

473 Intervju je izravnim razgovorom obavljen s opcinskim/gradskim sluzbenicima za odnose s
javno$céu u op¢inama/gradovima: Bijeljina, Travnik, Orasje, Livno, Zenica, Gorazde, Banja Luka, Tuzla
(sekretarica Opcinskog vijeca), Prijedor, Mostar i Sarajevo, a sa sluzbenikom za odnose s javnoséu
Op¢ine Biha¢ e-mailom i telefonom. Razli¢iti su nazivi za sluzbenika za odnose s javnoscu (stru¢ni
suradnik za informiranje i odnose s javno$cu, stru¢ni savjetnik za informiranje i odnose s javnoscu,
savjetnik za odnose s javnoscu...).

474 Iz intervjua sa sluzbenicom za odnose s javno§c¢u Grada Prijedora, 28.3.2013.
7 Iz intervjua sa savjetnikom za odnose s javno§éu Grada Mostara, 10.12.2012.

476 Iz intervjua sa stru¢nim suradnikom za informiranje i odnose s javno3éu Opéine Oragje,

15.3.2013.

477 Iz intervjua sa Seficom Odsjeka za odnose s javno§c¢u Grada Bijeljine, 21.3.2013.
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gradana u procesu odlu¢ivanja ispitanici su istaknuli uvjerenje gradana da nji-
hovi prijedlozi nece biti prihvaceni, nedovoljno koristenje moguénosti novih
medija, ali i nefunkcioniranje mjesnih zajednica. ,,Ako veé¢ina mjesnih zajed-
nica ne funkcionira ne mozemo govoriti o aktivnom sudjelovanju gradana u
pojedinim oblicima odludivanju, izuzev aktivnostima pojedinaca i neformal-
7478 Odaziv gradana na
javne rasprave bio je zadovoljavajudi, a i sam termin odrZavanja javnih rasprava

nih grupa gradana, odnosno gradanskim inicijativama.

prilagodili smo gradanima. Zainteresiranost je varirala od jedne do druge mje-
sne zajednice.“”
sluzbi sudjelovali predstavnici javnih ustanova, nevladinih organizacija, udruga

i drugih zainteresiranih s podrué¢ja Opéine Tuzla, koji djeluju u oblastima podu-
2480

,Na javnoj raspravi o budzetu su pored resornih opéinskih

zetnistva, primarne poljoprivredne proizvodnje i drustvenih djelatnosti.

Drugi set pitanja odnosio se na organiziranje javnih rasprava i drugih oblika
sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju u opéinama/gradovima. Prema odgovo-
rima intervjuiranih javne rasprave provode nadlezne sluzbe, a organiziranjem
rukovodi sluzbenik, odnosno odsjek za odnose s javno$c¢u. Organiziranje jav-
nih rasprava o dono$enju prora¢una za 2013. odrzano je u 12 od 13 jedinica
lokalne samouprave, ali je u svega sedam jedinica lokalnih samouprava odrzana
iusmenajavna rasprava. Od sedam jedinica lokalne samouprave u kojima je pro-
ratun prezentiran gradanima neposredno na javnoj raspravi u ¢etiri**! su odr-

zane po jedna javna rasprava, a u tri*®?

op¢ine/grada odrzano je po nekoliko (po
mjesnim zajednicama) usmenih javnih rasprava. Posjecenost javnih rasprava je
uglavnom slaba. Uklju¢ivanje u javne rasprave omoguceno je u veéini jedinica
lokalne samouprave i elektroni¢ckom postom, ali se ovaj nacin do sada rijetko
koristio. Ovo su podaci koji govore da je potrebno nesto mijenjati u organi-
ziranju javnih rasprava u ¢emu veliku pomo¢ mogu imati alati novih medija,
ponajprije internet forumi, drustvene mreze, blogovi i drugi alati pomocu kojih
je moguce otvoriti prostor za raspravu, prijedloge i misljenja gradana iz jedno-
stavnog razloga $to je prorac¢un jedan od najvaznijih dokumenta koji je klju¢an
za normalno funkcioniranje op¢ine/grada.

478 Iz intervjua sa savjetnikom za odnose s javno$éu Grada Mostara, 10.12.2012.

47 Iz intervjua sa Seficom Odsjeka za odnose s javnoséu Grada Banja Luke, 29.3.2013.
480 Iz intervjua sa sekretaricom Opcinskog vijeca Tuzla, 22.3.2013.

81 Biha¢, Prijedor, Travnik i Tuzla

82 Banja Luka, Gorazde i Bijeljina
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Fotografija 16. Detalj s intervjua sa sluzbenicom za odnose s javnoséu

Tredi set pitanja odnosio se na koristenje alata novih medija u svakodnev-
nom radu i na uloga sluzbenika za odnose s javno$c¢u u opéini/gradu. Sluzbenici
za odnose s javno$c¢u su istaknuli da redovito koriste e-mail i sluzbenu inter-
net stranicu op¢ine/grada. Osim e-maila i sluzbene internet stranice postoje i
primjeri koristenja drustvenih mreza. ,Drustvene mreZe su nezaobilazni alat
kojima se koristimo jer moramo imati u vidu da svaki treéi gradanin Bosne i
Hercegovine ima svoj profil na Facebooku.”® Na pitanje o ulozi odnosa s jav-
noscu, uz koristenje novih medija, u povecanju sudjelovanja gradana u odluci-
vanju, istaknuto je da su upravo novi mediji uz tradicionalne medije alat koji ¢e
pomodi da gradani budu informirani o aktualnostima u lokalnoj upravi i o orga-
niziranju javne rasprave, zborova gradana i drugih oblika odludivanja ali i da
e se dobiti povratne informacije od gradana. ,Alati novih medija nam danas,
kada nam je vrijeme dragocjeno i kada nam nedostaje, pomaze da u najkra¢em
vremenu dodemo do najudaljenijih mjesta u opéini/gradu, danas kada je nemo-
gule da dodemo do svakoga gradanina. Alatima novih medija ne samo da ¢emo

83 Iz intervjua sa savjetnikom za medije Opéinskog nacelnika Opéine Biha¢, 25.3.2013.
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“484 “Sluzbena web-

pruZiti informaciju nego ¢emo dobiti i povratnu informaciju.
stranica grada, kao i angaziranje naseg Odjeljenja za odnose s javnos$cu, da grad-
ski duZznosnici blagovremeno i adekvatno odgovore na upite novinara, koji ce
o tom obavijestiti gradanstvo i tako im omogud¢iti da donesu svoju odluku.”#>
Moguénosti povecanja uéinkovitosti rada u lokalnoj upravi sluzbenici za odnose
s javno$c¢u su istaknuli kori$tenje novih informacijskih i komunikacijskih teh-
nologija u internoj i eksternoj komunikaciji, kontinuirani rad na pobolj$anju
interne komunikacije, kao i uvodenje obveze koristenja alata novih medija od
strane svih uposlenika u op¢inskoj/gradskoj upravi. "Interna komunikacija je
po meni najvazniji faktor za povecanje efiksnosti rada u lokalnoj upravi.”*¢ U
nasem gradu je postojeca sistematizacija i Statut koji je nametnuo OHR velika

koc¢nica u povecanju u¢inkovitosti rada.“®”

Vecina*® intervjuiranih sluzbenika za odnose s javno§cu u analiziranim opdi-
nama i gradovima istaknuli su da posao i mjesto sluzbenika za odnose s javnoséu
jos$ uvijek nije prihvaceno kao ono $to treba da ima svaka opc¢ina/grad, odsjek/
sluzbu za gospodarstvo, financije ili drustvene djelatnosti, treba imati i odsjek/
sluzbu za odnose s javnos¢u. Istrazivanje provedeno u 13 opcina/gradova u

Bosni i Hercegovini pokazalo je da svega u tri*®

grada postoji odsjek odnosno
odjeljenje za odnose s javnoséu, u ostalim opéinama/gradovima na poslovima
odnosa s javnoséu uposlene su dvije, odnosno jedna osoba, dok jedna opéina
uopce nema sluzbenika za odnose s javnosc¢u. Osim kadrovskih pretpostavki,
jedna od osnovnih pretpostavki uspje$nog komuniciranja tijela lokalne uprave
sa svim javnostima, kao i internog komuniciranja, je Strategija komuniciranja s
javnoscu u koju je potrebno ugraditi nove modele komuniciranja zasnovane na

konvergenciji tradicionalnih medija i alatima novih medija.

Dostupnost informacija temelj je za uklju¢ivanje gradana, odnosno civilnog
drustva u procese odlud¢ivanja. Prema rezultatima istraZivanja prezentiranih u
ovoj knjizi gradani su uglavnom informirani o onome $to rade op¢inska/grad-
ska tijela vlasti, iako o razini informiranosti postoje razlike u odgovorima od

484 Tzjava savjetnika Opcinskog nacelnika za odnose s javnos¢u Opéine Siroki Brijeg, 19.3.2013.
%8 [z intervjua sa Seficom Odjeljenja za odnose s javnoséu Grada Sarajeva, 23.1.2013.

86 Iz intervjua sa Seficom Odjeljenja za odnose s javnoscéu Grada Sarajeva, 23.1.2013.

87 Iz intervjua sa savjetnikom za odnose s javnoséu Grada Mostara, 10.12.2012.

48 Sedam od 13 intervjuiranih sluzbenika za odnose s javno§cu istaknuli su nerazumijevanje
vrhovnog menadZzmenta opéine/grada, nerazumijevanje drugih sluzbi, da tesko dolaze do informacija
o aktivnostima tijela lokalne uprave, da ne mogu sami obavljati ovaj zahtjevan posao...

89 Banja Luka, Bijeljina i Sarajevo
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strane gradana i predstavnika nevladinih organizacija s jedne strane i sluzbe-
nika za odnose s javnoscu, predstavnika lokalnih medija i sluzbenika za rad s
nevladinim organizacijama s druge strane. Stupanj informiranosti je razli¢it u
ovisnosti o broju i vrsti medija u pojedinim jedinicama lokalne samouprave.
SluZbenici za odnose s javno$c¢u putem raspolozivih medija plasiraju informa-
cije iz tijela lokalne uprave prema javnostima. Medutim, klju¢no je pitanje u
kakvom je obliku i jesu li uopée informacije stigle do gradana, buduéi da ne
postoji povratna informacija. Razvojem novih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, te konvergencijom tradicionalnih medija, kao i pomocu alata novih
medija, jedinicama lokalne samouprave omoguceno je da izravno komunici-
raju sa svojim javnostima. Jedinice lokalne samouprave postale su medij koji
pomocu svojih internetskih stranica, foruma, drustvenih mreza, videozapisa,
fotografija, blogova i drugih alata novih medija imaju moguénost neposredno
komunicirati sa svojim javnostima, ali i da dobiju povratnu informaciju.

Da novi mediji imaju potencijal za nove vidove sudjelovanja gradana uz uspo-
stavu i realiziranje novih modela komuniciranja izmedu gradana i tijela lokalne
uprave kao aktera politicke komunikacije u lokalnoj samoupravi pokazali su
rezultati provedenih istraZivanja. Dosada$nji modeli komuniciranja u lokalnoj
samoupravi bili su zasnovani na informiranju javnosti §to je samo preduvjet
sudjelovanja gradana u kreiranju javnih politika i prema dosada$njim istrazi-
vanjima, nisu uspjeli motivirati gradane na intenzivnije uklju¢ivanje u procese
odluc¢ivanja. Novi modeli komuniciranja jedinica lokalne samouprave s javno-
§¢u su modeli zasnovani na konvergenciji tradicionalnih medija i alatima novih
medija, modeli koji omogucuju interaktivnost i neprekidnu komunikaciju tijela
lokalnih vlasti i gradana. Upravo nove informacijske i komunikacijske tehnolo-
gije ulokalnoj samoupravi osiguravaju prostor za otvorenu raspravu, ali i utjecaj
gradana na donosenje odluka, $to ubuducde treba koristiti znatno u¢inkovitije.
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8. Sudjelovanje gradana u procesu
donosenja odluka - temelj razvoja
demokratskog drustva

a slobodni i neovisni mediji su klju¢ni ¢imbenik demokratskog razvoja
rustva. Uzimajuéi u obzir podijeljenost bh. drustva prema etnic¢kom,
nacionalnom, vjerskom i regionalnom principu, da je implementacija izbornih
rezultata iz 2010. godine u BiH zavr$ena krajem 2012., da je vecina Zupanija/
kantona u Federaciji BiH na rubu bankrota, da je BiH jedna od najsiroma$nijih
zemalja u Europi i da je siromastvo u proteklih 10 godina udvostruceno, da je
stopa nezaposlenih u BiH krajem 2013. iznosila 44,5 %, da su medijske slobode
daleko od sloboda u demokratskim drustvima, da je u BiH niska razina politicke
kulture, kao i razina javne komunikacije aktera politicke komunikacije, te da je
korupcija jedan od najvecih problema bh. drustva i prepreka priblizavanju EU
integracijama, Bosna i Hercegovina je jo$ uvijek daleko do uredenog demokrat-
skog drustva. Iako navedeni problemi s kojima se susreée bh. drustvo imaju
veliki utjecaj na najnizu razinu vlasti, gradani su ipak na kraju stanovnici svoga
grada, opéine, mjesne zajednice i veéinu svojih potreba, interesa i ocekivanja
ostvaruju na lokalnoj razini. U jedinicama lokalne samouprave gradanima se
omogucuje da, sudjelovanjem u neposrednom odluéivanju izravno utjeéu na
kvalitetu Zivota u svojoj lokalnoj zajednicu. Participacija gradana jedno je od
temeljnih nacela europskog upravljanja javnim poslovima.

R:zvijenost demokratskog drustva ovisiio razvijenostinevladinog sektora,

Prema rezultatima dosadasnjih istraZivanja o sudjelovanju gradana u proce-
sima odludivanja u jedinicama lokalne samouprave u BiH gradani nisu zaintere-
sirani za sudjelovanje u neposrednom odlucivanju. Ovo su potvrdili i rezultati
istrazivanja prikazani u ovoj knjizi, a pokazali su i da je informiranost gradana
jedan od glavnih preduvjeta sudjelovanja gradana, alii da tijela lokalne uprave i
tradicionalni mediji svojim reaktivnim djelovanjem nisu uspjeli motivirati gra-
dane na sudjelovanje u procesima odlucivanja. U posljednjih 15-ak godina u
BiH su provedeni brojni projekti domacih i medunarodnih ne/vladinih organi-
zacija s ciljem povecanja razine javnosti i transparentnosti rada tijela lokalne
samouprave, a samim tim i povecanja razine sudjelovanja gradana u procesima
odlu¢ivanja. Neki od njih su navedeniiu ovoj knjizi i uglavnom su uspjesno rea-
lizirani. Ali, u velikom broju jedinica lokalne samouprave zavr§etkom projekta
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i odlaskom organizacija koje su realizirale projekte sve pre/staje, odnosno
ne nastavlja se zapoceta aktivnost koja bi se trebala kontinuirano provoditi.
Sukladno spomenutim istraZivanjima i istrazivanje prikazano u ovoj knjizi bilo
je fokusirano na propitivanje stanja i mogucnosti poveéanja razine participira-
nja gradana u procesima odludivanja na razini lokalnih zajednica uspostavom
novih modela komuniciranja kori$tenjem alata novih medija.

8.1. Indikatori poveéanja razine sudjelovanja gradana u odlucivanju

Indikatori povecanja razine sudjelovanja gradana u odlué¢ivanju u jedini-
cama lokalne samouprave prema provedenom istrazivanju prikazanom u knjizi
su informiranost gradana, razvijenost nevladinog sektora, uloga medija kao
najmocnijih sredstava komunikacije, razina politi¢ke kulture i medijske pisme-
nosti, zakonsko-pravne regulative sudjelovanja gradana u odluc¢ivanju i uvode-
nja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, te klju¢ni indikator razina
i moguénosti koristenja alata novih medija da bi se uspostavili novi modeli
komuniciranja izmedu tijela lokalne uprave i gradana. S obzirom da su problemi
s kojima se susrecu gradani sli¢ni u svim jedinicama lokalne samouprave bez
obzira na teritorijalnu lociranost, rezultati istraZivanja prikazani u ovoj knjizi
odnose se na cjelokupni teritorij BiH, ali i na jedinice lokalne samouprave zema-
lja regije.

Indikatori povecanja razine sudjelovanja

gradana u odlucivanju
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Grafikon 17. Indikatori poveéanja razine sudjelovanja gradana u
odluc¢ivanju
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Prema rezultatima provedene ankete s gradanima u opéinama/gradovima u
BiH prezentiranih u ovoj knjizi, alii prema dosadasnjim istrazivanjima, doslo se
do spoznaje da se osnovni preduvijeti izgradnje povjerenja gradana prema lokal-
nim vlastima temelje na nacelima funkcioniranja opéine/grada, na javnosti i
transparentnosti rada jedinica lokalne samouprave, kao i informiranju i pozi-
vima gradanima da sudjeluju u procesu donosenja odluka u lokalnoj zajednici.
Prema provedenom istrazivanju gradani su upoznati s oblicima sudjelovanja u
procesu odludivanju, ali u isto vrijeme rijetko sudjeluju u kreiranju javnih poli-
tika na lokalnoj razini. Od onih, koji su sudjelovali u procesima odlu¢ivanja na
lokalnoj razini najbrojniji su gradani starosne dobi od 36 do 55 godina, dok je
zanemariv broj gradana koji su sudjelovali u odlu¢ivanju starosne dobi od 18 do
25 godina. S obzirom da se prema provedenom istrazivanju gradani nakon tele-
vizije najcesée informiraju putem web portala i sluzbenih web-stranica opéina/
gradova, te da je u Bosni i Hercegovini u stalnom porastu broj korisnika inter-
neta (u 2013. iznosio je preko 2,1 milijuna korisnika), kao i broj mobilnih pret-
platnika (u 2013. iznosio je preko 3,48 milijuna pretplatnika te preko 850.000
korisnika putem mobilnih mreZza), otvorena je mogucénost novog modela komu-
niciranja, odnosno stalnog i neprekidnog komuniciranja gradana i tijela lokalne
uprave putem alata novih medija. Alatima novih medija ée biti omoguceno
dobivanje povratnih informacija (feedbacka), ali i otvorena moguénost rasprave
o pitanjima bitnim za rad i funkcioniranje i Zivot gradana u jedinicama lokalne
samouprave. Jedna od klju¢nih pretpostavki za novi model komuniciranja je
razina medijske pismenosti koja u Bosni i Hercegovini tek treba da postane
predmetom istrazivanja. Od 2011. godine, zemlje ¢lanice EU imaju obvezu
godisnjeg izvjeStavanja o razini medijske pismenosti. Bosna i Hercegovina ce se
priblizavanjem EU integracijama u buduénosti suociti s izazovima koje pred nju
stavlja EU, a to je izmedu ostalog i niska razina medijske pismenosti, nedosta-
tak istraZzivanja i planova za razvoj medijske pismenosti.

Osnovni i temeljni normativno-pravni akt koji regulira sudjelovanje gra-
dana u procesu donosenja odluka je Europska povelja o lokalnoj samoupravi.
Zakonima o lokalnoj samoupravi u Federaciji BiH i Republici Srpskoj regulirani
su oblici sudjelovanja gradana u procesu donosenja odluka u jedinicama lokalne
samouprave, koji uz Zakon o slobodi pristupa informacijama, Statute op¢ina/
gradova i mjesnih zajednica, Sporazume izmedu lokalnih, ali i visih tijela vlasti
i nevladinih organizacija, Strategije komuniciranja s javno$c¢u, Strategije par-
tnerstva lokalne samouprave i gradana i Ustave Bosne i Hercegovine, entiteta
i Zupanija/kantona, te Poslovnike o radu parlamenata na svim razinama vlasti,
pravno reguliraju ovu oblast. Pored Europske povelje o lokalnoj samoupravi,
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kao prvog medunarodnog ugovora, koji je definirao pravo gradana na sudjelova-
nje u upravljanju javnim poslovima u lokalnoj samoupravi, a koju su prihvatile
sve ¢lanice Vijeca Europe, ¢ija je ¢lanica i Bosna i Hercegovina, promociji sudje-
lovanja gradana u lokalnoj samoupravi posebno je pridonio Odbor ministara
Vije¢a Europe s nekoliko Preporuka o sudjelovanju gradana u javnhom Zivotu
na lokalnoj razini. Sudjelovanje gradana u procesu odlu¢ivanja u jedinicama
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini u usporedbi s jedinicama lokalne
samouprave u analiziranim zemljama regije i Europe ima odredenih sli¢nosti,
ali ima i mnogo razli¢itosti. Prije svega razli¢itosti proizlaze iz ustroja, polozaja
i geografske i demografske veli¢ine jedinica lokalne samouprave, kao i orga-
niziranosti sustava javne administracije. Imajud¢i u vidu ustroj i specifi¢nosti
bosanskohercegovackog drustva, niti jedan od primjera ustavno-pravnog regu-
liranja neposrednog odlu¢ivanja u promatranim zemljama regije i Europe se ne
moze u potpunosti primijeniti u Bosni i Hercegovini. S obzirom da je referen-
dum jedan od najreprezentativnijih oblika neposrednog odluc¢ivanja, te da je
Bosna i Hercegovina drzava s tri konstitutivna naroda i dva entiteta, potrebno
je donijeti zakon o referendumu kojim bi se u prvom redu izbjeglo preglasava-
nje, odnosno mogucnost da vecina pripadnika jednog naroda budu protiv neke
odluke, a da ona ipak bude usvojena. Analizom sadrZaja zakonskih i norma-
tivno-pravnih akata koji reguliraju podruéje sudjelovanja gradana u procesima
odludivanja, u prvom redu, zahvaljujuéi slozenom ustroju Bosne i Hercegovine,
utvrdene su brojne razli¢itosti, nedostaci, kao i nedorecenosti pravnih akata
o odlud¢ivanju na lokalnoj razini, ali i na razini Zupanija/kantona u Federaciji
Bosne i Hercegovine i entiteta. Stoga je potrebno, osim donosenja Zakona o
referendumu na entitetskoj (i drzavnoj) razini, izmijeniti i uskladiti i ostale
normativno-pravne akte koji reguliraju pitanja sudjelovanja gradana u odludi-
vanju i to: entitetske i Zupanijske/kantonalne Ustave, Zakon o lokalnoj samou-
pravi na entitetskoj i Zupanijskoj/kantonalnoj razini, Statute op¢ina i mjesnih
zajednica, donijeti Zaklju¢ak (Uredbu) o pravilima za sudjelovanju gradana na
lokalnoj razini (ogledni primjeri mogu biti Uredba o jedinstvenoj metodologiji
za izradu planskih dokumenata i Uredba o pravilima za sudjelovanje javnosti u
postupku pripreme federalnih propisa i akata), ali i za jedinice lokalne samou-
prave koje to nisu da izrade i usvoje Strategiju partnerstva tijela lokalne samo-
uprave s gradanima, Sporazum o suradnji s nevladinim organizacijama, kao i
Strategiju komuniciranja s javno$c¢u. U Strategiju komuniciranja s javnoscéu je
potrebno ugraditi nove modele komuniciranja tijela lokalne uprave s jedne i
gradana s druge strane preko web-stranice jedinice lokalne samouprave, kori-
$tenjem drus$tvenih mreZa, foruma, servisa za razmjenu multimedijalnih sadr-
Zaja i ostalih alata novih medija, kao i obvezu komuniciranja op¢inskih/grad-
skih djelatnika putem novih medija.
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Jedna od klju¢nih pretpostavki razvoja participativne demokracije, odno-
sno sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju na lokalnoj razini je politi¢ka kultura.
Prema rezultatima dosadasnjih istrazivanja razina politicke kulture u Bosni i
Hercegovini je na niskoj razini, a osnovno obiljezje politicke kulture u Bosni i
Hercegovini su provincijalizam, patrijarhalni mentalitet i nepovjerenje prema
drugom i drugacijem. Bez razvijenosti politicke kulture nema niti razvijene
demokracije, a o razvijenosti politi¢ke kulture ovisi i razvijenost civilnog drus-
tva. U ovoj knjizi razvijenost politicke kulture u Bosni i Hercegovini analizirana
je kroz sredstva demokratske politicke kulture i to kroz: dijalog, toleranciju,
kompromis, konsenzus i kontrolu. Preduvjet za dijalog je razina opée kulture,
te povjerenje izmedu nositelja vlasti i gradana, izmedu predstavnika politickih
stranaka, ali i predstavnika konstitutivnih naroda, izmedu predstavnika vjer-
skih zajednica, kao i medusobno izmedu gradana. Medureligijski dijalog u Bosni
i Hercegovini se odvija u okviru Medureligijskog vijeca u ¢ijem radu sudjeluju
predstavnici ¢etiriju vjerskih zajednica u Bosni i Hercegovini koje je realiziralo
brojne projekte u funkciji razvoja gradanskog drustva. Politi¢ki dijalog izmedu
predstavnika politickih stranaka u Bosni i Hercegovini postoji, ali kada treba
donijeti odluku, sve se vraca na pocetak, a jo$ uvijek aktualniijedan od primjera
je slucaj ,,Sejdi¢-Finci” koji traje ve¢ vise od Cetiri godine. Razina tolerancije,
odnosno prihvacanje i postivanje drugih ljudi unato¢ razlikama, kao i prihva-
¢anje drugacijeg misljenja i uvjerenja u bosanskohercegova¢kom drustvu je na
niskoj razini. Javnost je svakodnevno svjedokom neprihvacanja drugog i dru-
gacijeg misljenja samo iz razloga pripadanja drugoj etnickoj ili vjerskoj skupini,
$to dolazi ne samo iz politickih krugova nego i iz intelektualnih krugova. Ono
$to predstavlja jedan od najvaznijih sredstava politi¢ke kulture je kompromis,
odnosno izbjegavanje sukoba i pribjegavanje rjeSenju problema, a $to je takoder
rijetka pojava u bosanskohercegovackoj stvarnosti. Bez dijaloga, a potom kom-
promisa nema niti buduénosti Bosne i Hercegovine, a necée biti mogu¢ napre-
dak prema euroatlantskim integracijama. Konsenzus ili suglasnost je takoder
jedan od sredstava demokratske politicke kulture bez koje nema buduénosti
Bosne i Hercegovine. Konsenzus je veoma bitan u donosenju klju¢nih poli-
ti¢kih odluka jer nadglasavanje, odnosno nametanje rjesenja veéine manjini,
dovodi do sukoba i do nepomirljivih razlika. Veliki broj politi¢kih odluka u
Bosnii Hercegovini ¢ekaju na konsenzus triju strana od ve¢ spomenutog slu¢aja
»Sejdi¢-Finci®, Izbornog zakona, reorganizacije Bosne i Hercegovine, odnosno
Federacije Bosne i Hercegovine... Jo$ jedno sredstvo politicke kulture koje jako
nedostaje Bosni i Hercegovini je kontrola koja bi trebala sprije¢iti zlouporabu
vlasti, ali i potaknuti u¢inkovitost vlasti.
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Jedinice lokalne samouprave, uzimajuéi u obzir javno mnijenje donose
odluke koje su od strateskog znacaja za razvoj lokalne zajednice. Te odluke su
rezultat procesa participacije gradana u odlu¢ivanju i istrazivanju javnog mni-
jenja. Prema provedenom istraZivanju u Bosni i Hercegovini odluke lokalnih
tijela vlasti nisu donesene kao rezultat istraZivanja javnog mnijenja jer se istra-
Zivanja rijetko provode, a kada se i provode rezultati istrazivanja ne utje¢u na
odluke i aktivnosti op¢inskih/gradskih tijela vlasti. Donesene odluke takoder
nisu niti rezultat procesa participacije jer gradani rijetko sudjeluju u procesima
odlu¢ivanja na lokalnoj razini. Potencijali alata novih medija nisu dovoljno isko-
riSteni niti od strane sluzbenika za odnose s javnos$cu niti od strane gradana. Svi
anketirani sluzbenici za odnose s javno$éu svakodnevno koriste web-stranice i
e-mail. Ostale alate novih medija sluZbenici za odnose s javnos¢u rijetko kori-
ste. S druge strane gradani e-mail, kao jedan od najce$ce koristenih alata novih
medija, u komuniciranju s tijelima lokalne uprave, koriste rijetko ili nikada.
Rezultati provedenih istrazivanja u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini pokazuju da je najceséa prepreka sudjelovanju gradana u proce-
sima odlu¢ivanja, prema provedenim anketama sa sluzbenicima za odnose s
javnoscu, kao i anketama s gradanima upravo uvjerenje gradana da njihovi pri-
jedlozi nece biti prihvaceni i nemaju utjecaj na donosenje odluka, a da bismo
motivirali gradane na participaciju, potrebno je pokazati da njihova participa-
cija moze utjecati na dono$enje odluka. Kao klju¢ne prepreke u sudjelovanju
gradana u odlu¢ivanju gradani smatraju nefunkcioniranje mjesnih zajednica
i neinformiranost. Zanimljivo je da skoro polovica anketiranih sluzbenika za
odnose s javno$c¢u smatra neinformiranost kao prepreku sudjelovanju gradana
u odlucivanju, iako je informiranje javnosti jedna od njihovih temeljnih zadada.

Aktivno ukljué¢ivanje javnosti u rad lokalne uprave kroz instrumente parti-
cipacije primarno je za uspostavljanje komunikacije lokalne uprave i javnosti
pokazale su studije slu¢aja dono$enja prora¢una, prostorno-planskih dokume-
nata i Statuta u jedinicama lokalne samouprave, ali i prema anketiranim sluz-
benicima za odnose s javnoscu, koji su naveli javnu raspravu kao nadin putem
kojega su gradani izravno utjecali na donosenje odluka na lokalnoj razini. Iako
su navedeni modeli uklju¢ivanja gradana u procese odlu¢ivanja javne rasprave,
koje su ujedno i najprimjenjivanije u lokalnoj samoupravi, istovremeno su pri-
sutne prepreke sudjelovanju gradana u odlucivanju, prije svega neprilagodenost
dokumenata, kao i nedostatak povratne informacije gradanima o prihvaéeno-
sti prijedloga uz obrazloZenje. Primjer dobre prakse, koji moze postati model
sudjelovanja gradana u odlu¢ivanju u lokalnoj samoupravi, je studija slucaja
donosenja Statuta u Gradu Bijeljina (2013.). Primjerak Nacrta statuta tiskan je
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u 1.500 primjeraka i bio je dostupan uz tjedne novine, te putem web-stranice,
a distribuiran je i uz poziv na javnu raspravu. Radna grupa za pracenje javne
rasprave je nakon odrZane javne rasprave izradila izvje$ée o provedenoj javnoj
raspravi uz prijedloge, primjedbe i misljenja sudionika rasprave i svoje prepo-
ruke i stavove je dostavila predlagatelju koji je izvjesce u potpunosti prihvatio.
Izvjesce je bilo dostupno na sluzbenoj web-stranici Grada. Aktivno uklju¢ivanje
javnosti, od same pripreme dokumenata, kao i evoluacije provedenih aktivno-
sti, pred donosenje Odluke o usvajanju dokumenata, kroz instrumente partici-
pacije primarno je za uspostavljanje dvosmjerne komunikacije izmedu lokalne
uprave i javnosti. Zahvaljujuéi takvoj otvorenoj dvosmjernoj komunikaciji,
odluke se donose strateski i kompletna lokalna zajednica sudjeluje u tom pro-
cesu ina taj nacin lokalne vlasti dijele odgovornost za razvoj lokalne zajednice i
planiranje sa svojim gradanima. Takoder navedeni , Tuzlanski model” uklju¢iva-
nja gradana u kreiranje javnih politika, koji je ve¢ pronasao primjenu na vi$im
razinama vlasti, dobar je primjer koji bi mogao biti primjenjiv i u jedinicama
lokalne samouprave. Javnim konzultacijama, prema navedenom modelu, a koje
se provode u dva kruga, te informiranja u tri kruga, javnost se u procese odlu-
¢ivanja i planiranja uklju¢uje na samom pocetku. Uz ,Tuzlanski model®, nor-
mativno-pravni akt koji bi uz prilagodbu mogao sluziti kao jedinstveni propis
o uklju¢ivanju javnosti pri dono$enju Statuta, prorac¢una i drugih akata i pro-
pisa, nalokalnoj razini je Uredba o jedinstvenoj metodologiji za izradu planskih
dokumenata prema kojoj je obvezno uklju¢ivanje javnosti u svim fazama izrade
prostorno-planskih dokumenata.

Uz radio i televizijske postaje, sluzbene web-stranice op¢ina/gradova i web
portali su mediji koje gradani u analiziranim op¢inama/gradovima najcesce
koriste za informiranje o aktualnostima iz lokalne zajednice uz moguénost inte-
rakcije putem komentara i foruma. Bilteni, dnevne, tjedne i mjese¢ne novine su
mediji koji se takoder koriste u opéinama/gradovima, ali imaju uglavnom infor-
mativnu funkciju. Nesto manje od polovice analiziranih jedinica lokalne samo-
uprave izdaju svoj informativni bilten, odnosno informator, mjese¢no, dvomje-
sefno, tromjesecno ili dva puta godisnje, a tre¢ina jedinica lokalne samouprave
imaju tjedne novine. Rezultati istrazivanja su pokazali da su lokalni mediji
(radio, televizija, web portali, novine, bilteni) u posljednjih 10-ak godina postali
klju¢ni izvor informacija i alat za povecanje sudjelovanja gradana u procesu
donosenja odluka na lokalnoj razini, tako $to su analizirane programske sheme
lokalnih radio postaja i provedeni dubinski intervjui s predstavnicima istih radio
postaja, kao i ankete s gradanima u op¢inama/gradovima u kojima je provedeno
istrazivanje. Prema provedenom istrazivanju lokalne radio postaje ispunjavanju
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svoju informativno-servisnu funkciju, ali u isto vrijeme, nisu dovoljno interak-
tivne i iskoristene za povecano sudjelovanje gradana u kreiranju javnih politika
$to govori podatak da tre¢ina analiziranih javnih radio postaja (tri radio postaje)
i niti jedna privatna (Cetiri radio postaje) nemaju redovitu kontakt emisiju o
lokalnim temama, u kojoj sudjeluju predstavnici opéinske/gradske vlasti i jav-
nih poduzeéa i ustanova uz moguénost sudjelovanja gradana. Zajednic¢ko za sve
analizirane programske sheme radio postaja je dominacija zabavno-glazbenog
programa i zadovoljavanje informativno-servisne funkcije (obavijesti, servisne
informacije, najave...) radija kroz jutarnji program, nekoliko kratkih dnevnih
i sredi$njom informativnom emisijom. Vecina radio postaja skromno koristi
moguénosti interneta, odnosno web-stranice. lako moguénost slusanja radija
putem interneta imaju analizirane radio postaje, mogucnosti povecane inte-
raktivnosti internet radija uz koristenje foruma, postavljanja pitanja, odabira
sadrzaja, komuniciranja putem drus$tvenih mreZa, jo$ uvijek na analiziranim
web-stranicama radio postaja nisu dovoljno iskoristene. Radio postaje posje-
duju web-stranicu, ali rijetke radio postaje redovito i svakodnevno azuriraju
svoju web-stranicu.

Brojni su projekti koje su provodile i jo§ uvijek provode ne/vladine domace i
medunarodne organizacije u Bosni i Hercegovini u svrhu povecanja sudjelova-
nja gradana i unapredenja kvalitete pruzanja usluga gradanima. Svojim aktiv-
nostima nevladine organizacije doprinose razvoju demokratskog drustva, a
od razvijenosti nevladinog sektora ovisi i razvijenost demokratskog drustva.
Uspjesnost rada nevladinih organizacija ovisi o uspjesnosti provodenja proje-
kata, ali i o podrsci i suradnji s lokalnim tijelima vlasti. U analiziranim op¢i-
nama/gradovima suradnja je ocijenjena kao korektna, odnosno takva da zado-
volji zakonsku formu, ali ne i potrebe gradana, $to je potvrdeno u intervjuima s
predstavnicima nevladinih organizacija. S aspekta gradana upitno je koliko su
aktivnosti i projekti, koje provode nevladine organizacije, izraz Zelje i potreba
samih gradana, a koliko u funkciji puke samoodrzivosti osoblja nevladinih orga-
nizacija. Opéinski/gradski sluzbenici za rad s nevladinim organizacijama surad-
nju s nevladinim organizacijama, s onima s kojima kontaktiraju, a to je samo
mali broj nevladinih organizacija u odnosu na ukupan broj registriranih, ocje-
njuju dobrom. Iako je Sporazum tijela lokalne samouprave i nevladinih organi-
zacija potpisan u veéini analiziranih jedinica lokalne samouprave i na taj na¢in
iskazana zainteresiranost za medusobnu suradnju vladinog i nevladinog sek-
tora, prema ovom, ali i dosadasnjim istrazivanjima, Sporazum jo$ uvijek nije
na$ao svoju punu primjenu u op¢inama/gradovima. Na navedenim primjerima
projekata ukljuc¢ivanja gradana u kreiranju javnih politika na lokalnoj razini, a
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koje provode nevladine organizacije s razli¢itim ciljnim skupinama, rezultati su
vidljivi i gradani uz pomo¢ nevladinih organizacija ostvaruju utjecaj na donose-
nje odluka na lokalnoj, ali i na vi§im razinama vlasti. Na razini jedinica lokalne
samouprave nevladine organizacije unapreduju suradnju opc¢ina/gradova i
civilnog drustva kroz medusobnu komunikaciju i razne vidove partnerstva i
projekata uklju¢ivanja gradana u kreiranju javnih politika pokazali su rezultati
provedenih dubinskih intervjua s predstavnicima udruga gradana i opéinskim/
gradskim sluzbenicima/koordinatorima za rad s udrugama gradana, ali i brojni
projekti koje su provodili i provode nevladine organizacije. Uklju¢ivanjem veéeg
broja gradana u rad i projekte nevladinih organizacija proporcionalno e rasti i
njihov utjecaj na donosenje odluka ne samo na lokalnoj, nego i na visim razi-
nama vlasti.

Zakonski propisi koji reguliraju uvodenje informacijskih i komunikacijskih
tehnologija i razvoj e-Uprave u Bosni i Hercegovini usvojeni na razini Bosne
i Hercegovine su Zakon o komunikacijama, Zakon o elektroni¢kom potpisu,
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osobnoj iskaznici drzavljana BiH,
Zakon o zastiti osobnih podataka i Zakon o elektroni¢ckom pravnom i poslov-
nom prometu. Rezultat sukoba nadleZznosti i kompliciranosti samog ustroja
Bosne i Hercegovine je nepostojanje jedinstvene politike razvoja i neujedna-
Cenost razvoja e-Uprave pri ¢emu je Republika Srpska ispred, drugog veceg
entiteta, Federacije Bosne i Hercegovine. Naime, pored Zakona o elektroni¢-
kom potpisu i Zakona o elektronickom pravnom i poslovnom prometu, koji
reguliraju uvodenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija i donogenje
zakonskog okvira za razvoj e-Vlade i e-Uprave u Bosni i Hercegovini, a koji su
usvojeni na razini Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, Republika Srpska
je otisla i korak dalje u razvoju e-Uprave, usvajanjem Zakona o elektronskom
dokumentu i Strategijom razvoja elektronske vlade 2009.-2012. Pitanja, koja se
odnose na razvoj elektronicke uprave u jedinicama lokalne samouprave mogu
biti regulirana i razli¢itim opéinskim aktima. Pod tim se misli na postojanje
propisa koji ureduju e-Upravu i e-participaciju na razini jedinica lokalne samo-
uprave u formi: odluka, procedura razvoja e-Uprave, postupanja s e-upitima,
aZuriranja web-stranica... Nesto vise od polovice jedinica lokalne samouprave
u Bosni i Hercegovini, prema provedenim istraZivanjima, nema definiranu
proceduru otvaranja i postupanja s e-mail porukama. Isto toliko opé¢ina nema
dokumente koji definiraju procedure i pravila koristenja informacijskih i komu-
nikacijskih tehnologija, a ¢ak dvije tre¢ine opéina/gradova nisu donijele odluke
koje se ti¢u uvodenja ili razvoja e-Uprave. Prema dosadasnjim istrazivanjima o
razvoju e-Uprave jedinice lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini nalaze se u
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pocetnoj fazi razvoja e-Uprave na prijelazu prema drugoj fazi razvoja. Rezultati
provedenih istraZivanja prikazanih u ovoj knjizi su pokazali da se u veéini
op¢ina/gradova moze govoriti o drugoj fazi razvoja e-Uprave, tj. uspostavlja-
nju veze izmedu gradana i javne administracije razvojem osnovnih elektroni¢-
kih javnih usluga, s tim da u treéini analiziranih jedinica lokalne samouprave
gradani imaju mogucnost narudzbe izvoda iz mati¢ne knjige rodenih, umrlih i
vjencanih putem elektronicke poste. Gradani u FBiH imaju moguénost dobiva-
nja izvoda i uvjerenja iz mati¢nih knjiga u bilo kojem mati¢nom uredu u FBiH,
bez obzira na prebivaliste. Istu moguénost imaju gradani u Repiblici Srpskoj.
Jos$ uvijek nisu uvezane baze podataka Republike Srpske i FBiH.

Temeljem dosadagnjih analiza i rezultata istraZivanja sluzbene web-stranice
op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini karakterizira stati¢nost, puko informira-
nje i pruzanje osnovnih informacija o radu i funkcioniranju opéinskih/gradskih
tijela vlasti bez mogucnosti interakcije gradana. Analiza web-stranica op¢ina/
gradova prikazana u ovoj knjizi dijelom to potvrduje, ali dijelom i opovrgava.
Primjere koristenja alata novih medija s moguc¢noséu dvosmjerne komunikacije
s gradanima na web-stranicama jedinica lokalne samouprave imamo na neko-
liko analiziranih web-stranica jedinica lokalne samouprave. Svoju otvorenost
i interaktivnost web-stranice jedinica lokalne samouprave pokazuju s mogué-
noséu postavljanja pitanja op¢inskim/gradskim tijelima vlasti i grado/nacel-
niku putem web-stranica s dostupnim odgovorima na postavljena pitanja, te
putem servisa gradana kojima im se omogucuje postavljanje upita i primjedbi
na rad tijela vlasti, a odgovori su dostupni svim posjetiteljima sluzbene web-
stranice op¢ine/grada. Rijetke opcine imaju otvorene profile na Facebooku, a
samo jedna od svih analiziranih op¢ina/gradova redovito na svoj YouTube kanal
postavlja videoisjecke o aktivnostima opéinskih tijela vlasti i nacelnika opcine.
Rijetki su primjeri da grado/nacelnici imaju otvoren profil na Facebooku, a i
oni koji imaju na istima nema interakcije, a upravo je interaktvinost, odnosno
komunikacija s gradanima osnovni cilj otvaranja Facebook profila i komunici-
ranja putem ove dru$tvene mreze. S obzirom da kada se Zeli prona¢i YouTube
kanal ili op¢inska/gradska Facebook stranica (ili druga drustvena mreza koju
koristi opé¢ina/grad) postoji moguénost da Ce se pronadi i po nekoliko stranica
istog imena, neophodno je postaviti link na sluzbenoj web-stranici koji vodi
na YouTube kanal ili drustvene mreze jedinice lokalne samouprave. Facebook
je najrasirenija i najpoznatija drustvena mreza, koja ima najvise korisnika na
svijetu, a broj korisnika ove dru$tvene mreze pocetkom 2013. godine u Bosni
i Hercegovini je iznosio preko 1,3 milijuna ili u prijevodu svaki tre¢i gradanin
Bosne i Hercegovine koristi ovaj moé¢ni komunikacijski alat. Stoga je veoma
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bitno da jedinice lokalne samouprave budu prisutne na ovoj drustvenoj mrezi.
Analiza sluzbenih web-stranica opéina i gradova u Bosni i Hercegovini pokazala
je da polovica analiziranih jednica lokalne samouprave nije iskoristila potenci-
jale novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, odnosno alate novih
medija u svrhu povecanja uklju¢ivanja gradana u procese donoSenja odluka.
Niti na jednoj od analiziranih web-stranicama opc¢ina/gradova nije otvoren
forum za diskusiju, $to pokazuje da jedinice lokalne samouprave ne Zele otvo-
riti moguénost uklju¢ivanja gradana u otvoreni dijalog i rasprave o pitanjima
iz nadleznosti tijela lokalne uprave. E-mail kao jedan od najkoristenijih inter-
net alata jo$ uvijek nema punu primjenu u jedinicama lokalne samouprave, jer
¢ak polovica grado/nacelnika nema dostupnu e-mail adresu, a u samo treéini
op¢ina/gradova e-mailovi vije¢nika/odbornika su dostupni putem opéinske/
gradske web-stranice. Web-stranice jedinica lokalne samouprave su se pokazale
i kao jedan od najkori$tenijih internet alata, a u prilog navedenoj tvrdnji govori
i podatak da 96 % op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini imaju svoju internet
stranicu. Stoga bi web adresa trebala biti dijelom sluzbenog obiljezja i vizualnog
identiteta grada/opcine, a $to bi bilo regulirano Statutom, odnosno Odlukom
o vizualnom identitetu i obiljezjima grada/opéine kao i Odlukom o njihovoj
uporabi. S obzirom da je mobilni telefon najkori$teniji alat novih medija s ¢ak
3,48 milijuna mobilnih pretplatnika u BiH, pojavom smartphonea uredaja koji
objedinjuje funkcije mobilnog telefona i ra¢unala uz stalni pristup internetu,
prosirene su mogucnosti komuniciranja, te je stoga potrebno web-stranice jedi-
nica lokalne samouprave prilagoditi korisnicima ovih uredaja kojih je svakim
danom sve viSe.

8.2. Novi mediji - alat u izravnoj funkciji razvijanja i promocije
participativne demokracije

Informiranost gradana je bitan motivacijski ¢imbenik i preduvjet njihova
sudjelovanja u politickom Zivotu lokalne zajednice. Klasi¢ni sustavi javnog
informiranja, utemeljeni na tiskanim i elektroni¢kim medijima i reaktivnim
komunikacijskim ponasanjima lokalne uprave, ne uspijevaju motivirati gradane
na intenzivnije uklju¢ivanje u procese uc¢inkovitog vanjskog nadzora rada lokal-
nih vlasti niti na neposredno sudjelovanje u kreiranju javnih politika izvedenih
iz stvarnih potreba gradana. Novi mediji (suvremene informacijske i komuni-
kacijske tehnologije) imaju tehni¢ko-tehnoloski potencijal za nove, komforne
vidove sudjelovanja gradana u odluc¢ivanju o pitanjima od zajednickog interesa,
narocito na lokalnoj razini, ali pod uvjetom da se planski i ciljano uspostave i
realiziraju novi modeli komuniciranja izmedu gradana i tijela lokalne uprave
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kao aktera politicke komunikacije u lokalnoj samoupravi. Da bi to bilo moguce,
tijela lokalne uprave trebaju online tehnologije koristiti kao kanale (prostor)
demokratske participacije i deliberacije.

Prema rezultatima istrazivanja prezentiranih u ovoj knjizi gradani su uglav-
nom informirani o onome $to rade opéinska/gradska tijela vlasti, iako o razini
informiranosti postoje razlike u odgovorima od strane gradana i predstavnika
nevladinih organizacija s jedne strane i sluzbenika za odnose s javnoscu, pred-
stavnika lokalnih medija i sluzbenika za rad s nevladinim organizacijama s
druge strane. Stupanj informiranosti je razli¢it u ovisnosti o broju i vrsti medija
u pojedinim jedinicama lokalne samouprave. SluZbenici za odnose s javnoséu
putem raspolozivih medija plasiraju informacije iz tijela lokalne uprave prema
javnostima. Medutim, klju¢no je pitanje u kakvom obliku i jesu li uopce infor-
macije stigle do gradana, buduéi da ne postoji povratna informacija. Razvojem
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, te konvergencijom tra-
dicionalnih medija i alatima novih medija, omoguéeno je jedinicama lokalne
samouprave da izravno komuniciraju sa svojim javnostima. Jedinice lokalne
samouprave postale su medij koji pomocu internetskih stranica, foruma, drus-
tvenih mreza, videozapisa, fotografija, blogova i drugih alata novih medija
imaju moguénost neposredno komunicirati sa svojim javnostima, ali i da dobiju
povratnu informaciju. Novi mediji imaju potencijal za nove vidove sudjelovanja
gradana uz uspostavu i realiziranje novih modela komuniciranja izmedu gra-
dana i tijela lokalne uprave kao aktera politicke komunikacije u lokalnoj samo-
upravi pokazali su rezultati provedenog istrazivanja. Modeli komuniciranja u
lokalnoj samoupravi koji su se do sada primjenjivali, bili su zasnovani na infor-
miranju javnosti $to je samo preduvjet sudjelovanja gradana u kreiranju javnih
politika, a prema dosada$njim istrazivanjima nisu uspjeli motivirati gradane
na intenzivnije uklju¢ivanje u procese odlu¢ivanja. Novi modeli komuniciranja
jedinica lokalne samouprave s javnoséu su modeli zasnovani na konvergenciji
tradicionalnih medija i alatima novih medija, modeli koji omoguéuju interak-
tivnost i neprekidnu komunikaciju tijela lokalnih vlasti i gradana. Upravo nove
informacijske i komunikacijske tehnologije u lokalnoj samoupravi osiguravaju
prostor za otvorenu raspravu, ali i utjecaj gradana na donosenje odluka, $to je
u izravnoj funkciji razvijanja i promocije participacije gradana u jedinicama
lokalne samouprave.
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