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Knjiga Odnosi s javnoscu u jedinicama lokalne samouprave je nakon knjiga Komuniciranje
jedinica lokalne samouprave s javnoscéu i Mediji i promocija participacije gradana u lokal-
noj samoupravi nastavak mog visegodisnjeg znanstvenog, ali i prakti¢nog rada u podrudju
odnosa s javnoscu i lokalne samouprave. Ova knjiga za razliku od prethodne dvije kada su u
fokusu bile op¢ine i gradovi u Bosni i Hercegovini, obraduje lokalnu samoupravu, odnosno
organiziranost odnosa s javnos¢u u gradovima u Republici Hrvatskoj, ali i organiziranost
i komunikaciju tijela lokalne uprave s javnosc¢u, te usporedbu razvoja odnosa s javnoséu u
jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini s ranijim istrazivanjima.

Ova knjiga je nastajala preko 10 godina. Iako sam je duze vrijeme planirao pisati, ipak mi je
trebalo vremena da zapo¢nem. Kada sam zapoceo to je bio jedan uistinu jedinstven osjecaj,
kao i sama pomisao da ¢e do¢i dan kada ¢u zavrsiti knjigu koja oslikava jedan dio moga Zi-
vota. O medijima, odnosima s javnos$cu, lokalnoj samoupravi, odnosno javnoj upravi pisem
15-ak godina, ne$to manje od deset godina bio sam djelatnik za odnose s javno$c¢u u lokalnoj
samoupravi, te je doslo vrijeme da na neki nacin iskoristim svoje radove, knjige, ¢lanke, svoja
razmisljanja i iskustvo i sve to preto¢im u knjigu koja se nalazi pred vama.

Ono o ¢emu sam ponajvise razmis$ljao tijekom pisanja knjige je na koji nacin i kako pisati
da knjiga istovremeno bude prihvatljiva, onima kojima je prvenstveno i namijenjena, stu-
dentima i mojim kolegama koji na visokim ucilistima predaju kolegij Odnosi s javnosc¢u i
srodne kolegije, ali i djelatnicima za odnose s javno$c¢u u jedinicama lokalne samouprave,
u zupanijama, odnosno opcenito u javnoj upravi. Knjiga je primarno smjestena u kontekst
komunikoloske teorije i prakse, a obuhvaca i druga znanstvena podrudja, ponajprije sociolo-
giju medija i drustva, politologiju i pravo, te se moze smatrati interdisciplinarnom analizom
znacaja i uloge medija i odnosa s javno$¢u u jedinicama lokalne samouprave i kao takva tre-
bala bi pronadi svoje mjesto na studijima komunikologije, novinarstva, odnosa s javnoscu,
politologije, prava ... Misljenja sam, a u to sam i uvjeren da ¢e ova lokalna knjiga iz podrudja
odnosa s javno$éu kako studentima tako i prakti¢arima biti od velike koristi.

Knjiga kroz 10 poglavlja obraduje teme definiranja odnosa s javno$c¢u i lokalne samouprave,
ulogu i poslove sluzbenika za odnose s javno$¢u u opc¢inama i gradovima, kriznu komuni-
kaciju u jedinicama lokalne samouprave, online medije, internu komunikaciju, stratesko ko-
municiranje, odnose s medijima, medije i participativhu demokraciju u jedinicama lokalne
samouprave, mrezne stranice i imidz grada.

U knjizi su prikazani rezultati istraZivanja o organiziranosti odnosa s javno$c¢u u jedinicama
lokalne samouprave, o koristenju tradicionalnih i online medija, te analiza sluzbenih mrez-
nih stranica gradova u Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. Knjiga sadrzi i studije slu-
¢aja, odnosno autorova iskustva iz rada u jedinici lokalne samouprave na mjestu savjetnika
za odnose s javnoscu.

Ovdje moram spomenuti one koji su mi bili podrska cijelo vrijeme pisanja knjige, ali i ranije
u vrijeme moga promisljanja i same ideje o pisanju knjige (kada, kako, zasto ...). To je ponaj-
prije moja obitelj, supruga Ana, sin Petar, kéi Mihaela i kéi Petra koja je lektorica ove knjige
sa svojom obitelji suprugom Antom i kéerima Larom i Ritom.



Ono $to mi je bio dodatni motiv tijekom pisanja knjige je kada su moji prijatelji vrhunski
profesori Najil Kurti¢ koji mi je bio mentor pri pisanju doktorata, Bozo Skoko i Porde Obra-
dovi¢ sa zadovoljstvom prihvatili da budu recezenti knjige. Takoder zahvalu upucujem Sasi
Santi¢u koji je likovno i Tomislavu Spaji¢u koji je grafi¢ki oblikovao knjigu. Zahvaljujem
kolegicama i kolegama iz gradova u Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini na sudjelova-
nju u istrazivanju koje sam proveo u sklopu izrade ove knjige. Posebnu zahvalu upué¢ujem
nakladnicima Hrvatskoj udruzi za odnose s javnos$cu i Savezu opcina i gradova Federacije
Bosne i Hercegovine, kao i sponzorima i donatorima koji su pomogli tiskanje knjige.

Knjiga je tu pred vama, nadam se da ¢e vam se svidjeti. Ako bude tako onda mozda za neko
vrijeme ocekujte 2. izdanje.

Autor
Siroki Brijeg, svibnja 2023. godine
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1. POGLAVLJE

ODNOSI S JAVNOSCU |
LOKALNA SAMOUPRA\‘Q

1. Uvod

1.2. Lokalna samouprava

m Zakoﬁp%u na pristug
preduvjet otvorenos

je|n|, lokalne samouprave

@ inanciranje jedinica lokalne'samau
o S
1.3." Pojam i definicija odnosa.s javna

DODATA P —

Lokalna samouprava u Bosni i Hercegovini

Pitanja za provjeru znanja






Odnosi s javnoscu u jedinicama lokalne samouprave su
permanentno, transparentno i interaktivno komuniciranje
s unutarnjom i vanjskom javnoscu potaknuto PR akcija-
ma opcinskog/gradskog menadzmenta, davanje informa-
cija sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama,
informiranje gradana putem medija 0 aktivnostima opCin-
skih/gradskih odjela/sluzbi, opcinskog/gradskog vijeca/

skupstine, grado/nacelnika i javnih poduzeca i ustanova,
izravno komuniciranje s gradanima putem online medija,
izgradnja partnerstva kao najviseg stupnja suradnje tijela
lokalne uprave i gradana, te organiziranje javnih rasprava,
tribina i skupova u mjesnim odborima, gradskim kotarevi-
ma i gradskim Cetvrtima.




1.1. Uvod

Prvo poglavlje posvecéeno je klju¢nim pojmovima knjige: lokalna samouprava i
odnosi s javnos$¢éu. Prema Ustavu Republike Hrvatske gradanima se jamci pra-
vo na lokalnu samoupravu, razinu vlasti najblizu gradanima. Pravo na vlastite
prihode jedinica lokalne samouprave kojima slobodno raspolazu u obavljanju
svojih poslova, te pravo gradana na pristup informacijama koje posjeduju jedi-
nice lokalne samouprave takoder je zajamceno Ustavom Republike Hrvatske. S
obzirom da su pravo na pristup informacijama i financiranje jedni od temeljnih
preduvjeta rada i funkcioniranja jedinica lokalne samouprave dijelom su obra-
deni u ovom poglavlju.

Jedinice lokalne samouprave, op¢ine i gradovi, su mjesta gdje sve pocinje. To
su mjesta gdje ostvarujemo preko 70 % svojih interesa, potreba i ocekivanja. To
su mjesta susreta, mjesta komunikacije zaposlenika lokalne samouprave i iza-
branih lokalnih duznosnika s gradanima korisnicima njihovih usluga i njihovim
biracima. Upravo taj susret i komunikacijska aktivnost bilo da se radi o susretu i
komunikaciji uzivo ili posredstvom medija oznacavaju pojam odnosa s javnos$cu,
a sve s ciljem dobivanja pozornosti ciljne javnosti. Odnosi s javnosc¢u u jedinica-
ma lokalne samouprave obuhvacaju komuniciranje sa svim javnostima inicirano
od strane opcinskog/gradskog menadzmenta, pravo na pristup informacijama
koje posjeduju jedinice lokalne samouprave, informiranje gradana o svim aktiv-
nostima u op¢ini/gradu, komuniciranje tijela lokalne uprave s gradanima putem
online medija, krizno komuniciranje, izgradnju partnerstva tijela lokalne uprave
s gradanima, te organiziranje skupova, rasprava i tribina kao najucinkovitijeg na-

¢ina komuniciranja s vanjskom javnoscu.

uvoD




1.2. Lokalna samouprava

Pod lokalnom samoupravom podrazumijeva se pravo i moguénost lokalnih jedinica da u
okvirima odredenim zakonom, ureduju i upravljaju, uz vlastitu odgovornost i u interesu lo-
kalnog pucanstva, bitnim dijelom javnih poslova.! Gradani ve¢inu svojih interesa, potreba i
ocekivanja ostvaruju na lokalnoj razini i stoga je prema Laucu? najjednostavnija definicija lo-
kalne samouprave da je to razina vladavine najbliza gradaninu, te da ima ulogu predstavljati
vaznost i gledista lokalnog. Lokalna samouprava je najnizi oblik teritorijalne organizacije
vlasti. Opéina,® koja se kroz povijest oblikovala kao osnovni oblik decentralizacije, predstav-
lja osnovnu politicko-administrativnu jedinicu teritorijalne organizacije svih demokratskih
drzava.

Kopri¢* smatra da je lokalna razina temeljna razina samouprave, ona na kojoj se ostvaruju
glavne svrhe radi kojih teritorijalna samouprava postoji. Lokalna samouprava se prema Lo-
zini® pokazuje kao nezaobilazan segment demokratskih poredaka u suvremenom svijetu, te
kao oblik obrane od nedostatka neposredne komunikacije i interakcije u modernim drustvi-
ma, gdje su softificirane tehnologije postale osnovni medijatori komunikacije i interakcije na
individualnoj, skupnoj i globalnoj razini.

Akademik Pusic® zauzima se za rafinirani pristup pojmovnom odredenju lokalne uprave. On
strogo razlikuje pojam ,lokalni sistem upravljanja® ,lokalna jedinica® ,lokalna zajednica“ i
»lokalna uprava“ Sukladno navedenom, navodi da izraz ,lokalni sistem upravljanja“ znaci
sustav upravljanja na podrucju uzem od drzave, izraz ,lokalna zajednica“ podrazumijeva
oblik medusobne povezanosti ljudi na temelju prostorne bliskosti, dok izraz ,lokalna upra-
va“ predstavlja ukupnost lokalnih sustava upravljanja unutar drzave, gledajuci prvenstveno
sa stajalista cjeline drzavnog sustava.

Temeljni zakon kojim se ureduje djelokrug i ustrojstvo jedinica lokalne sa-
mouprave, nacin rada njihovih tijela, nadzor nad njihovim aktima i radom,
te druga pitanja od znacenja za njihov rad je Zakon o lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi.”

Jedinice lokalne samouprave su op¢ine i gradovi, odnosno lokalna samouprava se organizira
i ostvaruje u op¢inama i gradovima.® Op¢ina je jedinica lokalne samouprave koja se osni-
va u pravilu, za podrudje vise naseljenih mjesta koja predstavljaju prirodnu, gospodarsku i
drustvenu cjelinu, te koja su povezana zajednickim interesima stanovnistva. Grad je jedinica
lokalne samouprave u kojoj je sjediste Zupanije, te svako mjesto koje ima vise od 10.000 sta-
novnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu. Izni-
mno, gdje postoje posebni razlozi (povijesni, gospodarski, geoprometni) gradom se moze
utvrditi i mjesto koje ne zadovoljava naprijed navedene uvjete.’

Tijela jedinica lokalne samouprave su op¢insko/gradsko vijeée/skupstina i grado/nacelnik.
Op¢inska/gradska vije¢a/skupstine predstavnicka su tijela gradana i lokalne samouprave, a
izvr$no tijelo u jedinicama lokalne samouprave je grado/nacelnik.!

Organizacija lokalne samouprave u Hrvatskoj zamisljena je kao politipska, odnosno u takvoj
se organizaciji tipovi lokalnih jedinica razlikuju po stupnju urbanizacije, a eventualno i po
drugim kriterijima (npr. veli¢ini mjerenoj brojem stanovnika i sli¢no).!*
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U Republici Hrvatskoj trenutno je ustrojeno 556 jedinica lokalne samouprave, od ¢ega je 128
gradova i 428 opcina (Grad Zagreb ima status grada i Zupanije). Oblici mjesne samouprave
su: mjesni odbori, gradski kotarevi i gradske cetvrti.

U Republici Hrvatskoj je 2002. godine osnovana Udruga gradova koja u svom ¢lanstvu ima
127 od ukupno 128 gradova u Republici Hrvatskoj. Udruga gradova je nacionalna, nestra-
nacka i nepristrana zajednica gradova osnovana s ciljem poticanja suradnje jedinica lokalne
samouprave i promicanja zajednickih interesa gradova u Republici Hrvatskoj.!? Udruga op-
¢ina u Republici Hrvatskoj, a od ozujka 2019. godine Hrvatska zajednica op¢ina, osnovana
je 19. lipnja 2002. godine. Hrvatska zajednica op¢ina neprofitna je, nevladina i nestranacka
organizacija, utemeljena na nacelu dobrovoljnog udruzivanja, koju su osnovale hrvatske op-
¢ine s ciljem promocije i zastite svojih interesa.!3

1.2.1. Zakon o pravu na pristup informacijama - preduvjet otvorenosti i
transparentnosti jedinica lokalne samouprave

Jedan od temeljnih preduvjeta rada i funkcioniranja jedinica lokalne samouprave, odnosno
njihove javnosti, otvorenosti i transparentnosti sadrzan je u dono$enju Zakona'* o pravu na
pristup informacijama. Vaznu ulogu u ostvarivanju otvorenosti i transparentnosti jedinica
lokalne samouprave, ukljucenosti javnosti u procese donosenja odluka i jacanja povjerenja
javnosti u institucije vlasti imaju mediji. Informacije koje objavljuju mediji, a dobiju ih od
strane jedinica lokalne samouprave na temelju Zakona o pravu na pristup informacijama,
bez obzira radi li se o utrosku javnog novca, donosenju propisa ili izvje$¢ima revizije, po-
staju dostupni $iroj javnosti i samim tim predstavljaju znacajan korak prema vecoj odgovor-
nosti i u¢inkovitosti tijela lokalne uprave.

Prema Ustavu® Republike Hrvatske jamci se pravo na pristup informacija-
ma koje posjeduju tijela javne vlasti (u tijela javne viasti spadaju i jedinice
lokalne samouprave). Ogranicenja prava na pristup informacijama moraju
biti razmjerna naravi potrebe za ogranicenjem u svakom pojedinom slucaju
te nuzna u slobodnom i demokratskom drustvu, a propisuju se zakonom.
Zakonom o pravu na pristup informacijama'® (prvi Zakon o pravu na pri-
stup informacijama je stupio na snagu 2003., a drugi novi Zakon stupio je na
snagu u ozujku 2013. godine) ureduje se pravo na pristup informacijama i
ponovnu uporabu informacija koje posjeduju tijela javne viasti, propisuju se
nacela, ogranicenja, postupak i nacin ostvarivanja i olaksavanja pristupa i
ponovne uporabe informacija, djelokrug, nacin rada i uvjeti za imenovanje i
razrjeSenje Povjerenika za informiranje,\’ te inspekcijski nadzor nad proved-
bom ovoga Zakona.

Jedinica lokalne samouprave obvezna je radi osiguravanja prava na pristup informacijama
donijeti odluku kojom ¢e odrediti posebnu sluzbenu osobu mjerodavnu za rje$avanje ostva-
rivanja prava na pristup informacijama (sluzbenik za informiranje).!®
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Prema Zakonu® o pravu na pristup informacijama jedinice lokalne samouprave su obvezne
na svojim mreznim stranicama izmedu ostalog objavljivati nacrte zakona i drugih propisa,
te op¢ih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s javnoscu, informacije o javnim
uslugama koje tijelo lokalne samouprave pruza na vidljivu mjestu uz poveznicu na one koje
pruza elektronickim putem, podatke o izvoru financiranja, proracun, financijski plan, izvje-
$¢e o utro$ku sredstava ..., a prema istom Zakonu?’ jedinice lokalne samouprave duzne su
na svojim mreznim stranicama objaviti plan savjetovanja s javnos¢u. Tijela jedinica lokalne
samouprave su duzna u elektroni¢ckom obliku na lako pretraziv nacin objaviti?! informacije
za ponovnu uporabu na Portalu otvorenih podataka, a sve u svrhu poticanja i olak$avanja
ponovne uporabe svojih informacija.

Tijela jedinica lokalne samouprave obvezna su javnost informirati o dnevnom redu zasjeda-
nja ili sjednica sluzbenih tijela i vremenu njihova odrzavanja, na¢inu rada i moguénostima
neposrednog uvida u njihov rad.??

Prema Smjernicama?? za provedbu odredbi Zakona o pravu na pristup informacijama u di-
jelu koji se odnosi na javnost rada i pristup informacijama mjesnih odbora, gradskih ce-
tvrti i kotareva, nadlezna je i odgovorna jedinica lokalne samouprave (mjesna samouprava
ustrojena je statutom jedinice lokalne samouprave), a poslove ostvarivanja prava na pristup
informacijama obavlja sluzbenik za informiranje nadlezne lokalne jedinice. Mjesni odbori
te gradske cetvrti i kotarevi, kao posebni oblici mjesne samouprave, nisu izravno odredeni
Zakonom o pravu na pristup informacijama kao tijela javne vlasti. Medutim, zbog njihove
uloge, vaznosti za gradane, kao i statusa utvrdenog posebnim propisom, prepoznati su po-
tencijalno kao tijela javne vlasti koja bi izravno trebala provoditi odredbe Zakona o pravu na
pristup informacijama.

1.2.2. Financiranje jedinica lokalne samouprave

Zakonski okvir financiranja jedinica lokalne samouprave reguliran je sljede¢im norma-
tivno-pravnim aktima: Ustavom?* Republike Hrvatske, Europskom poveljom?® o lokalnoj
samoupravi, Zakonom?® o jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, Zako-
nom?’ o financiranju lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, Zakonom?® o lokalnim
porezima, Zakonom? o porezu na promet nekretnina, Zakonom*® o koncesijama i Zako-
nom?3! o prorac¢unu.

Prema Ustavu®? Republike Hrvatske jedinice lokalne samouprave imaju vlastite prihode ko-
jima slobodno raspolazu u obavljanju svojih poslova, prihodi moraju biti razmjerni njihovim
ovlastima i drzava je duzna pomagati slabije jedinice lokalne samouprave.

Jedan od pet elemenata samoupravnosti jedinica lokalne samouprave je materijalno-financij-
ski element samoupravnosti tj. da jedinica lokalne samouprave ima materijalna i financijska
sredstva za obavljanje svojih zadataka. Isto tako jedan od temeljnih nacela Europske povelje
o lokalnoj samoupravi je financiranje lokalne samouprave. Prema Europskoj povelji®? o lokal-
noj samoupravi lokalne jedinice ¢e imati, u okviru drzavne gospodarske politike, pravo na od-
govarajuce svoje prihode kojima ¢e slobodno raspolagati u obavljanju svojih ovlasti, a prihodi
lokalnih jedinica moraju biti razmjerni njihovim ovlastima predvidenim ustavom i zakonom.

Treba uzeti u obzir da se opéine i Sire lokalne samoupravne zajednice, kao i sama drzava, ne
formiraju na temelju odredenih mjerila racionalnosti na osnovu kojih bi se moglo unaprijed
prosuditi jesu li sposobne za obavljanje zadataka koje moraju obavljati, te da je formiranje op-
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¢ina ved¢inom rezultat povijesnog razvoja, tradicije, politickih kompromisa, geografskih i dru-
gih datosti koje jedva imaju veze s racionalnosti, s obzirom na zadatke koje moraju obavljati.>*

Financiranje lokalnih razina vlasti provodi se najve¢im dijelom iz poreznih prihoda, kori-
snickih naknada i putem dotacija (pomoci, meduproracunskih transfera).?®

Republika Hrvatska primjenjuje mjeSoviti sustav financiranja jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave. Mje$oviti sustav uklanja gospodarske i socijalne neuravnotezeno-
sti izmedu razli¢itih razina vlasti ustanovljavanjem odgovarajuceg sustava fiskalnog izravna-
nja, odnosno odrzava neophodni stupanj jedinstvenosti i jednakosti kod propisivanja poreza
i drugih davanja, s ciljem uklanjanja ,fiskalnog kaosa“. U skladu s time, jedinice lokalne i po-
drucne (regionalne) samouprave stje¢u prihode iz: 1) vlastitih izvora, 2) zajednickog poreza,
3) zajednickih prihoda od naknada za koncesije, 4) pomodi, 5) zaduzivanja.3

Vlastiti izvori jedinica lokalne samouprave su: prirez porezu na dohodak, porez na potros-
nju, porez na kuce za odmor i porez na kori$tenje javnih povrs$ina.*” Prema Zakonu®® o po-
rezu na promet nekretnina prihod od poreza na promet nekretnina pripada jedinici lokalne
samouprave na podrucju koje se nekretnina nalazi. Zakonom? o financiranju jedinica lokal-
ne i podrucne (regionalne) samouprave ureduju se izvori sredstava i financiranje poslova iz
samoupravnog djelokruga jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, raspodjela
prihoda od poreza na dohodak, fiskalno izravnanje jedinica lokalne i podru¢ne (regional-
ne) samouprave, te financiranje decentraliziranih funkcija. Prema ovom Zakonu®® porez
na dohodak jest zajednicki porez ¢iji se prihod dijeli izmedu opéina, gradova i Zupanija, a
raspodjeljuje se na opcine i gradove u iznosu 74 %. Prema Zakonu*! o financiranju jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave zajednicki prihodi drzave, opéine i grada jesu
i prihodi od ugovorenih godi$njih naknada za koncesije, a prema Zakonu o koncesijama?®? i
to: 1. za crpljenje mineralnih, geotermalnih i prirodnih izvorskih voda, 2. za zahvacéanje voda
za javnu vodoopskrbu. Navedeni prihodi dijele se izmedu drzave, op¢ine i grada na cijem
se podrudju ostvaruje pravo crpljenja mineralnih, geotermalnih i prirodnih izvorskih voda
op¢ini i gradu pripada 50 %, a drzavi 50 %, te zahvacanje voda za javnu vodoopskrbu tako
da udio op¢ine i grada iznosi 30 %, a drzave 70 %. Prema Zakonu*® o financiranju jedinica
lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave opcine, gradovi i Zupanije ¢iji je kapacitet os-
tvarenih poreznih prihoda manji od referentne vrijednosti kapaciteta ostvarenih poreznih
prihoda ostvaruju pravo na sredstva fiskalnog izravnanja. Zupanija, grad i op¢ina moze se
zaduzivati uzimanjem kredita, zajmova i izdavanjem vrijednosnih papira sukladno Zako-
nu* o prorac¢unu (tablica 1.1.).

sed: PRIHODI OPCINA I GRADOVA Visina
broj prihoda
- prirez porezu na dohodak
L . - porez na potro$nju o
1. | Vlastiti prihodi - porez na kuce za odmor 100 %
- porez na koristenje javnih povrsina
2. | Zajednicki porezi - porez na dohodak 74 %
Zajednicki prihodiod - crpljenje mineralnih, geotermalnih i 50 %
3. |izvorskih naknada prirodnih voda
za koncesije - crpljenje voda za javnu vodoopskrbu 30 %
4. |Pomo¢ - pravo na sredstva fiskalnog izravnanja
5. | ZaduZzivanje - krediti, zajmovi, izdavanje vrijednosnih papira
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1.3. Pojam i definicija odnosa s javnosc¢u

Pojam odnosi s javnos$éu/javnostima oznacava komunikacijsku aktivnost koja se na engle-
skom govornom podrudju naziva public relations ili skra¢eno PR. Smatra se da se ovaj ter-
min najprije koristio u SAD-u odakle se njegova uporaba prosirila i na ostale zemlje.*® Broj-
ne su definicije odnosa s javno$¢u, a mnogi jos uvijek odnose s javnos$cu definiraju kao puko
uvjeravanje, odnosno obi¢nu jednosmjernu komunikaciju ¢ija je svrha uvjeravanje drugih.
Kratka i jednostavna definicija odnosa s javnos$c¢u bi glasila: ,,0dnosi s javno$¢u Cine zbroj
aktivnosti pomocu kojih se utjece na javno mnijenje.*® Ako govorimo o jedinicama lokalne
samouprave, to su aktivnosti koje provode grado/nacelnici, opéinsko/gradsko vijece/skup-
$tina, odnosno op¢inski/gradski odjeli/sluzbe.

Cutlip i Center odnose s javnoscu definiraju kao funkciju upravljanja koja
uspostavija i odrZzava uzajamno korisne odnose izmedu organizacije i onih
javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh.*’

Danas je u uporabi vise od 600 definicija odnosa s javnos$cu. Jedna od najsveobuhvatnijih je
svakako definicija americkog znanstvenika Rexa F. Harlowa koji je prikupio 472 definicije
napisane od 1900. do 1976. godine i do$ao do definicije koja objasnjava $to su to odnosi s jav-
noscu, a ne sto rade, a koja glasi da su ,,odnosi s javnostima zasebna funkcija upravljanja koja
pomaze u uspostavljanju i odrzavanju uzajamne komunikacije, razumijevanja, prihvacanja
i suradnje izmedu organizacije i njenih javnosti, odnosi s javnostima ukljucuju upravljanje
problemima ili temama, pomazu upravi da bude stalno informirana o javnom mnijenju, te da
djeluje sukladno njemu, definiraju i isticu odgovornost uprave u sluzbi javnog interesa, po-
mazu upravi da ide ukorak s promjenama i korisno ih primjenjuje, predvidaju buduce tren-

dove, koriste istrazivanje, te valjanu i eti¢ku komunikaciju kao svoje glavno orude“.*

Definicija Public Relations Society of America (PRSA) iz 2012. godine glasi:
»Odnosi s javnoscu strateski su komunikacijski proces koji gradi obostrano
korisne odnose izmedu organizacija i njihovih javnosti” Prema Seitelu odnosi
s javno$cu doista su ‘strateski” proces koji se usredotocuje na pomaganje u
postizanju ciljeva organizacije. Njegov temeljni mandat su ,,komunikacije; a
fokus je na ,izgradnji odnosa’. Njegov pristup definiciji je: ,Odnosi s javnoscu
su planirani proces utjecaja na javno mnijenje, zasnovan na uzajamnoj za-
dovoljavajucoj dvosmjernoj komunikaciji™®

Za njemackog komunikologa Kunczika®® odnosi s javnoséu mogu se shvatiti kao primije-
njena dru$tvena znanost uz ¢iju pomo¢ organizacije komuniciraju sa svojom okolinom, $to
znaci da su odnosi s javnos$¢u prakti¢na primjena dru$tveno-znanstvenih, odnosno komuni-
kologkih rezultata istrazivanja, a za Sama Blacka® odnosi s javno$cu se bave na¢inom na koji
se ponasanje i stavovi pojedinaca, organizacija i vlada medusobno isprepli¢u. Prema Albertu
Oecklu®? djelovanje odnosa s javno$céu se svodi na “..rad u javnosti, rad za javnost i rad s

N oz »

javnoséu’.
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Profesor Najil Kurti¢ odnose s javnoséu®® definira kao planirano, ustrajno,
eticki korektno komuniciranje suvremenih drustvenih struktura (profitnih i
neprofitnih organizacija i drugih javnih subjekata) s unutarnjim i vanjskim
stakeholderima s ciljem da im se predstave i nametnu kao kredibilni, relevan-
tni i odgovorni partneri i korisni clanovi zajednice, Cije aspiracije na prirod-
ne, ekonomske, kulturne i druge resurse zajednice, odnosno drustva vrijedi u
obostranom interesu podrzati. Prema Tomicu odnosi s javnoséu®* su proces
komuniciranja organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javnoséu radi
postizanja medusobnog razumijevanja, izgradnje drustvene odgovornosti i
ostvarivanja zajednickih interesa.

Autorica knjige Odnosi s javnoséu Tkalac Vercic istaknula je nekoliko klju¢nih pojmova pri
definiranju odnosa s javno$¢u® i to: da su odnosi s javno$cu ciljana funkcija, planirana funk-
cija, funkcija od javnog interesa, dvosmjerna i upravljacka funkcija.

Odnosi s javnoscu ulaze u sve sfere covjekovog zZivota, rada, politike, gos-
podarstva i stvaralastva. Razlike izmedu privatnog i javnog se dokidaju, a
javno mnijenje postaje nasa svakodnevnica i svijet u kojem zZivimo. Danas,
na dostignutom stupnju razvoja drustva, odnosi s javnoséu predstavljaju
gospodarsko-politicki trend na prijelazu u trece tisucljece, a javnost i javno
mnijenje Cine smisao cjelokupnog procesa javnog komuniciranja. Djelovanje
u javnosti je odredeno kulturoloskim, vjerskim, politoloskim, psiholoskim,
socioloskim, obrazovnim, gospodarskim osobinama koje uvjetuju stvaranja
drustvenog ugleda i bolje slike svakog subjekta (gospodarskog ili politickog) u
sferi javnog djelovanja.>®

Pisudi o podrijetlu, definiranju i svrsi odnosa s javno$¢u, te analizirajuci brojne definicije od-
nosa s javnoséu Skoko®” izmedu ostalog isti¢e da bez obzira na koji nacin definirali odnose s
javnoscu, kao mladu profesiju ili kao ve¢ etablirano podrudje sigurno je da odnosi s javnoséu
danas zauzimaju vazno i nezaobilazno mjesto u modernom drustvu i da je bez njih neza-
mislivo funkcioniranje korporacija, politickih institucija, uspje$nih pojedinaca, nevladinih
organizacija ili drzava na globaliziranom i medijski pomno pra¢enom trzistu.

U drustvu preplavljenom komunikacijama od tradicionalnih i sve vise ugro-
Zenim novinama i casopisima, radiju koji radi 24 sata dnevno, emitiranju i
kabelskoj televiziji, netradicionalnim drustvenim medijima, javnost je bom-
bardirana neprestanim porukama svih vrsta. Izazov za komunikatora je
probiti se kroz ovaj nered pruZziti argument koji je uvjerljiv, vjerodostojan i
djelotvoran. Odgovor najcesce lezi u odnosima s javnoscu. Receno na drugi
nacin, u 21. stoljecu, moc, vrijednost i utjecaj prakse odnosa s javnoscu nika-
da nije bio veci.*
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1.3.1. Definiranje odnosa s javno$cu u jedinicama lokalne samouprave

Iz svih navedenih definicija, a ima ih jo§ mnogo, moze se zakljuciti da su odnosi s javno$¢u
u sustini komunikacija, odnosno da se u prvom redu bave komuniciranjem, pa tek onda jo$
nesto drugo. Definiranje odnosa s javnoséu kao zbroja aktivnosti kojima se utjece na javno
mnijenje, kao upravljacke funkcije kojom se uspostavljaju korisni odnosi izmedu organizacije
(opc¢ine/grada) i razlic¢itih javnosti, odnosno upravljanja komunikacijom izmedu organizacije
(op¢ine/grada) i njezinih javnosti, te definicije odnosa s javnos$¢u rada u javnosti, za javnost
i s javno$¢u i odnosa s javnoscéu zadovoljavajuée dvosmjerne komunikacije, kao da su pisane
za PR djelatnike u jedinicama lokalne samouprave. Navedene definicije bi trebale sluziti kao
svojevrstan vodic¢ za PR djelatnike u jedinicama lokalne samouprave, jer one ujedno govore
i §to je njihov posao.

Nakon $to su sagledane i analizirane definicije odnosa s javno$¢u, a imajudi u vidu ulogu me-
dija u participaciji gradana u jedinicama lokalne samouprave, doslo se do definicije odnosa
s javnos$cu, koja bi bila primjenjiva, nuzna i prikladna za op¢ine i gradove. Ta definicija glasi:

Odnosi s javnoscu u jedinicama lokalne samouprave su permanentno, tran-
sparentno i interaktivno komuniciranje s unutarnjom i vanjskom javnoscu
potaknuto PR akcijama opcinskog/gradskog menadzmenta, davanje infor-
macija sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, informiranje
gradana putem medija o aktivnostima opcinskih/gradskih odjela/sluzbi, op-
cinskog/gradskog vijeca/skupstine, grado/nacelnika i javnih poduzeca i usta-
nova, izravno komuniciranje s gradanima putem online medija, izgradnja
partnerstva kao najviseg stupnja suradnje tijela lokalne uprave i gradana, te
organiziranje javnih rasprava, tribina i skupova u mjesnim odborima, grad-
skim kotarevima i gradskim Cetvrtima.

Stoga, odnose s javnoséu u jedinicama lokalne samouprave mozemo podijeliti u Sest dijelova
i to: komuniciranje sa svim javnostima inicirano od strane op¢inskog/gradskog menadzmen-
ta, pravo na pristup informacijama koje posjeduju jedinice lokalne samouprave (zahvaljujuci
Zakonu o pravu na pristup informacijama u opéinama/gradovima imenovan je sluzbenik za
informiranje kojemu je duznost davanje informacija sukladno navedenom Zakonu), infor-
miranje gradana o svim aktivnostima u op¢ini/gradu, komuniciranje tijela lokalne uprave s
gradanima putem online medija, izgradnja partnerstva, te organiziranje skupova, rasprava
i tribina kao najucinkovitijeg nac¢ina komuniciranja s vanjskom javno$cu. Dakle, odnose s
javno$céu u opc¢inama/gradovima Cine: komuniciranje, davanje informacija sukladno zakonu,
informiranje, e-komuniciranje, partnerstvo i izravna komunikacija (face to face).
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1.4. Razvoj odnosa s javnoscu u Republici Hrvatskoj

Profesija stru¢njaka za odnose s javno$¢u u Republici Hrvatskoj ozbiljnije je pocela zazivlja-
vati tek zavrsetkom Domovinskog rata i ja¢anjem trzisnog gospodarstva tj. u drugoj polovici
zadnjeg desetljeca 20. stoljec¢a. Zbog naglog razvoja trzista i pojave inozemne konkurencije,
jacanja uloge javnog mnijenja, medija i uopcée vaznosti komuniciranja, odnosi s javnoscu
u Hrvatskoj dozivljavaju istinski procvat od 2000. godine. Budu¢i da u Hrvatskoj do 2000.
godine nije postojalo gotovo nijedno znanstveno srediste gdje bi se izucavali odnosi s javno-
$¢u, stru¢njaci su u pogledu obrazovanja i usavr$avanja uglavnom bili prepusteni vlastitom
snalazenju. Prva generacija stru¢njaka za odnose s javno$¢u u svijet PR-a dosla je ponajvise
iz novinarstva i drugih zanimanja svojevrsnom prekvalifikacijom. Neki su nakon stecene di-
plome fakulteta drustveno-humanistickih znanosti dodatnim usavr$avanjima ili prakti¢nim
radom pronasli svoje mjesto u toj profesiji.>

Razvoj odnosa s javnos$¢u u jedinicama lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj uz Zakon o
medijima i Zakon o elektroni¢kim medijima vezan je uz donosenje Zakona o pravu na pristup
informacijama iz 2003. i 2013. godine, te uz snazniji rast i razvoj elektronickih i online medija.
Zakonom o pravu na pristup informacijama propisuje se objavljivanje zakonskih i podzakon-
skih akata na mreznim stranicama, informacije o javnim uslugama koje pruza tijelo lokalne
samouprave, objava plana savjetovanja, obveza pruzanja informacija o zasjedanju sluzbenih
tijela opcine/grada ... $to uglavnom spada u neke od poslova sluzbenika za odnose s javno-
$¢u. Iako su posljednjih godina vidljivi pomaci jo$ uvijek sluzbenici za odnose s javnoséu u
jedinicama lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj rijetko sudjeluju u donosenju odluka.

Veliki doprinos razvoju odnosa s javnoscu u Republici Hrvatskoj dala je i daje
Hrvatska udruga za odnose s javnoséu (dalje: HUOJ). HUOJ® je strukovna
udruga koja okuplja strucnjake u odnosima s javnoscu i druge komunikacijske
strucnjake s ciljem izobrazbe, strucnoga usavrsavanja i informiranja svojih cla-
nova s ciljem unapredenja standarda struke odnosa s javnoscu i njezina ugleda
medu opcom javnosti, te medu kljucnim javnostima. HUO] je osnovan 1994.
godine i jedina je strukovna udruga za odnose s javnoscéu u Republici Hrvatskoj.

Razvoju odnosa s javno$éu u Republici Hrvatskoj doprinijela je i literatura o odnosima s jav-
nos¢u na hrvatskom jeziku od koje izdvajamo: Odnosi s javnoscéu autorice Ane Tkalac Vercic¢
2016., Enciklopedijski rjecnik odnosa s javnoséu 2023. i Odnosi s javno$cu - teorija i praksa
autora Zorana Tomic¢a 2008. i 2016., Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoscéu autora
Boze Skoke 2016., a prvu knjigu o odnosima s javno$¢u pod nazivom Odnosi s javnoscu -
Public Relations u Republici Hrvatskoj napisao je Eduard Osredecki, 1995. godine.

Pocetkom 21. stoljeca, kao jedan od klju¢nih preduvjeta razvoja odnosa s javnos$cu, otvorena je
mogu¢énost pohadanja kolegija odnosa s javnos¢u na visokim ucilistima (sveucilista, veleudili-
$ta i visoke $kole), a nesto kasnije i obrazovanja iz podrucja odnosa s javnos$cu na preddiplom-
skim, specijalistickim diplomskim, diplomskim i poslijediplomskim/doktorskim studijima.
Prema Pravilniku® o znanstvenim i umjetni¢kim podrudjima, poljima i granama unutar pod-
rudja drustvenih znanosti i znanstvenog polja informacijske i komunikacijske znanosti nalazi
se grana odnosi s javnoscu, ali i povezane i srodne znanstvene grane komunikologija, novinar-
stvo i masovni mediji. Stoga su uz obrazovni program odnosa s javno$¢u na visokim ucilistima
u Republici Hrvatskoj navedeni i srodni i povezani obrazovni programi (tablica 1.2.).
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Tablica 1.2.
Pregled
obrazovnih
programa
odnosa s
javnoscu
(novinarstva,
medija i
komunikologije)
na visokim
ucilistima

u Republici
Hrvatskoj.

Izvor podataka su
sluzbene mrezne
stranice visokih
ucilista®® u
Republici
Hrvatskoj.

Visoko uciliste

Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet politickih
znanosti

Javno/

privatno

Javno

Preddiplomski
studij

Studij novinarstva
Smyjer (3. godina):
Odnosi s javnoséu,
Novi mediji

Specijalisticki
diplomski studij,
Diplomski studij

Poslijediplomski
specijalisticki,
Doktorski studij

Poslijediplomski
specijalisticki studij
Odnosi s javnos$éu

Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomski fakultet

Javno

Sveucili$ni
poslijediplomski
specijalisticki studij
Upravljanje ljudskim
potencijalima

Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet hrvatskih
studija

Odsjek za
komunikologiju

Javno

Komunikologija

Komunikologija

Sveuciliste u Zagrebu
Akademija likovnih
umjetnosti

Javno

Preddiplomski
sveucili$ni studij
Animirani film i novi
mediji

Diplomski
sveucili$ni studij
Animirani film i
novi mediji, smjer
Novi mediji

Sveuciliste u
Dubrovniku
Odjel za
komunikologiju

Javno

Mediji i kultura
drustva

Mediji,

Odnosi s javnostima

Sveuciliste Sjever
Koprivnica -Varazdin
Odjel za odnose s
javnostima

Javno

Odnosi s javnostima

Poslijediplomski
sveucili$ni doktorski
studij Mediji i
komunikacija

Sveuciliste Sjever
Koprivnica -Varazdin
Odjel za
komunikologiju, medije
i novinarstvo

Javno

Komunikologija,
mediji i novinarstvo

Komunikologija,
mediji i novinarstvo

Sveuciliste Josipa Jurja
Srossmayera Osijek

Javno

Poslijediplomski
interdisciplinarni
Sveucili$ni studij
Komunikologija

Sveuciliste Josipa Jurja
Srossmayera Osijek
Akademija za umjetnost
i kulturu

Odsjek za kulturuy,
medije i menadZzment

Javno

Sveucili$ni studij
Mediji i odnosi s
javnoséu

Sveuciliste u Zadru
Odjel za turizam

i komunikacijske
znanosti

Javno

Digitalno
komuniciranje

Hrvatsko katolicko
sveuciliSte Zagreb
Odjel za
komunikologiju

Privatno

Komunikologija

Komunikologija
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Visoko uciliste

Javno/

privatno

Preddiplomski
studij

Specijalisticki
diplomski studij,
Diplomski studij

Poslijediplomski
specijalisticki,
Doktorski studij

Sveucdiliste Vern
Zagreb

Privatno

Stru¢ni studij

Odnosi s javnoséu i

studij medija

Strucni studij
Upravljanje ljudskim
potencijalima

i Upravljanje
poslovnim
komunikacijama

Poslovno veleudiliste

Stru¢ni studij

Struéni studij

Privatno | Marketing i Marketing i
Zagreb Tt T 20
komunikacija komunikacija
Visoka skola za Specijalisticki
komunikacijski Strucni studij diplomski stru¢ni
menadzment Edward Privatno | Komunikacijski studij Upravljanje
Bernays Zagreb menadzment odnosima s
Odjel za komunikacije javnos$cu
Specijalisticki
Veleucdiliste Baltazar . dlpl(vm,ISkl .
Zapreié Privatno | - strucni studij
P Komunikacijski
menadzment

RAZVOJ ODNOSA S JAVNOSCU U REPUBLICI HRVATSKOJ




1.5. Istrazivanja o odnosima s javnoScu u
jedinicama lokalne samouprave u
Republici Hrvatskoj

Istrazivanja o odnosima s javno$¢u u jedinicama lokalne samouprave uglavnom provodi
HUQ)J. Posljednje istrazivanje o odnosima s javnos$cu u jedinicama lokalne samouprave, ali i
drugim tijelima javne uprave provedeno je 2017. godine. Od ukupno 170 stru¢njaka ¢lanova
HUQJ-a online anketu je ispunilo njih svega 33 ili 19,4 %. Iako nezadovoljni razumijeva-
njem uloge i svrhe odnosa s javno$cu u javnoj upravi i samoupravi i politickim utjecajima,
strucnjaci za odnose s javnoscu, kad je rije¢ o njihovu osobnom statusu, ve¢inom smatraju
(78,8 %) da ne samo da imaju sve uvjete za kvalitetno obavljanje posla i da je njihov doprinos
organizaciji vrednovan na odgovarajuci nacin vec i da slobodno mogu predlagati svoje ideje,
rjesenja i prijedloge. Gotovo isti postotak anketiranih, njih 75,7 %, tvrdi da imaju dobru ko-
munikaciju s vode¢im ljudima organizacije, dok je 57,6 % zadovoljno svojim sudjelovanjem
u donosenju odluka o najboljem nac¢inu komunikacije. Ispitanici su relativno podijeljeni o
dostupnosti kvalitetnih moguénosti za dodatno obrazovanje, pa tako 42,2% smatra da uglav-
nom imaju na raspolaganju kvalitetne mogucnosti, dok 57,6% misli suprotno, da te mogu¢-
nosti ili uglavnom ili uop¢e nisu dostupne.®®

Prema istrazivanju HUOJ-a o odnosima s javnos$cu u jedinicama lokalne samouprave prove-
denog 2013. godine, zaposleni na poslovima odnosa s javno$c¢u ve¢inom imaju visoku struc-
nu spremu (74 %). Proucavanjem statuta i pravilnika o unutarnjem redu jedinica lokalne
samouprave, na temelju osobnog iskustva i spoznaja temeljenih na rezultatima intervjua sa
sluzbenicima koji rade poslove odnosa s medijima namece se zakljucak da u vecini op¢ina i
manjih gradova posao odnosa s javnos$c¢u obavljaju jedinstveni upravni odjeli za obavljanje
svih poslova iz njihova samoupravnog podrudja. U veéim gradovima taj posao obavljaju po-
sebni sluzbenici ili sluzbe.®* Sli¢no istrazivanje je provedeno i 2009. godine.

U sklopu izrade ove knjige tijekom rujna i listopada 2022. godine provede-
no je istrazivanje o organiziranosti odnosa s javnoscu u jedinicama lokalne
samouprave, u gradovima sjedistima Zupanija u Republici Hrvatskoj. Istra-
Zivanje je pokazalo da u devet gradova postoji odsjek/sektor/direkcija za od-
nose s javnoscu, dok je u ostalih 11 gradova na poslovima odnosa s javnoscu
uposleno dvije, odnosno jedna osoba. Na edukaciji, usavrsavanju, seminaru
ili treningu iz podrucja odnosa s javnoscu, prema provedenom istrazivanju,
sedam ispitanika (sluzbenike za odnose s javnoscu) nije nikada bilo ili su bili
prije pet ili vise godina, dok su se samo dva ispitanika izjasnili da su redovito
minimalno jednom godisnje na edukaciji, seminaru ili treningu iz podrucja
odnosa s javnoscu. Pored tiskanih i elektronickih medija u jedinicama lokal-
ne samouprave kao izvor informacija posljednjih godina najcesce se koriste
mrezne stranice kao jedan od alata online medija.
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Lokalna samouprava u Bosni i Hercegovini

Zakonom o nacelima lokalne samouprave®® ureduju se: definicija lokalne samouprave, sa-
moupravni djelokrug, tijela jedinica lokalne samouprave, medusobni odnosi opéinskog/
gradskog vijec¢a/skupstine i grado/nacelnika jedinica lokalne samouprave, mjesna samou-
prava, financiranje i imovina, javnost rada, neposredno sudjelovanje gradana u odlucivanju,
upravni nadzor, suradnja jedinica lokalne samouprave i visih tijela vlasti, odnos i suradnja
federalnih i zupanijskih vlasti® i jedinica lokalne samouprave, nadzor nad primjenom za-
kona, kao i druga pitanja. U Bosni i Hercegovini ne postoji Zakon o lokalnoj samoupravi
na razini drzave. Zakoni o lokalnoj samoupravi usvojeni su na razinama entiteta Federacija
Bosna i Hercegovina (dalje: Federacija BiH) i Republika Srpska, te na razini 10 zupanija koje
se nalaze u sklopu Federacije Bosne i Hercegovine.

Lokalna samouprava se organizira i ostvaruje u op¢inama i gradovima kao jedinicama lokal-
ne samouprave, a izvr$avaju je tijela jedinica lokalne samouprave i gradani, u skladu s Usta-
vom i zakonima o lokalnoj samoupravi i statutima jedinica lokalne samouprave.®” Op¢ina je
jedinica lokalne samouprave koja se osniva u pravilu, za podrucje vise naseljenih mjesta koja
predstavljaju prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu, te koja su povezana zajednickim
interesima stanovnistva. Grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je sjediste zupanije ili
koja ima najmanje 30.000 stanovnika, odnosno u ¢ijem gradskom sredi$tu kao zaokruzenom
urbanom podrudju Zivi najmanje 10.000 stanovnika. Iznimno, gdje postoje posebni razlozi
(povijesni, gospodarski, geoprometni) gradom se moze utvrditi i mjesto koje ne zadovoljava
naprijed navedene uvjete.®®

Tijela jedinica lokalne samouprave® su opéinsko/gradsko vijece/skupstina i
grado/nacelnik. Opcinska/gradska vijeca/skupstine predstavnicka su tijela
gradana i lokalne samouprave, a izvrsno tijelo u jedinicama lokalne samou-
prave je grado/nacelnik.

Mjesna samouprava u jedinici lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini ostvaruje se u mje-
snoj zajednici. Sukladno Zakonu o nacelima lokalne samouprave’® mjesna zajednica je u Fe-
deraciji BiH obvezni oblik mjesne samouprave i ima svojstvo pravne osobe. Prema Zakonu
o lokalnoj samoupravi’! mjesna zajednica u Republici Srpskoj je oblik neposrednog sudje-
lovanja gradana u lokalnoj samoupravi i nema svojstvo pravne osobe. Sukladno Zakonu’ o
mjesnim zajednicama u Bréko distriktu BiH mjesna zajednica je registrirana udruga gradana
koja ima za cilj omogucavanje udjela gradana u radu institucija Br¢ko distrikta BiH, i to kroz
savjetodavnu aktivnost o pitanjima koja se ti¢u unapredivanja kvalitete zivljenja stanovnika
podrudja odredene mjesne zajednice. Mjesna zajednica stjece svojstvo pravne osobe upisom
u sudski registar.

Slozenost ustroja Bosne i Hercegovine vidljiva je kroz razlicite sustave lokal-
ne samouprave u Federaciji BiH i Republici Srpskoj. Federaciju BiH c¢ini 10
Zupanija u kojima se nalazi 80 jedinica lokalne samouprave, od kojih je 58
opéina i 227 grada. Republiku Srpsku cine 64 jedinice lokalne samouprave,
od kojih su 53 opdine i 117* gradova. Brcko distrikt BiH zasebna je jedinica
lokalne samouprave.
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Prema Ustavu’® Bosne i Hercegovine Brcko distrikt BiH, koji postoji pod suverenitetom
Bosne i Hercegovine i spada pod nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine, onako kako te
nadleznosti proizlaze iz Ustava, ¢iji je teritorij u zajednickoj svojini entiteta, jedinica je lo-
kalne samouprave s vlastitim institucijama, zakonima i propisima, te s ovlastima i statusom
kona¢no propisanim odlukama Arbitraznog tribunala za spor u vezi s meduentitetskom
linijom razgranicenja u podrucju Brckog.

Za razliku od drugih postkomunistickih zemalja Bosna i Hercegovina, uslijed Cetverogo-
di$njeg rata, nije mijenjala zateCenu teritorijalnu organizaciju op¢ina kao jedinica lokalne
samouprave, kao ni ustavni i zakonski tretman lokalne samouprave. Neznatna promjena
teritorijalne organizacije jedinica lokalne samouprave izvrsena je uz liniju meduentitetskog
razgranicenja: formiran je jedan broj novih op¢ina, ali u pravilu bez postivanja osnovnih
kriterija u obrazovanju jedinice lokalne samouprave.”® Prema Ivani$evi¢u’’ u Bosni i Herce-
govini je lokalna samouprava organizirana kao jednostupanjska s monotipskim uredenjem.
Prema istom autoru postoje Cetiri tipa organizacije lokalne samouprave: jednostupanjski,
dvostupanjski, mjesoviti ili segmentirani i trostupanjski. Kao glavni faktori koji uvjetuju iz-
bor jednog od tih okvira u pojedinoj zemlji utvrdeni su: veli¢ina lokalnih jedinica, njiho-
vo monotipsko ili politipsko uredenje, veli¢ina drzave izrazena brojem stanovnika, te oblik
drustvenog uredenja (federacija, unitarna drzava).

Udruzivanjem opcina i gradova u Federaciji BiH na osnivackoj Skupstini
odrzanoj 29. 5. 2002. u Mostaru, nastao je Savez opCina i gradova Federa-
cije BiH. Savez opcina i gradova Federacije BiH je samostalna organizacija
dobrovoljno udruzenih opcina i gradova u Federaciji BiH, osnovan u cilju
razvoja lokalne samouprave i unapredenja i zastite njihovih zajednickih in-
teresa.”® Savez opstina i gradova Republike Srpske, sa sjedistem u Bijeljini
osnovan je 1998. godine. Savez opstina i gradova Republike Srpske je samo-
stalno, nestranacko, neprofitno, nacionalno udruzenje od javnog interesa u
koje se dobrovoljno udruzuju opcine i gradovi radi medusobne suradnje, raz-
mjene iskustava i zajednickog djelovanja, a u cilju ostvarivanja zajednickih
interesa utvrdenih statutom Saveza opstina i gradova Republike Srpske, za-
konom i drugim aktima.”
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Financiranje jedinica lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini

Lokalna samouprava je najniza razina vlasti za ¢ije je funkcioniranje i provodenje propisa-
nih nadleznosti neophodno posjedovanje materijalnih i financijskih sredstava kao klju¢nih
elemenata samoupravnosti. Financiranje jedinica lokalne samouprave je uz Europsku pove-
1ju® o lokalnoj samoupravi u Bosni i Hercegovini propisano Zakonom?! o nacelima lokalne
samouprave u Federaciji BiH, Zakonom® o lokalnoj samoupravi u Republici Srpskoj, Za-
konom?®? o pripadnosti javnih prihoda u Federaciji BiH i Zakonom?* o budzetskom sistemu
Republike Srpske.

Prema Europskoj povelji® o lokalnoj samoupravi, lokalne jedinice imaju pravo na vlastite
prihode koji moraju biti razmjerni njihovim ovlastima.

Jedinicama lokalne samouprave, prema Zakonu®® o nacelima lokalne samouprave u Fede-
raciji BiH, pripadaju sljede¢i prihodi: 1) vlastiti prihodi: porezi za koje jedinice lokalne sa-
mouprave samostalno odreduju stopu u skladu sa zakonom, lokalne takse i naknade cije
iznose utvrduje vijece u skladu sa zakonom, kazne i kamate u skladu sa zakonom, prihod
od uporabe i prodaje imovine, prihod od poduzeca i drugih pravnih osoba u vlasnistvu je-
dinice lokalne samouprave, kao i prihod od koncesija u skladu sa zakonskim propisima,
darovi, nasljedstva, pomoci i donacije, prihodi od samodoprinosa, prihodi od proracunskih
korisnika, drugi prihodi utvrdeni zakonom ili odlukom vije¢a, 2) drugi prihodi: prihodi od
dijeljenih poreza definirani zakonom, transferi i grantovi od visih razina vlasti i dug u skladu
sa zakonom.

Prihodi i primici jedinica lokalne samouprave, prema Zakonu®” o lokalnoj samoupravi Re-
publike Srpske, ukljuCuju: 1) poreze: porez na nepokretnosti, porez na prihod od poljo-
privrede i Sumarstva, porez na dobit od igara na srecu i ostale poreze utvrdene zakonom,
2) takse: gradske, odnosno opc¢inske administrativne takse, komunalne takse i ostale takse
utvrdene zakonom, 3) naknade: naknade za uredenje gradevinskog zemljista, naknade na
osnovu prirodnih i lokacijskih pogodnosti gradskog gradevinskog zemljista i pogodnosti
ve¢ izgradene komunalne infrastrukture koje mogu nastati prilikom koristenja tog zemljista
(renta), naknade za koristenje prirodnih i drugih dobara od opceg interesa, naknade za kori-
$tenje objekata i uredaja zajednicke komunalne potrosnje (komunalna naknada), i ostale na-
knade, 4) prihode i primitke od imovine: prihode od zakupa, prihode od kamata, prihode od
prodaje imovine ¢ija prodaja ne ugrozava izvrsavanje nadleznosti grada, odnosno op¢ine, 5)
ostale prihode: prihode od samodoprinosa, prihode od novéanih kazni izrecenih u prekrsaj-
nom postupku utvrdenih aktima grada, odnosno op¢ine i ostale zakonom utvrdene prihode.

Prihod od neizravnih poreza, ponajprije porez na dodanu vrijednost, je naj-
vazniji porezni prihod koji ostvaruju opcine i gradovi u Bosni i Hercegovini.

Zakonom?®® o pripadnosti javnih prihoda u Federaciji BiH i Zakonom®® o budzetskom siste-
mu Republike Srpske regulirana je pripadnost javnih prihoda® u jedinicama lokalne samou-
prave. Postotak izdvajanja za financiranje jedinica lokalne samouprave od javnih prihoda je
nedovoljan za provodenje dodijeljenih nadleznosti. Posebice se to odnosi na jedinice lokalne
samouprave u Federaciji BiH za koje se izdvaja svega 8,42 % od ukupnih javnih prihoda (slika
1.1.), dok taj postotak u Republici Srpskoj iznosi 24 % (slika 2.2.). Razlog ovoj velikoj razlici
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Slika 1.1.
Raspodjela
javnih prihoda u
Federaciji BiH

Slika 1.2.
Raspodjela
javnih prihoda u
Republici Srpskoj

u financiranju op¢ina/gradova u Federaciji BiH i Republici Srpskoj jeste jer najvedi dio jav-
nih prihoda u Federaciji BiH izdvaja se Zupanijama (51,48 %). Udjel prihoda od neizravnih
poreza u ukupnom prihodu u proracunu Bréko distrikta BiH za 2023. godinu®! iznosi preko
80 % (227.560,00 KM).

Funkcije, poslovi i nadleznosti op¢inskih/gradskih tijela vlasti financiraju se kroz proracune
koje usvajaju op¢inska/gradska vije¢a/skupstine. Gradani vecinu svojih potreba i o¢ekivanja
ostvaruju u jedinicama lokalne samouprave, a godi$nja proracunska sredstva ne mogu niti
priblizno zadovoljavati potrebe i zahtjeve gradana i mjesnih zajednica pri realizaciji njihovih
projekata, jer financijska sredstva kojima raspolazu op¢ine/gradovi nisu razmjerna njihovim
nadleznostima. Prema Pejanovi¢u®? istovjetan je koncept zakonske nadleznosti op¢ina u po-
lju lokalnog ekonomskog i infrastrukturnog razvoja u Federaciji BiH i Republici Srpskoj.

Glavna je prepreka kvalitetnom funkcioniranju lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
upravo financiranje funkcija, odnosno financiranje zakonskih i statutarnih ovlastenja, §to
predstavlja sustinsko pitanje za funkcioniranje op¢ina, odnosno lokalne samouprave u Bo-
sni i Hercegovini.”

Jedinice lokalne
samgozgor/ave; Direkcija
R cesta; 3,90%

Direkcija cesta;
4,00%

Jedinice lokalne
samouprave;
24,00%
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Razvoj odnosa s javnosScu u Bosni i Hercegovini

Stupanjem na snagu Zakona o slobodi pristupa informacijama® u op¢inama i gradovima
su imenovani sluzbenici za informiranje, $to je bio veliki korak jedinica lokalne samoupra-
ve otvaranju prema javnostima. Jedinica lokalne samouprave obvezna je radi osiguravanja
prava na pristup informacijama donijeti odluku kojom ¢e odrediti posebnu sluzbenu osobu
mjerodavnu za rje$avanje ostvarivanja prava na pristup informacijama (sluzbenik za infor-
miranje).*®

Cesto se radna mjesta sluzbenika za informiranje i sluzbenika za odnose s javno$éu poi-
stovjecuju iako su im opisi poslova razli¢iti. Sluzbenik za informiranje,®® prema Zakonu o
slobodi pristupa informacijama, izmedu ostalog redovito objavljuje informacije, sukladno
unutarnjem ustroju jedinica lokalne samouprave rjesava pojedinacne zahtjeve na pristup
informacijama i ponovne uporabe informacija. U pravilu su sluzbenici za informiranje prav-
nici uposleni u uredu/sluzbi gradonacelnika. Razvoj suvremenih odnosa s javnos¢u u Bosni
i Hercegovini povezuje se izmedu ostalog s formiranjem slobodnih medija, otvaranjem stu-
dija za odnose s javnoscu, donosenjem Zakona o slobodi pristupa informacijama pocetkom
21. stoljec¢a,”” i s projektima i programima koje su provodile brojne medunarodne nevladine
organizacije.”®

Razvoju odnosa s javnoséu u Bosni i Hercegovini svakako je doprinijela i literatura o od-
nosima s javno$¢u domacih autora: Najila Kurti¢a pod nazivom Odnosi s javnostima 2016.,
Odnosi s javnoscéu autora Mladena Mirosavljevic¢a 2008., Enciklopedijski rjiecnik odnosa s jav-
no$éu 2023. i Odnosi s javnoscu - teorija i praksa 2008.12016. godine autora Zorana Tomica
izdane od strane nakladnika sa sjedistima u Zagrebu i Sarajevu, ali i literatura o odnosima s
javnoscu izdana u susjednim zemljama.

Prema rezultatima istrazivanja provedenom u jedinicama lokalne samou-
prave u Bosni i Hercegovini prikazanih u 2., 4., 6. i 8. poglavlju ove knjige,
usporedujudi ih s rezultatima istraZivanja koje je isti autor proveo 2010.° i
2013.1% godine ne primjecuje se osjetniji pomak u razvoju odnosa s javnoséu
u jedinicama lokalne samouprave. Razloga je mnogo, a neki od njih su da je
Bosna i Hercegovina jos uvijek jako podijeljeno drustvo, da je prisutna poli-
ticka kriza posebice na visim razinama, ali se to odrazZava na opcine i gra-
dove, da je u Bosna i Hercegovini niska razina politicke kulture, kao i razina
javne komunikacije aktera politicke komunikacije, da Bosna i Hercegovina
jos uvijek nema Zakon o medijima, kao niti Zakon o elektronickim medijima
(podrucje djelovanja elektronickih medija s aspekta radijskog i televizijskog
odasiljanja medijskih sadrZaja u BiH podzanskim aktima ureduje i nadzire
Regulatorna agencija za komunikacije osnovana Zakonom'°! o komunikaci-
jama), da sadrzaji i objave na mreZnim stranicama jedinica lokalne samo-
uprave nisu regulirani zakonskim i podzakonskim aktima, da Bosna i Her-
cegovina nema strukovnu organizaciju za strucnjake za odnose s javnoscu i
druge komunikacijske strucnjake ...
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Tablica 1.3.
Pregled
obrazovnih
programa
odnosa

s javnoscu
(novinarstva,
komunikologije i
multimedija) na
visokoskolskim
ustanovama

u Bosni i
Hercegovini.

Izvor podataka
su sluzbene
mrezZne stranice
akreditiranih
visokoskolskih
ustanova'®

u Bosni i

Hercegovini.

Jedan od klju¢nih preduvjeta razvoja odnosa s javnos$cu je moguénost obrazovanja iz pod-
rudja odnosa s javnos$¢u. Osim na programima stru¢nih usavr$avanja, otvorena je mogucnost
obrazovanja na visokoskolskim ustanovama na preddiplomskim, diplomskim i doktorskim
studijima. U Bosni i Hercegovini je akreditirano ukupno 39! visokoskolskih ustanova, od
kojih je osam javnih i 31'% privatna. Prema Pravilniku!® o klasifikaciji znanstvenih podruc¢-

ja, polja i grana unutar podrucdja drustvenih znanosti i znanstvenog polja informacijske i ko-
munikacijske znanosti nalazi se grana odnosi s javnoscu, ali i povezane i srodne znanstvene
grane komunikologija, novinarstvo, novi mediji, multimediji i masovni mediji. Stoga su uz
obrazovni program odnosa s javno$c¢u na visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini
navedeni i srodni i povezani obrazovni programi. Pregled obrazovnih programa odnosa s
javnoscu (i srodnih novinarstva, komunikologije i multimedija) na visokoskolskim ustano-

vama u Bosni i Hercegovini prikazan je u tablici 1.3.

Visokoskolska Javna/ Preddiplomski Diplomski studi Poslijediplomski,
ustanova privatna studij P ) Doktorski studij
Poslijediplomski i
Sveuciliste u Mostaru Javna Odnosi s iavnoééu | Odnosi s iavnoséu interdisciplinarni
Filozofski fakultet J J doktorski studij
Komunikacijske znanosti
Univerzitet u Sarajevu Zurr}ahstlka Zurr%allstlka Doktorski studij
A Javna (novinarstvo)/ (novinarstvo)/ . .
Fakultet politickih nauka . . . - Komunikologija
komunikologija komunikologija
Univerzitet u Banja Luci Javna Odnosi s iavno&éu Komunikoloske Doktorski studij
Fakultet politickih nauka J studije Studije medija
Univerzitet u Mostaru
Fakultet humanistickih | Javna Komunikologija Komunikologija -
nauka
Univerzitet u Tuzli Javna Zurnalistika Komunikologiia Doktorski studij
Filozofski fakultet (novinarstvo) & Komunikologija
Univerzitet u Istocnom . ’
. Novinarstvo i . ”
Sarajevu Javna odnosi s javnoséu Komunikologija -
Filozofski fakultet )
Sveuciliste Hercegovina
Mostar-Medugorje Informatika i
Fakultet drustvenih Privatna . " Komunikologija -
. komunikologija
znanosti
dr. Milenka Brkica
Visoka skola Logos . Korporativno
Privatna S = -
centar Mostar komuniciranje
Visoka $kola Privatna Novinarstvo i ) )
Banja Luka College multimedija
Visoka skola za turizam . Komunikologija i
n > . Privatna . = -
i menadzment Konjic turizam
Evropski univerzitet Zurnalistika
Kallos Tuzla Privatna |(novinarstvo) i - -
Fakultet politickih nauka komunikologija
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Pitanja za provjeru znanja:

1. Sto je lokalna samouprava?

2. Koje su temeljne odrednice Zakona o pravu na
pristup informacijama?

3. Kaji suizvorni prihodi jedinice lokalne samouprave?

4. Sto suodnosis javnoséu?

5. Definirajte odnose s javnoséu u jedinicama
lokalne samouprave.

6. Nabrojite i objasnite kljuéne preduvjete
razvoja odnosa s javnoscu.

PITANJA ZA PROVJERU ZNANJA
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XXXV, broj: 3, 1998, str. 141.

Pejanovi¢, Mirko, Sadikovi¢, Elmir: Lokalna i regionalna samo-
uprava u Bosni i Hercegovini, TKD Sahinpasi¢, Sarajevo/Zagreb,
2010., str. 18.
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zacije u Hrvatskoj, Hrvatska javna uprava, Zagreb, god.: 3, broj:
3-4,2001., str. 422.

Lozina, Dusko: Lokalna samouprava — poredbeno i hrvatsko
iskustvo, Sveucili$te u Splitu, Pravni fakultet, Split, 2004., str. 155.
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kulteta u Splitu, god.: 58, broj: 2, 2021., str. 556.
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Poslovi sluzbenika za odnose s javnoScu u jedinicama lo-
kalne samouprave podrazumijevaju redovitu komunikaci-
ju s medijima, pisanja obavijesti, poziva, priopcenja, rea-
giranja i demantijg, ali i informacija za novinare, te online
komunikaciju. U poslove sluzbenika za odnose s javnoscu
spadaju i uredivanje biltena i drugih publikacija, sluzbenih
mreznih stranica i komuniciranje putem druStvenih mre-
Za. Sluzbenici za odnose s javnoScu u jedinicama lokalne
samouprave obavljaju poslove komuniciranja u kriznim si-
tuacijama, prate i prema potrebi sudjeluju u organiziranju
kulturnih, Sportskih, gospodarskih i drugih dogadanja u
gradu, sudjeluju u organizaciji protokola za prijeme, obi-
liezavanju Dana grada i znaCajnih obljetnica, organiziranju
tribina i javnih rasprava u mjesnim odborima, gradskim
kotarevima i gradskim Cetvrtima, provode interno informi-
ranje, te pripremaju seminare i radionice za zaposlenike.




2.1. Uvod

Vjerojatno jedno od najtezih pitanja za sluzbenika® za odnose s javno$cu je kada
ga upitate sSto radi, koji su njegovi poslovi. Zasto je to tako tesko pitanje? Iz vrlo
jednostavnog razloga s$to sluzbenici za odnose s javnoséu najcesc¢e obavljaju
brojne poslove od glasnogovornika, poslova protokola, istrazivanja, organizacije
brojnih svecanosti, pisanja objava za medije, pisanja govora ... Kada se nabraja-
ju poslovi sluzbenika za odnose s javnosc¢u stjece se dojam da su to osobe koje
posjeduju brojne vjestine, veoma Siroke opc¢e naobrazbe, osobe koje su konti-
nuirano u procesu ucenja, usavrsavanja i treninga, i one to uistinu i trebaju biti.
Poslovi sluzbenika za odnose s javno$¢éu ponajprije ovise o mjestu zaposlenja,
jesu li zaposleni u privatnom ili javnom sektoru u nevladinoj organizaciji ili su
samostalni, kao i o pozicioniranosti unutar organizacije.

Ako Zelimo utvrditi vaznost i mjesto odnosa s javnosc¢u u organizaciji potrebno
je utvrditi gdje je ta funkcija pozicionirana unutar organizacije. Vazan pokazatelj
polozaja i vrijednosti odnosa s javno$¢u unutar organizacije je njihova proaktiv-
nost i uklju¢enost u donosenje odluka, odnosno reaktivnost u organizacijama u
kojima su aktivnosti odnosa s javno$éu nizeg reda.

U ovom poglavlju bit ¢emo fokusirani na mjesto i poslove sluzbenika za odnose

s javno$c¢u zaposlenog u jedinici lokalne samouprave, kao i na rezultate istraziva-
nja o organiziranosti odnosa s javnos¢u u jedinicama lokalne samouprave.

uvoD




2.2. Opis poslova, zadaci i osobine sluzbenika
za odnose s javnoscu

Korijene razvoja odnosa s javno$¢u u Republici Hrvatskoj mogu se pronaci u $ezdesetim go-
dinama proslog stoljeca. Prvo radno mjesto, koje se moze svrstati u djelokrug odnosa s jav-
nos$cu, otvoreno je u zagrebackom hotelu Esplanade 1964. godine.? Stoga se moze zakljuditi
da je profesija odnosa s javno$¢u u Republici Hrvatskoj relativno mlada. Njemacki komuni-
kolog Kunczik* pod pojmom profesija podrazumijeva slozene specifi¢cne djelatnosti koje se
uglavnom izucavaju do kraja radnog vijeka i za koje je nuzno obrazovanje, ali mnogi ljudi
tijekom Zzivota jednom ili vie puta mijenjaju zanimanje. Po njemu profesija je zanimanje
koje: 1. zahtijeva visoko specijalizirano znanje, ste¢eno teorijski utemeljenom, dugotrajnom
stru¢nom naobrazbom, pri ¢emu 2. pristup profesiji podlijeze kontroli, a pripadnici profe-
sije su u stru¢nom ophodenju vezani za odredena pravila ponasanja, te 3. postoji formalna
strukovna organizacija, koja prema van zastupa interese staleskog udruzenja i ¢ija je jedna
od glavnih zadaca ukazivanje na vaznost doti¢ne profesije.

Brojne su aktivnosti, poslovi i zadaci sluzbenika® za odnose s javnoséu, a nji-
hove duznosti i odgovornosti razlikuju se koliko se i razlikuju organizacije u
kojima su zaposleni. Autor knjige The Practice of Public Relations Fraser P.
Seitel® donosi djelomicni popis zadataka sluzbenika za odnose s javnoséu:
odnosi s medijima, marketinska komunikacija, interna komunikacija, odnosi
§ javnom upravom i javni poslovi, odnosi s lokalnom zajednicom, odnosi s
investitorima, odnosi s potrosacima, istraZivanje, vjestina pisanja kao jedna
od temeljnih vjestina, institucionalno oglasavanje, odnosi sa specificnim jav-
nostima (nevladine organizacije, studenti ...), vjestina grafickog oblikovanja,
uredivanje mrezne stranice (dizajn, aZuriranje ...), organiziranje posebnih
dogadaja (izlozbe, vecere, svecana otvorenja ...), savjetovanje i krizno komu-
niciranje.

Za razliku od Seitela autor knjige Cutlip & Center’s Ucinkoviti odnosi s javnoséu Glen M.
Broom’ odnose sa zaposlenicima, odnose s ulaga¢ima, odnose s lokalnom zajednicom i sli¢-
no naziva specijaliziranim dijelovima odnosa s javno$cu, te nabraja $to djelatnici za odnose s
javnos$cu rade na poslu: pisanje i uredivanje teksta, odnosi s medijima, istrazivanje, upravlja-
nje i administracija, savjetovanje, posebni dogadaji, pisanje govora, priprema audiovizualnih
prezentacija, stvaranje priopcenja i ostalih elemenata komuniciranja koriste¢i multimedij-
ska znanja i vjestine, obucavanje i kontakti.

Prema Broomu?® drzavni strucnjaci za odnose s javnoséu, odnosno sluzbeni-
ci za odnose s javnoscu javne uprave (u Republici Hrvatskoj javna uprava
je skup upravnih organizacija koje obavljaju poslove od javnog interesa, a
obuhvacaju tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i javnih sluzbi) su presudna spona izmedu naroda i drzave/
jedinice lokalne samouprave.
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Ovisno o tome u kojem okruzenju (poslovnom, politickom, NVO i sl.) rade, PR stru¢njaci
bi trebali imati posebna stru¢na znanja, te op¢a znanja iz komunikologije, psihologije, soci-
ologije i antropologije, kao preduvjet za odnose s ljudima, koji su pak nositelji svih procesa
— u institucijama, medijima, javnosti ... Naime, osim uske specijalizacije, odnosi s javno$éu
u svim segmentima djelovanja, imaju zajednicke karakteristike i odlike. Zbog ovisnosti o
javnom misljenju, medijima i posebnim ciljanim skupinama, posao u odnosima s javnoscéu je
dinamican, zahtijeva mnogo znanja i neprestano ucenje, te sposobnost u¢inkovitog komuni-
ciranja s ljudima najrazli¢itijeg profila.’

Strucnjak za odnose s javnoscu je menadzer, organizator, producent, direktor, pisac, aranzer
i stru¢njak za sve oblike komunikacije, odnosno glavni komunikacijski savjetnik u upravi ili
dio uprave. To je ujedno razlog zasto proces odnosa s javnos¢u nesmetano moze funkcioni-
rati iskljucivo kada su odnosi s javnoséu odgovorni izravno predsjedniku uprave.'©

Zadaci i poslovi djelatnika za odnose s javnoscu razlikuju se od privatnog,
javnog sektora do nevladinih organizacija, ali jedna im je temeljna zadaca,
to je komuniciranje, a vjestina pisanja ima sredisnju ulogu u njihovu radu,
kao i jacanje odnosa medu ljudima, bez obzira radi li se o komunikaciji s
upravom, zaposlenicima, medijima ili korisnicima usluga organizacije ili op-
ine/grada."!

Ispitivanja pokazuju da vrhunski voditelji odnosa s javhos¢u smatraju kako za uspjeh treba
imati sljedeée preduvjete: sposobnost komuniciranja, znanje o medijima i upravljanju, spo-
sobnost rje$avanja problema, motivaciju i intelektualnu znatizelju (tablica 2.1.).12

Preduvijeti uspjeha djelatnika za odnose s javnoséu

Vjestine - ucinkovito pisanje, uvjerljiv govor

Znanje - produbljeno znanje o raznim medijima, razumijevanje procesa upravljanja,
pronicavost u poslovima i financiranju

Sposobnosti - rjesavanje problema, donosenje odluka, vjesto ophodenje s ljudima,
izgradnja povjerenja, prihvacanje odgovornosti

Kvalitete - stabilnost i zdrav razum, entuzijazam i ambicioznost, $iroko polje interesa i
intelektualna znatizelja, pazljivo slusanje, otpornost na frustracije, stil

Kao preduvjet uspjeha mozemo dodati i kreativnost djelatnika za odnose s javnos¢u. Ana-
lizirajuéi razlicite pristupe pokusajima definiranja kreativnosti, Andy Green'* jedan od
vodecih britanskih stru¢njaka za komunikacije i kreativnost, je u tom kontekstu definirao
stru¢njaka za odnose s javnoscu na sljedeci nacin: Kreativnost je sposobnost koju svatko od
nas ima i kojom moZe stvoriti nesto novo, spajajuci dva ili vise elemenata u novom kon-
tekstu kako bi se zadatku osigurala dodatna vrijednost. Dodaje da se kreativni ¢in sastoji
ne samo od osmisljavanja nego i vrednovanja dodatne vrijednosti te navedeno objasnjava
formulom 1+1+K=3 pri cemu je 1 element koji se mora primijeniti u kreativnom procesu, a
K oznacava kreativnost.
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Tablica 2.2.
Kreativnost
djelatnika
za odnose s
javnoscu

U tablici 2.2. pod rednim brojem 1.1° prikazano je znacenje spajanja vie razlicitih elemenata
i stvaranje sinergije, te osiguranje dodane vrijednosti. Na temelju ovog primjera, pod rednim
brojem 2. prikazano je spajanje razlicitih elemenata, stvaranje sinergije i osiguranje dodane
vrijednosti u podrucju rada djelatnika za odnose s javno$éu u jedinici lokalne samouprave.

Red. Podrudje rada -

. ) Prvi element Drugi element Dodana vrijednost
broj aktivnost
Djelatnik za N .
) . ., | Tema, rekviziti . Dodatna medijska
odnose s javno$éu . Osoba ili slavna ,
- koji ¢e se N popracenost,
1. |- osmisljava o osoba koja ¢e biti na ,
O upotrijebiti u . te vizualna
organiziranje ) fotografiji o
. fotografiranju dramatizacija price
fotografiranja
. , Osobe i ..
. . Tema, simboli L Dodatna medijska
Djelatnik za . . . prezentiranje . .
. ., identifikacijske it popracenost i
odnose s javnoséu | turistickih .
A vizualne . promocija grada
2. — osmisljava potencijala grada A
A konstante grada e s 1. kao turisticke
organiziranje ., . ... | koji ¢e biti predmet L .
- . koje ce se koristiti | . . . destinacije, objave
snimanja L ) snimanja, snimanje | ,
pri snimanju i videa u medijima

2.2.1. Mjesto, naziv i opis poslova sluzbenika/sektora/direkcije/odsjeka za
odnose s javno$cu u jedinicama lokalne samouprave

Poslovi sluzbenika za odnose s javnos$cu u jedinicama lokalne i regionalne samouprave po-
drazumijevaju redovitu komunikaciju s medijima. Oni su u situaciji da se moraju prilagoditi
ocekivanjima nadredenih i uc¢initi sve $to je potrebno kako bi sve funkcioniralo. Ti su sluzbe-
nici najc¢e$cée operativci koji ne sudjeluju u donosenju strateskih odluka. Imaju zadatak pisati
obavijesti, pozive, priopcenja, reagiranja i demantije, ali i informacije za novinare. Takoder
ureduju biltene i ostale publikacije. Njihov je posao u pravilu i uredivati sluzbene mrezne
stranice, te online komunikacija koja podrazumijeva i sve popularniju komunikaciju putem
drustvenih mreza.'®

Pored navedenih poslova sluzbenici za odnose s javnoscéu u jedinicama lo-
kalne samouprave obavljaju poslove komuniciranja u kriznim situacijama,
prate i prema potrebi sudjeluju u organiziranju kulturnih, Sportskih, gos-
podarskih i drugih dogadanja u gradu, protokola za prijeme, prezentacije,
organiziranja Dana otvorenih vrata, obiljezavanja Dana grada i znacajnih
obljetnica, sudjeluju u organiziranju tribina i javnih rasprava u mjesnim
odborima, gradskim kotarevima i gradskim Cetvrtima, provode interno in-
formiranje, te pripremaju seminare i radionice za zaposlenike. Jedan od
kljucnih preduvjeta uspjesnog obavljanja navedenih poslova je poznavanje
ustroja, rada i funkcioniranja pojedinih odjela i sluzbi, kao i stalni kontakt
s procelnicima odjela i voditeljima sluzbi u jedinicama lokalne samouprave.

U infografici slici 2.1. prikazani su poslovi sluzbenika za odnose s javno$¢u u jedinicama
lokalne samouprave.
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Stupanjem na snagu Zakona o pravu na pristup informacijama'” u op¢inama i gradovima
su imenovani sluzbenici za informiranje, $to je bio veliki korak jedinica lokalne samouprave
otvaranju prema javnostima. Cesto se radna mjesta sluzbenika za informiranje i sluzbenika
za odnose s javnos$cu poistovjecuju iako su im opisi poslova razliciti. Sluzbenik za informira-
nje,'8 prema Zakonu o pravu na pristupu informacijama, izmedu ostalog redovito objavljuje
informacije, sukladno unutarnjem ustroju jedinica lokalne samouprave rjesava pojedina¢ne
zahtjeve na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija. U pravilu su sluzbenici
za informiranje pravnici uposleni u uredu/sluzbi gradonacelnika.

Zbog naglog razvoja trzista, jacanja uloge javnog misljenja, medija i uopce vaznosti komuni-
ciranja profesija odnosa s javnosc¢u u Republici Hrvatskoj dozivljava procvat od 2000. godi-

ne.' Sluzbenici za odnose s javno$¢u postupaju sukladno Zakonu o medijima® i Zakonu o
elektronickim medijima.?! Nazivi radnih mjesta za osobe koje obavljaju poslove odnosa s
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Poslovi
sluzbenika
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javnos$céu u jedinicama lokalne samouprave su: visi/strucni suradnik, visi/savjetnik za odno-
se s javnoscu (i protokol),?? visi/referent za odnose s javno$c¢u.? Na slici 2.2. prikazan je opis
poslova stru¢nog suradnika za komunikaciju i odnose s javnoséu Grada Pazina.

Stika 2.2. |

Opis poslova

struénog Obavlja administrativne i opce poslove za potrebe komuniciranja Grada s drugim

jedinicama lokalne i regionalne samouprave, drzavnim, medunarodnim i drugim

suradnika za 26l S .. . . .
tijelima, ustanovama, tvrtkama, organizacijama civilnog drustva i gradanskim

komunikaciju O . . . . . . . . L
i odnose s inicijativama, vjerskim zajednicama i gradanima, te suraduju s istima u postup-
. iy ku donosenja i izmjene akata koji su od posebnog interesa za Grad, sudjeluje u
javnoscu
Grada poslovima u vezi s predstavljanjem Grada u medunarodnim i medugradskim od-
Pazina® nosima, obavlja tehnicke i opée poslove u svezi poticanja poduzetnistva kroz us-

postavu suradnje i redovite komunikacije s gospodarskim subjektima, poduzet-
nicima, obrtnicima i poljoprivrednicima, obavlja stru¢ne poslove organiziranja
op¢ih i tematskih javnih rasprava, okruglih stolova, konferencija i sli¢cno, sudjeluje
u predlaganju njihova sadrzaja, sudionika i tema, priprema analize i podloge prije
odrzavanja, te izvjesca i zakljucke nakon odrzavanja aktivnosti, provodi komunici-
ranje s medijima kroz organizacijske i stru¢no administrativne poslove, organizira
konferencije za novinare, izraduje i $alje priopcenja vezane uz aktivnosti Grada,
priprema, ureduje i objavljuje relevantne obavijesti i informacije o poslovanju te-
meljem podataka prikupljenih od Gradonacelnice, nadleznih sluzbenika i sluzbe-
nica ili djelatnika ustanova i drustava kojima je Grad osnivac ili vlasnik, proucava
stavove i potrebe gradana koji se odnose na poslove iz nadleznosti Grada o ¢emu
izvjes¢uje Gradonacelnicu i nadlezne sluzbenike i sluzbenice, sudjeluje u osmislja-
vanju, uspostavljanju i stalnom povezivanju s javnos$¢u kroz razvoj i odrzavanje
komunikacijskih kanala Grada (sluzbena mrezna stranica, drustvene mreze i dr.),
obavlja stru¢ne i administrativne poslove u vezi s informiranjem, odnosima s jav-
noscu i promidzbenim aktivnostima, koordinira, savjetuje, poduzima aktivnosti i
izvjes¢uje Gradonacelnicu, tijela gradske uprave, te ustanove i drustva kojima je
Grad osnivac ili vlasnik u podrucju informiranja, oglasavanja i promocije djelova-
nja (80 %), po potrebi obavlja poslove protokola, svecanih susreta i protokolarnih
aktivnosti, suraduje u poslovima obiljezavanja vaznijih datuma u povijesti grada i
Zupanije, sudjeluje u suorganizaciji manifestacija i dogadaja u nadleznosti Grada,
prema potrebi vodi organizacijske poslove (10 %), u suradnji sa sluzbenikom za na-
bavu sudjeluje u pripremi stru¢nih podloga, analiza i podataka potrebnih za izradu
plana nabave, provedbi postupaka javne i jednostavne nabave roba/radova/usluga,
te prati realizaciju sklopljenih ugovora u okviru svog djelokruga rada (5 %), obavlja
i druge poslove po nalogu procelnika (5 %).

Prema Pravilniku? o unutarnjem redu upravnih tijela Grada Pazina (8.279 stanovnika) mje-
sto stru¢nog suradnika za komunikaciju i odnose s javhos¢u nalazi se u Uredu gradonacel-
nice i za svoj rad odgovoran je procelniku. Ovo radno mjesto prema Uredbi o klasifikaciji
radnih mjesta u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi spada u potkategoriju III.
kategorije, a koje ukljucuje izvrsavanje jednostavnijih i pretezno rutinskih upravnih, admini-
strativnih i stru¢nih poslova sluzbenika. U ovom Upravnom odjelu ukupno je sedam djelat-
nika (ukljuc¢ujuéi procelnika), a stru¢ni suradnik za komunikaciju i odnose s javnos$cu jedini
obavlja poslove odnosa s javnoséu.
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Mijesto sluzbenika za odnosa s javno$¢u u jedinicama lokalne samouprave najcesce je smje-
$teno u Uredu gradonacelnika, odnosno u stru¢noj/sluzbi gradonacelnika, a prema prove-
denom istrazivanju o organiziranosti odnosa s javno$¢u u jedinicama lokalne samoupra-
ve sluzbeniku za odnose s javno$¢u nadredeni? su procelnik/pomoénik procelnika Ureda
gradonacelnika, odnosno procelnik za lokalnu samoupravu/za kulturu, zdravstvo, socijalnu
skrb i opée poslove, $ef odsjeka za odnose s javnoscéu u Struc¢noj sluzbi gradonacelnika, vo-
ditelj Odsjeka u Uredu gradonacelnika ... U tablici 2.3. prikazano je mjesto i poslovi sektora/
direkcije/odsjeka odnosa s javnos$¢u u pet najvecéih gradova prema broju stanovnika u Repu-
blici Hrvatskoj. Odnosi s javno$¢u su u ovim gradovima organizirani u Uredu gradonacel-
nika, Uredu grada i Upravnom odjelu za poslove Gradonacelnika, Gradskog vijec¢a i mjesnu
samoupravu, kao odsjek ili direkcija, a u Gradu Zagrebu kao sektor u sklopu kojega su or-
ganizirane tri sluzbe: za informiranje i medije, za digitalnu komunikaciju i za promidzbu i
vizualni identitet grada.

Odnosi s
javnoscu u
Pravilniku o
unutarnjem
redu

Naziv sektora/
direkcije/
odsjeka

Opis poslova

1. | Zagreb | Ured Sektor za Obavlja poslove uspostave odnosa Gradske uprave sa svim
gradonacel- |informiranjei |vrstama javnosti, komunikaciju s medijima, komunikaciju
nika komunikaciju putem dru$tvenih mreza, poslove koordinacije vezane za

- Sluzba za izradu i odrzavanje web stranica gradskih upravnih tijela,
informiranjei |izradu tiskanih i elektronickih vizualnih rjesenja za promo-
medije tivne aktivnosti Grada, poslove koordinacije promotivnih

- Sluzba za i edukacijskih aktivnosti Grada, poslove vezane za izradu
digitalnu vizualnog identiteta i razvoja koncepcije brendinga Grada,
komunikaciju |poslove suradnje s gradskim upravnim tijelima radi stva-

- Sluzba za ranja afirmativne slike Grada u javnosti, te poslove izrade
promidzbu analiza, izvje$¢a, programa, planova i drugih stru¢nih ma-
i vizualni terijala.
identitet grada

A Split | Ured grada |Odsjek za Planira i provodi poslove u vezi informiranja i odnosa s jav-

protokol, noscu, razvija medunarodnu suradnju, te obavlja protoko-

promidzbu i larne poslove koji su u djelokrugu rada Gradskog vijeca i

medunarodnu | Gradonacelnika i njihove medijske prezentacije, suraduje s

suradnju civilnim drustvom, posebno s udrugama gradana koje re-
sorno nisu izravno vezane za neko drugo upravno tijelo, a
napose, nacionalnim manjinama i njihovim legitimnim tije-
lima, vjerskim zajednicama i institucijama mladih, te brine
o realizaciji i uskladivanju programa rada udruga s potreba-
ma i ciljevima Grada na bazi objave javnih potreba.

3. | Osijek |Ured Odsjek za Obavlja stru¢ne, organizacijske i tehnicke poslove protoko-
gradonacel- |komuniciranje |la i promidzbe za potrebe predsjednika Vije¢a, Gradona-
nika s javnostima Celnika, zamjenika Gradonacelnika i drugih osoba koje po

- Pododsjek za | ovlastenju predstavljaju Grad Osijek, obavlja stru¢no-or-

informiranje ganizacijske poslove promidzbe i organiziranja javnih ma-
nifestacija, koordiniranja suradnje s predstavnicima javnih
ustanova i sluzbi na pripremama za predstavljanje Grada u
zemlji i inozemstvu, organizira i koordinira poslove u vezi
prijema gostiju, obavlja pripreme za odrZavanje svecanih
sjednica Gradskog vijeca i Gradonacelnika, obavlja poslove
ceremonijala posebnih svecanih i drugih prigoda od znacaja
za Grad koje se odrzavaju u zgradi Grada ili na drugim lo-
kacijama, a u kojima sudjeluju predsjednik Gradskog vijeca,
Gradonacelnik i drugi predstavnici Grada, obavlja poslove
organiziranja konferencija za tisak i drugih priopc¢avanja
predsjednika Gradskog vije¢a, Gradonacelnika i zamjenika
Gradonacelnika.
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4. | Rijeka

Odnosi s
javnoscéu u

Pravilniku o
unutarnjem

redu

Upravni
odjel za
poslove
Gradonacel-
nika,
Gradskog
vijeca i
mjesnu
samoupravu

Naziv sektora/
direkcije/
odsjeka

Unutarnja

i vanjska
komunikacija
Gradonacelnika

Direkcija

za odnose s
medijima, online
komuniciranje

i projekte
transparentnosti
rada uprave

Opis poslova

Koordinira, usmjerava i nadzire realizaciju aktivnosti i pro-
cesa vezanih za unutarnju i vanjsku komunikaciju Gradona-
Celnika, te priprema odgovore na slozenije upite, zahtjeve
i primjedbe gradana i pravnih osoba upucenih Gradona-
Celniku u svezi djelokruga rada upravnih tijela Grada, ko-
munalnih i trgovackih drustava, te ustanova u vlasni$tvu
Grada, koordinira i priprema odgovore na pitanja postav-
ljena temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama i
Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, koordinira pripre-
mu aktivnosti radnih tijela i projektnih timova koje saziva
Gradonacelnik, sudjeluje u administrativnoj pripremi pro-
tokolarnih i medunarodnih dogadanja te organizacije ma-
nifestacija od interesa za Grad Rijeku, priprema prigodne
i druge dopise Gradonacelnika, koordinira, prati i arhivira
korespondenciju Gradonacelnika u aplikaciji e — pisarnice,
kao i u internim evidencijama, sudjeluje u pripremi prijema
gradana koji se obracaju Uredu gradonacelnika.

Obavlja poslove informiranja gradana putem medija, a s
predstavnicima medija suraduje u neposrednoj komunika-
ciji, vodi gradske portale: www.rijeka.hr i www.mojarijeka.
hr, upravlja sadrzajem, navigacijom i dizajnom gradskih
portala, te pruza pomo¢ i podrsku odjelima gradske upra-
ve i mjesnim odborima u objavi informacija na portalima.
Urednistva portala unose novosti/sadrzaj, te koordiniraju
i kontroliraju unos sadrzaja. Sadrzaj stranica na gradskim
portalima se svakodnevno azurira novostima iz djelatnosti
gradske uprave, ustanova i komunalnih drustava u vlasnis-
tvu Grada, te informacijama o Sirem spektru dogadanja u
gradu. Direkcija razvija i vodi mehanizme dvosmjerne onli-
ne komunikacije izmedu gradana i uprave s ciljem informi-
ranja gradana, suradnje s njima i u uklju¢ivanju gradana u
donosenje odluka i planiranja proracuna. Po potrebi Direk-
cija izraduje mrezne stranice za potrebe pojedinih gradskih
projekata, trajnih ili jednokratnih, ovisno o potrebama i za-
htjevima gradskih odjela i/ili voditelja pojedinih projekata.

5. Zadar

Ured
gradonacel-
nika

Odsjek za
informiranje
i odnose s
gradanstvom

Obavlja informiranje javnosti, odnose s gradanstvom i me-
dijima, ostvarivanje prava na pristup informacijama, uredi-
vanje i odrzavanje sluzbene mrezne stranice Grada i komu-
nikacije putem drustvenih mreza, obavlja poslove vezane
uz protokolarna i prigodna primanja, suradnju s drzavnim
tijelima, drugim jedinicama lokalne samouprave, organi-
zacijama, ustanovama i udrugama u zemlji i inozemstvu za
potrebe Gradonacelnika i zamjenika Gradonacelnika.
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Na slici 2.3. prikazana je organiziranost odnosa s javnos$cu u jedinici lokalne samouprave.

Slika 2.3.
GRADONACELNIK Odnosi s
javnoscéu u
Gradu Rijeci.
Upravni odjel za poslove
Gradonacelnika, Gradskog vijec¢a P
i mjesnu samoupravu zvor
PROCELNIK podataka
je sluzbena
mrezna
(5 .. . L N 7 L N :
Direkcija za odnose s medijima, online komuniciranje i Unutarnja i vanjska Stranica
projekte transparentnosti rada uprave komunikacija Gradonacelnika Grada Rijeke®®
Voditeljica - ravnateljica - Pomoc¢nica procelnika
., L . . . e (sluzb. za inf.)
- Visa savjetnica koordinatorica za suradnju s medijima i o L
o 7 . v - Vi$a savjetnica -
komunikaciju na dru$tvenim mrezama . . .
o . . L koordinatorica za unutarnju
- Via strucna suradnica 2 — novinar i fotograf za gradske L Tt
i vanjsku komunikaciju
portale e
- . . . . . Gradonacelnika
- Visa referentica administratorica projekata transparentnosti i N
. - Savjetnica 2 -
online usluga . 92
. za odnose s javnoséu
- Referentica 1 za odnose s medijima - 2 .
e ) . - Visa stru¢na suradnica
- Tehnicki urednik gradskih portala A 2z
Y . . . . Tratom 8 roeni za odnose s javnoséu
- Viga referentica administratorica online komunikacije i online \_ )
usluga
- Glavni urednik gradskog portala www.rijeka.hr
- Referent administrator projekta online usluga
- Savjetnica novinarka gradskih portala i administrator
projekata transparentnosti
- Savjetnica 2 — prevoditeljica za engleski i talijanski jezik
portala www.rijeka.hr
- Glavna urednica gradskog portala www.mojarijeka.hr

2.2.2. Radni dan sluzbenika za odnose s javnoScu
u jedinici lokalne samouprave

Poslovi sluzbenika za odnose s javno$¢u ne razlikuju se samo u ovisnosti gdje je zaposlen u
javnom ili privatnom sektoru, nego se razlikuju i izmedu sluzbenika u jedinicama lokalne
samouprave, odnosno ovisno o organiziranosti odnosa s javnosc¢u jesu li organizirani kao
odsjek, sluzba ili je na poslovima odnosa s javnos$¢u zaposlena jedna ili dvije osobe. Ono $to
je zajednicko za sluzbenike za odnose s javno$¢u i u javnom i privatnom sektoru, a $to se vidi
i na slici 2.4., na kojoj je prikazan radni dan sluzbenika za odnose s javnos$c¢u u jedinici lokal-
ne samouprave, je da pisanje zauzima sredi$nju ulogu u njihovu radu. Prikazan je radni dan
sluzbenika za odnose s javno$c¢u grada, sjedista zupanije, koji ima 30.000 stanovnika i jedini
obavlja poslove odnosa s javno$éu. Naziv radnog mjesta je savjetnik za odnose s javnos$éu
Gradonacelnika i izravno je za svoj rad odgovoran Gradonacelniku.
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Slika 2.4.
Radni dan
sluzbenika

8.00 — Pregledavam elektronicku postu, odgovaram, obavljam azuri-
ranje i uredivanje sluzbene mrezne i Facebook stranice, te prelistavam

£a 0dnose s dnevni tisak i pregledavam internet portale.

javnoscéu®
u jedinici 8.45 — Redoviti kolegij u Uredu gradonacelnika. Na kolegiju su osim
lokalne gradonacelnika nazoc¢ni i pomo¢nici gradonacelnika za gospodar-
samouprave stvo, financije i op¢u upravu i drustvene djelatnosti.

9.15 — Prijam u Uredu gradonacelnika za predstavnike nevla-
dine organizacije Drustvo za digitalizaciju tradicijske kulturne
bastine. Tema sastanka bila je organizacija znanstveno-struc-
nog skupa ,Vrila tradicijskog naslijeda“ koji ¢e se odrzati u
kinu ,Borak“. Grad Siroki Brijeg ¢e, kao i dosadasnjih godina,

pruziti financijsku potporu ovom skupu (foto i video).

9.40 — Izradujem priopcéenje za javnost, postavljam na mreznu stranicu i drustvene
mreze Grada i $aljem medijima. Kontaktiram novinare. Dajem kratku telefonsku izjavu
za lokalnu radio postaju.

10.10 — Sudjelujem na videokonferenciji s predstavnicima Grada Vinkovaca prijatelja
pobratima. Tema sastanka je prekograni¢na suradnja. Predlozeno je nekoliko proje-
kata, te je dogovoren sastanak u sljede¢ih mjesec dana na kojem ¢e se razgovarati o
konkretnim zajednickim projektima prekograni¢ne suradnje.

10.40 — Odrzavam kratki sastanak i dogovor u vezi organizacije, protokola i dolaska
gradonacelnika na tradicionalnu vecer folklora s predstavnicima kulturno-umjetnic-
kog drustva Mokro, a koja se odrzava za tjedan dana.

11.00 — Radni rucak s kolegom iz Mostara, glasnogovornikom Gradske uprave. Ti-
jekom rucka smo razmijenjivali iskustva u radu, a dogovorili smo sljedeci sastanak u
njihovoj Gradskoj upravi u vezi izrade Strategije komuniciranja s javno$cu cija je izrada
u tijeku.

12.00 - Interno komuniciranje - redoviti rad s djelatnicima u pojedinim gradskim sluz-
bama. Danas je na redu Sluzba za op¢u upravu i drustvene djelatnosti, odnosno djelat-
nici ove sluzbe. Danasnja tema je: Interno komuniciranje putem alata online medija.

13.00 — Primam telefonski poziv iz mjesne zajednice Izbi¢no (jedne od manjih mje-
snih zajednica, udaljene 10-ak kilometara od grada). Predsjednik ove mjesne zajednice
pozvao nas da dodemo u njihovo selo, gdje su u tijeku radovi na asfaltiranju ceste u
jednom zaselku. Trazi da dodem fotografirati, snimiti radove i izjavu. Idem zajedno s
gradonacelnikom u ovo selo i radim malo $iri prilog jer su osim ovih radova u tijeku
pripreme za asfaltiranje nogometnog igrali$ta.

14.15 — Vrac¢am se na svoje radno mjesto i radim prilog, te ga objavljujem na mreznoj
stranici i dru$tvenim mrezama Grada i $aljem medijima.

15.00 — Pripremam PP prezentaciju za sutrasnji redoviti sastanak gradonacelnika s
predstavnicima mjesnih zajednica.

15.45 — 16.00 — Pregledavam poslove koje sam danas obavio i dodajem nove obveze i
aktivnosti za sutrasnji dan.

20.00 — Nazocio sam na izlozbi o zivotu i djelu fra Joze Pejic¢a, suosnivaca Franjevacke
galerije u Sirokom Brijegu i njezinom voditelju sve do smrti, te suosnivacu i ravnatelju
Akademije likovnih umjetnosti u Sirokom Brijegu, a koji je umro 27. prosinca 2014.
godine. Na izlozbi je bio nazocan i gradonacelnik. Radim prilog, te ga objavljujem na
mreznoj stranici Grada i $aljem medijima.
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2.3. Istrazivanje o organiziranosti odnosa s javnoséu
u gradovima sjediStima Zupanija u
Republici Hrvatskoj

U vremenu od 19. rujna do 7. listopada 2022. godine u sklopu izrade ove knjige provedeno je
istrazivanje u gradovima®’ sjedi$tima zupanija u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje je prove-
deno metodom e-ankete (Google obrasci). Anketni upitnici sadrzavali su pitanja koja su se
odnosila na organiziranost odnosa s javnoscu i raspolozivim lokalnim medijima u jedinica-
ma lokalne samouprave (dalje: JLS) obuhvacenim istrazivanjem. Anketna pitanja su poslana
elektronickom postom, a nakon $to iz vecine gradova odgovor nije stigao u sljedec¢ih nekoli-
ko dana isti su kontaktirani telefonski, te je u kona¢nici odgovor stigao iz svih 203! gradova.
Pitanja su se odnosila na naziv radnog mjesta, pripadnost odjelu/odsjeku, stru¢na sprema,
spol, starosna dob, godine radnog iskustva i pohadanje edukacije.

Istrazivanje je pokazalo da u sedam gradova postoji odsjek za odnose s javno$c¢u/informira-
nje/protokol/komuniciranje s javnostima. U jednom gradu sektor za informiranje i komuni-
kaciju u sklopu kojega se nalaze tri sluzbe, u jednom gradu direkcija za odnose s medijima,
online komuniciranje i projekte transparentnosti rada uprave, dok je u ostalih 11 gradova na
poslovima odnosa s javno$éu uposleno dvije odnosno jedna osoba od kojih je u devet gra-
dova u Uredu gradonacelnika, u jednom gradu u Odjelu za lokalnu samoupravu, a u jednom
gradu u Odjelu za kulturu, zdravstvo, socijalnu skrb i opée poslove (slika 2.5.). Prema rezul-
tatima istrazivanja niti jedan sluzbenik za odnose s javno$¢u nema moguénost samostalnog
odlucivanja, niti sudjeluje u donosenju odluka.

Od 20 anketiranih ispitanika 15 su bile Zene, a pet muskarci (slika 2.6.).

Odsjek za PR
DIREKCIJA

SEKTOR

ISTRAZIVANJE O ORGANIZIRANOSTI ODNOSA S JAVNOSCU U GRADOVIMA SJEDISTIMA ZUPANIJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ
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Slika 2.7. pokazuje da je 19 anketiranih s visokom stru¢nom spremom (mag. struke), a jedan
s viSom stru¢nom spremom.

Prosjec¢na starosna dob ispitanika je izmedu 36 i 45 godina kojih je devet, po Cetiri ispitanika
su starosne dobi od 26 do 35 godina i od 46 do 55 godina. Tri su ispitanika starosti izmedu
56 i 65 godina (slika 2.8.).

Slika 2.9. pokazuje da je sedam ispitanika sa 11 do 20 godina radnog staza, po Cetiri ispitani-

ka su sa 6 do 10 godina i sa 21 do 30 godina radnog staza, a dva ispitanika imaju do 5 godina
radnog staza.
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Prema provedenom istrazivanju sedam ispitanika nije nikada ili su bili na edukaciji, usavr-
$avanju, seminaru ili treningu iz podrudja odnosa s javno$c¢u prije pet ili vise godina, pet ih
je bilo jednom u posljednje tri godine, Cetiri ispitanika su na edukaciji bili u 2021. godini, a
dva u 2022. godini, dok su se samo dva ispitanika izjasnili da redovito minimalno jednom
godisnje su na edukaciji, seminaru ili treningu iz podrucja odnosa s javnosc¢u (slika 2.10.).

g

II/

0
Redovito 2022. 2021. Jednom u Nikada ili prije
posljednje 3 vise od 5 godina
godine

Prema navedenim rezultatima istraZivanja o organiziranosti odnosa s jav-
noscu u gradovima sjedistima Zupanija u Republici Hrvatskoj u 11 od 20
gradova na poslovima odnosa s javnoscu zaposlena je jedna ili eventualno
dvije osobe. Imajuci u vidu da istrazeni gradovi spadaju u kategoriju velikih
gradova i gradova sjedista Zupanija za pretpostaviti je da je u velikoj vecini
opcina i gradova u Republici Hrvatskoj zaposlena jedna osoba na poslovima
odnosa s javnoscu, odnosno da u manjim opcinama i gradovima jedna osoba
uz neki drugi posao obavlja i poslove odnosa s javnoscu ili nacelnik.

Organiziranost odnosa s javnos$cu u gradu ili op¢ini ovisi o veli¢ini grada/opéine, visini pro-
racuna, shvacanju vaznosti komuniciranja s medijima i gradanima, organizacijskoj struktu-
ri, broju zaposlenih, povjerenju ¢elnika u djelatnika za odnose s javno$¢u/glasnogovornika
i njegovu struc¢nost ... Dosadasnja iskustva pokazuju da novoizabrani grado/nacelnici ¢esto
postupaju s velikim nepovjerenjem prema djelatnicima koji su zaposleni za vrijeme pret-
hodne vlasti. Rezultat takvog odnosa dovodi do izoliranja djelatnika za odnose s javno$céu iz
procesa odlucivanja $to u konac¢nici onemogucava njegovu profesionalnost, te cesto dolazi
do blokade komunikacijskih kanala.??

U radu sluzbenika za odnose s javnoséu, posebice u op¢inama i gradovima s jednim sluz-
benikom za odnose s javnos$cu, a takvih je veéina u Republici Hrvatskoj, kljuc¢an je odnos s
grado/nacelnikom, kao i s procelnicima i ostalim zaposlenicima op¢ine/grada. Veoma bitna
je kvalitetna interna komunikacija $to je preduvjet za dobru eksternu komunikaciju. Da bi
sluzbenici za odnose s javnos$c¢u imali potrebnu samostalnost u radu, da samoinicijativno
donose odluke i da su autonomni u odluc¢ivanju oko objave informacija neophodno je povje-
renje grado/nacelnika $to podrazumijeva odgovornost, stru¢nost, kvalitetan odnos s pred-
stavnicima medija, a pozeljna je i bliska politicka opredijeljenost i svjetonazor.3

ISTRAZIVANJE O ORGANIZIRANOSTI ODNOSA S JAVNOSCU U GRADOVIMA SJEDISTIMA ZUPANIJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ
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Istrazivanje o organiziranosti odnosa s javnoséu u
jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini

U vremenu od 19. rujna do 10. listopada 2022. godine, u sklopu izrade ove knjige, prove-
deno je istrazivanje u gradovima® sjedistima Zupanija u Federaciji Bosne i Hercegovine,
gradovima sjedistima regija u Republici Srpskoj i u Brc¢ko distriktu BiH zasebnoj jedinici
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini. Istrazivanje je provedeno metodom e-ankete.
Anketni upitnici (Google obrasci) sadrzavali su pitanja koja su se odnosila na organiziranost
odnosa s javno$éu u jedinicama lokalne samouprave obuhvadenim istrazivanjem. Anketna
pitanja su poslana elektronickom postom, a nakon §to iz vecine gradova odgovor nije stigao
u sljedecih nekoliko dana isti su kontaktirani telefonski, te je u konacnici odgovor stigao iz
15 od 17 gradova. Pitanja su se odnosila na naziv radnog mjesta, pripadnost sluzbi/odsjeku,
stru¢na sprema, spol, starosna dob, godine radnog iskustva i pohadanje edukacije.

Istrazivanje je pokazalo da u jednom gradu postoji odjeljenje za odnose s javnos$cu, u jed-
nom tim za komunikaciju, u jednom gradu odsjek za odnose s javnoscu, u jednom sektor za
informiranje, a u jednom gradu sluzbenik za odnose s javno$c¢u je u sluzbi za opéu upravu,
dok je u ostalih 10 gradova na poslovima odnosa s javno$¢u uposlena jedna osoba i smje-
$tena je u Uredu gradonacelnika (slika 2.11.). Nazivi radnih mjesta sluzbenika koji obavljaju
poslove odnosa s javnos$cu, a sudjelovali su u istrazivanju: stru¢ni/savjetnik za odnose s jav-
nos$cu, visi/struéni suradnik za informiranje (i odnose s javnoscu), samostalni/struéni surad-
nik za odnose s javno$c¢u/informiranje. Prema rezultatima istrazivanja niti jedan sluzbenik
za odnose s javno$¢u nema moguénost samostalnog odlucivanja, niti sudjeluje u donosenju
odluka.
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Ured gradonacelnika

Odsjek za PR
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Tim za komunikaciju
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o
N
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Od 15 anketiranih ispitanika 10 su bile Zene, a pet muskarci (slika 2.12.). Slika 2.13. pokazu-
je da je 12 anketiranih s visokom stru¢nom spremom (mag. struke), dva s viSom stru¢nom
spremom i jedan magistar znanosti.

Prema styarosnoj dobi ispitanika, izmedu 36 i 45 godina ih je pet, po tri ispitanika su staro-
sne dobi od 46 do 55 godina i od 56 do 65 godina. Cetiri su ispitanika starosti izmedu 26 i
35 godina (slika 2.14.).

ISTRAZIVANJE O ORGANIZIRANOSTI ODNOSA S JAVNOSCU U JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE U
BOSNI | HERCEGOVINI

Slika 2.11.
Smjestaj
odnosa

s javnoséu
uJLS




Slika 2.12.
Spol
ispitanika

Slika 2.13.
Obrazovanost
ispitanika

Slika 2.14.
Starosna dob

Emr.sc. MVSS-mag. mVSS

H26-35 M36-45 m46-55 MW56-65

2.MJESTO | OPIS POSLOVA SLUZBENIKA ZA ODNOSE S JAVNOSCU U JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE



Slika 2.15. pokazuje da je sedam ispitanika sa 11 do 20 godina radnog staza, te po dva ispi-
tanika do 5 godina radnog staza, od 6 do 10 godina, od 21 do 30 godina i preko 30 godina
radnog staza.

Slika 2.15.
Radni staz

mdo5 mod6dol0 =odl1ll1do20 w®mod21do30 = preko30
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Prema provedenom istrazivanju jedan ispitanik nikada nije bio na edukaciji, usavr$avanju,
seminaru ili treningu iz podrucja odnosa s javno$éu, Sest ih je bilo jednom u posljednje tri
godine, tri ispitanika su na edukaciji bili u 2021. godini, a cetiri u 2022. godini, dok se samo
jedan ispitanik izjasnio da redovito minimalno jednom godisnje je na edukaciji, seminaru ili
treningu iz podrudja odnosa s javno$cu (slika 2.16.).

Prema navedenim rezultatima istraZivanja o organiziranosti odnosa s javno-
$¢u u gradovima u Bosni i Hercegovini u 11 od 15 gradova na poslovima odno-
sa s javnoscu zaposlena je jedna osoba. Imajuci u vidu da su istrazeni gradovi
sjedista zupanija u Federaciji Bosne i Hercegovine, sjedista regija u Republici
Srpskoj i Brcko distrikt BiH, zasebna jedinica lokalne samouprave, za pretpo-
staviti je da je u velikoj vecini opcina i gradova u Bosni i Hercegovini zaposlena
jedna osoba na poslovima odnosa s javnoscu, te da postoje manje opcine koje
nemaju osobu zaduzZenu za odnose s javnoscu ili taj posao rade uz neki drugi.
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Tablica 2.4.
Mjesto i
poslovi
odjeljenja
za odnose

s javnoscéu
itima za
komunikaciju
u gradovima
Sarajevo i
Banja Luka.

Izvor
podataka
su sluzbene
mrezne
stranice
navedenih
gradova®

1. |Sarajevo

Odnosi s
javnoscéu u
Pravilniku o
unutarnjem
ustrojstvu i
sistematizaciji
radnih mjesta

Struc¢na
sluzba za
protokolarne
poslove,
odnose s
javnoscu i
medunarodnu
suradnju

Naziv sluzbe

Odjeljenje
za odnose s
javnoscu

Opis poslova

Obavlja poslove na medijskom predstav-
ljanju rada Gradonacelnice, suradnje s
medijima, organizacije konferencija za
tisak. U suradnji s Odjeljenjem za pro-
tokolarne poslove sudjeluje u organizira-
nju odrzavanja manifestacija politickog,
gospodarskog, kulturnog i sportskog
Zivota i azuriranja popisa uzvanika za
odredene dogadaje, sudjeluje u poslovi-
ma pozivanja, saCinjavanja i upucivanja
sucuti, Cestitki i drugih prigodnih javnih
obracanja, izraduje godisnji program
rada Gradonacelnice iz nadleznosti odje-
ljenja, planira proracun za ucinkovito
obavljanje poslova odjeljenja, utvrduje
dinamiku realizacije i pralenje izvr-
$enja, obavlja poslove pravovremenog
planiranja i provodenja javnih nabava iz
svog podrucja, redovito izvjestava o ak-
tivnostima iz djelokruga rada odjeljenja,
izraduje izvjesca i informacije za potre-
be Gradskog vijeca i Gradonacelnice iz
nadleznosti odjeljenja, te obavlja ostale
pratece poslove, kao i sve druge poslove
koje odredi Gradonacelnica.

Banja
Luka

Ured

gradonacelnika

Tim za
komunikaciju

Obavlja poslove fotografiranja dogadaja
u Gradu, javnih nastupa i press konferen-
cija predstavnika Grada, uspostavlja ko-
munikaciju sa sredstvima informiranja i
organizira medijsku kampanju i akciju
i javne nastupe Gradonacelnika, kreira i
provodi promotivne akcije i ostale obli-
ke komunikacije koji objasnjavaju i pro-
moviraju rad Gradske uprave, Skupstine
Grada i ostale poslove vezane za odnose s
javno$c¢u, obavlja poslove dopune novim
i azuriranje postojeceg sadrzaja mrezne
stranice Grada Banja Luka, iz djelokruga
rada Ureda gradonacelnika.

U tablici 2.4. prikazano je mjesto i poslovi odjeljenja za odnose s javnos$cu i tima za komu-
nikacije u dva najveca grada u Bosni i Hercegovini. Odnosi s javno$¢u su u ovim gradovima
organizirani u Struc¢noj sluzbi za protokolarne poslove, odnose s javnosc¢u i medunarodnu
suradnju i Uredu gradonacelnika, kao Odjeljenje za odnose s javno$c¢u, odnosno kao Tim za
komunikaciju.
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Na slici 2.17. prikazana je organiziranost odnosa s javnos$cu u jedinici lokalne samouprave.

GRADONACELNICA

Strucna sluzba za protokolarne
poslove, odnose s javnoscu i

medunarodnu suradnju
RUKOVODITEL]J
Odjeljenje za odnose s javnoséu Odjeljenje za Odjeljenje za
Sef Odjeljenja medunarodnu protokolarne

- Struéni savjetnik za odnose s javnoséu suradnju poslove

- Strucni savjetnik za dizajn i izradu vizuala
- Stru¢ni suradnik za odnose s javno$éu
- Visi referent za medijsku promociju grada

Opis poslova sluzbenika za odnose s javnoscu se razlikuje u ovisnosti o broju sluzbenika koji
obavljaju poslove odnosa s javnos$cu, ali i smjestaju unutar jedinice lokalne samouprave. Na
slici 2.18. prikazan je opis poslova stru¢nog suradnika za informiranje i odnose s javno$¢u
Grada Gorazda.

Prikuplja i obraduje sve informacije iz gradskih sluzbi, mjesnih zajednica i s cijelog teri-
torija Grada i publicira ih putem medija, priprema i publicira sva priopéenja Gradskog
vije¢a, Gradonacelnika i gradskih sluzbi, priprema i vodi press-konferencije Gradskog
vije¢a, Gradonacelnika i gradskih sluzbi, koordinira s medijima i novinarima i koristi
im kao servis informacija, planira, koordinira i realizira sve aktivnosti vezane za medij-
sku prezentaciju Grada, reklamne i propagandne aktivnosti i materijale, planira i rea-
lizira aktivnosti i zadatke iz planskih dokumenata vezanih za informiranje iz Strategije
za komuniciranje s javnos¢u, prikuplja informacije, ureduje i izraduje Bilten i druge
publikacije, obavlja sve poslove glasnogovornika Grada, sudjeluje u radu povjerensta-
va, radnih timova i skupina, izraduje godi$nje planove aktivnosti za komunikaciju s
gradanima i medijima, za potrebe Gradonacelnika i gradskih sluzbi, vodi zapisnike sa
sastanaka kolegija Gradonacelnika kao i sjednica kojima prisustvuje po nalogu Grado-
nacelnika, izraduje izvje$ca, redovite i periodi¢ne informacije iz Ureda gradonacelni-
ka, obavlja sve poslove vezane za suradnju s bratskim gradovima, gradovima s kojima
Grad Gorazde ima uspostavljene posebne odnose i odrzavanje redovitih kontakata s
istima, obavlja u koordinaciji sa Sefom Ureda gradonacelnika poslove organizacije pro-
tokolarnih aktivnosti Gradonacelnika i predlaze mjere za unapredenje istih, u saradnji
s Uredom gradonacelnika, pomo¢nicima i suradnicima, sudjeluje u organizaciji svih
dogadaja koje organizira Grad Gorazde, gospodarskih, kulturnih, sportskih manifesta-
cija, kao i obiljezavanje znacajnih datuma i dogadaja, salje sluzbene dopise po nalogu
Gradonacelnika, kao i druge akte, te u suradnji s Gradonacelnikom odgovara na pisma,
obavlja prevodenje akata s engleskog na bosanski jezik i obratno, obavlja svakodnevno,
u suradnji s gradskim sluzbama, prikupljanje i sredivanje podataka koji se prezentiraju
preko gradske mrezne stranice, interneta, web-kioska i ostalih vrsta multimedijske pre-
zentacije i osigurava stalno prezentiranje tih podataka, te obavlja i druge poslove koje
mu odredi rukovoditelj Sluzbe.

ISTRAZIVANJE O ORGANIZIRANOSTI ODNOSA S JAVNOSCU U JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE U
BOSNI | HERCEGOVINI
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Prema Pravilniku®® o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta jedinstvenog
gradskog organa uprave Grada Gorazda (20.897 stanovnika) mjesto stru¢nog suradnika za
informiranje i odnose s javnos$¢u nalazi se u Sluzbi za drustvene djelatnosti, opéu upravu i
zajednicke poslove i za svoj rad odgovoran je pomo¢niku Gradonacelnika. Ovo radno mje-
sto spada u skupinu stru¢no operativnih slozenih informativno dokumentacijski slozenih
poslova. U ovoj sluzbi je jos jedan sluzbenik koji obavlja poslove odnosa s javnoscu - visi
stru¢ni suradnik za informiranje i odnose s javnoséu.
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Pitanja za provjeru znanja:

1.

Opisite poslove i radne zadatke djelatnika za odnose s
javnoséu.
Koji su poslovi sluzbenika za odnose s javnoScu u

jedinicama lokalne samouprave?

Koji su temeljni preduvjeti i sposobnosti uspjeSnog rada
djelatnika za odnose s javnosScu?

Na koji nacin su organizirani odnosi s javnoscu u
jedinicama lokalne samouprave?

Navedite i opiSite jednu od temeljnih vjeStina djelatnika za
odnose s javnoscu.

Navedite zakone po kojima postupaju sluzbenici za odnose
s javnos$éu, a po kojem zakonu sluzbenici za informiranje u
jedinicama lokalne samouprave.

PITANJA ZA PROVJERU ZNANJA
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Rije¢i i pojmovi koji imaju rodno znacenje i koji se koriste u ovoj
knjizi odnose se jednako na muski i Zenski rod, bez obzira jesu li
kori$teni u muskom ili Zenskom rodu.

Gregory, Anne: Planning and Managing Public Relations Cam-
paigns: A Strategic Approach, Third Edition, 2010., str. 12.
Skoko, Bozo: Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoséu, Mi-
llenium promocija, Zagreb, str. 15.

Kunczik, Michael: Odnosi s javnoséu: koncepti i teorije, prevela
Mirela Landsman Vinkovi¢, Fakultet politickih znanosti, Za-
greb, 2006., str. 204.

S obzirom da se radi o osobi uposlenoj u jedinici lokalne samo-
uprave koristit ¢emo termin sluzbenik za odnose s javnoséu.
Seitel, Fraser P.: The Practice of Public Relations, 13th edition,
Vivar Malaysia, 2017., str. 121, 122.

Broom, M. Glen: Cutlip & Center’s U¢inkoviti odnosi s javno-
$¢u, deseto izdanje, preveo Luka Markovi¢, Mate d. o. 0., Zagreb,
2010, str. 35.

Broom, M. Glen: Cutlip & Center’s U¢inkoviti odnosi s javno-
$¢u, deseto izdanje, preveo Luka Markovi¢, Mate d. 0. 0., Zagreb,
2010., str. 405.

Skoko, Bozo: Kvantitativni i kvalitativni dosezi odnosa s jav-
nos¢u u Hrvatskoj 2003., Medijska istrazivanja, god.: 10, broj:1,
2004., str. 70.

Tkalac Ver¢i¢, Ana: Odnosi s javnoséu, Hrvatska udruga za od-
nose s javnos¢u, Zagreb, 2015, str. 32.

Martinovi¢, Drago: Komuniciranje jedinica lokalne samouprave
s javnoscu, Media plan institut, Sarajevo, 2010., str. 46.

Cutlip, M. Scott, Center, H. Allen, Broom, M. Glen: Odnosi s
javnoséu, osmo izdanje, preveo Domagoj Rogulj, Mate d. o. o.,
Zagreb, 2003., str. 52.

Cutlip, M. Scott, Center, H. Allen, Broom, M. Glen: Odnosi s
javnoscéu, osmo izdanje, preveo Domagoj Rogulj, Mate d. o. o.,
Zagreb, 2003, str. 53. (uz dopustenje Joa Proctora i tiskano s
dozvolom Public Relations Journala)

Green, Andy: Kreativnost u odnosima s javnoséu, prijevod Edi-
tor plus d. o. 0., Hrvatska udruga za odnose s javnos$¢u, Zagreb,
2007., str. 18.

Green, Andy: Kreativnost u odnosima s javnoscu, prijevod Edi-
tor plus d. o. 0., Hrvatska udruga za odnose s javnoscu, Zagreb,
2007., str. 18.

Duraj, Ermina: Odnosi s medijima u lokalnoj i regionalnoj sa-
moupravi u Hrvatskoj, Hrvatska udruga za odnose s javnos$cu,
Zagreb, 2017., str. 47.

U Republici Hrvatskoj Zakon o pravu pristupa na informacije je
usvojen 2013. godine.

Prema ¢lanku 13. Zakona o pravu na pristup informacijama
(“Narodne novine’, broj: 25/13, 85/15 i 69/22) jedinica lokalne
samouprave je u odluci o odredivanju sluzbenika za informira-
nje duzna izvijestiti Povjerenika za informiranje.

Skoko, Bozo: Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoséu, Mi-
llenium promocija, Zagreb, 2006., str. 16.

Sukladno ¢lanku 6. Zakona o medijima (,Narodne novine®,
broj: 59/04, 84/11, 81/13 i 114/22) tijela jedinica lokalne samo-
uprave duzni su davati to¢ne, potpune i pravovremene informa-
cije o pitanjima iz svog djelokruga.

Zakon o elektronickim medijima (,Narodne novine®, broj:
111/211114/22)

Prema Uredbi o klasifikaciji radnih mjesta u lokalnoj i podruc-
noj (regionalnoj) samoupravi (,Narodne novine, broj: 74/10)
radna mjesta savjetnik, vi$i savjetnik i vi$i stru¢ni suradnik spa-
daju u potkategoriju II. kategorije (radna mjesta koja ukljuc¢uju
obavljanje izvr$nih poslova za koje su potrebna posebna stru¢na
i specijalisticka znanja, sposobnosti i vjestine).

Prema Uredbi o klasifikaciji radnih mjesta u lokalnoj i podruc-
noj (regionalnoj) samoupravi (,Narodne novine, broj: 74/10)
radna mjesta stru¢ni suradnik, referent i visi referent spadaju u
potkategoriju III. kategorije (radna mjesta koja ukljucuju izvrsa-
vanje jednostavnijih i pretezno rutinskih upravnih, administra-
tivnih i stru¢nih poslova sluzbenika).
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Grad Pazin, Pravilnik o unutarnjem redu upravnih tijela
Grada Pazina <https://www.pazin.hr/wp-content/uploads/
Pravilnik-o-unutranjem-redu-upravnih-tijela-Grada-Pazi-
na-SN-26-22.pdf> (7. 1. 2023.)

Grad Pazin, Pravilnik o unutarnjem redu upravnih tijela
Grada Pazina <https://www.pazin.hr/wp-content/uploads/
Pravilnik-o-unutranjem-redu-upravnih-tijela-Grada-Pazi-
na-SN-26-22.pdf> (7. 1. 2023.)

Prema Uredbi o klasifikaciji radnih mjesta u lokalnoj i podruc-
noj (regionalnoj) samoupravi (,Narodne novine®, broj: 74/10)
radna mjesta procelnici i $efovi odsjeka spadaju u potkategoriju
I. kategorije (radna mjesta koja uklju¢uju ovlastenja i odgovor-
nosti za upravljanje upravnim tijelom ili unutarnjom ustrojstve-
nom jedinicom).

Grad Zagreb, <https://www.zagreb.hr/sektor-za-informiranje-
i-komunikaciju/175621> (14. 8. 2022.)

Grad Osijek, <https://www.osijek.hr/dokumenti/pravilnik-o-
unutarnjem-redu-ureda-gradonacelnika-2/> (19. 8. 2022.)

Grad Zadar, <https://www.grad-zadar.hr/ured-gradonacelni-
ka-1005/> (2. 8. 2022.)

Grad Rijeka, <https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/grad-
ski-odjeli/ured-grada/sluzba-za-odnose-s-medijima-i-
online-komuniciranje/> (6. 8. 2022. i 14. 8. 2022.) <https://
www.rijeka.hr/gradska-uprava/gradski-odjeli/uredgrada/unu-
tarnja-i-vanjska-komunikacija-gradonacelnika/> (16. 8. 2022.)
<https://www.rijeka.hr/wpcontent/uploads/2021/03/Pravil-
nik-o-unutarnjem-redu-Ureda-Grada.pdf> (16. 8. 2022.) Grad
Rijeka, Odluka o ustrojstvu upravnih tijela <https://sn.rijeka.
hr/2022/11/odluka-o-ustrojstvu-upravnih-tijela-grada-rije-
ke-2/> (2. 4.2023.)

Grad Split, <https://split.hr/DesktopModules/Bring2mind/
DMX/API/Entries/Download?language=hr-HR&Command=-
Core_Download&Entryld=4906&Portalld=0> (12. 8. 2022.)
Grad Rijeka, <rijeka.hr> (8. 3. 2023.)

Prilagodeno prema: Martinovi¢, Drago: Mediji i promocija par-
ticipacije gradana u lokalnoj samoupravi, Logotip d. o. 0., Siroki
Brijeg, 2014, str. 191, 192. (osobno iskustvo)

Zagreb, Krapina, Sisak, Karlovac, Varazdin, Koprivnica, Bjelo-
var, Rijeka, Gospi¢, Virovitica, Pozega, Slavonski Brod, Zadar,
Osijek, Sibenik, Vukovar, Split, Pazin, Dubrovnik i Cakovec
Anketni upitnici su poslani na adrese sluzbenika za odnose s
javnos¢u/voditelja odsjeka/voditeljice direkcije/pomocnika pro-
Celnika, ali svi navedeni sluzbenici nisu bili u mogu¢nosti od-
govoriti iz razloga bolovanja, godi$njih odmora i sli¢no, te su
na anketni upitnik odgovorili njihovi pretpostavljeni, procelnici
odjela, njih ukupno cetvero.

Mareti¢, Meri: Politicari, mediji, gradani, Gradska knjiznica So-
lin, 2009, str. 83, 84.

Osobno iskustvo autora knjige.

Sarajevo, Op¢ina Travnik (jedino Travnik sjediste Srednjobo-
sanske Zupanije jo§ nema status grada, iako ga prema Zakona
o nacelima lokalne samouprave, moze dobiti), Biha¢, Gorazde,
Zenica, Tuzla, Orasje, Mostar, Livno, Siroki Brijeg, Banja Luka,
Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Isto¢no Sarajevo i Brcko
distrikt BiH

Grad Sarajevo, <https://www.sarajevo.ba/bs/document/355>
(12.10.2022.)

Grad Banja Luka, <https://www.banjaluka.rs.ba/press/> (12. 10.
2022.)

Grad Sarajevo, <https://www.sarajevo.ba/bs/document/355>
(15. 3.2023.)

Grad Gorazde, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistemati-
zaciji radnih mjesta jedinstvenog gradskog organa uprave Grada
Gorazda <https://gorazde.ba/wp-content/uploads/2020/12/sln-
10-17.pdf> (26. 2. 2023.)

Grad Gorazde, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistemati-
zaciji radnih mjesta jedinstvenog gradskog organa uprave Grada
Gorazda <https://gorazde.ba/wp-content/uploads/2020/12/sIn-
10-17.pdf> (26. 2. 2023.)
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3. POGLAVLJE

INTERNA
KOMUNIKACIJA

3.1.+Uvod

3.2. Interna javnost

3.3. Interno komuniciranje

3.4. Interna komunikacija u jedinicama lokalne samouprave

3.5. Oblici i vrste komunikacije unutar organizacije
(opcina i gradova)

3.5.1. Tradicionalni oblici interne komunikacije

3.5.2. Online oblici interne komunikacije

Pitanja za provjeru znanja

Popis izvora
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Interna komunikacija u jedinicama lokalne samouprave
predstavlja aktivnostinterne javnosti (zaposlenika, grado/
nacelnika, procelnika, predsjednika opcCinskih/gradskih
vijeca/skupstine), odnosno sustav komuniciranja unutar
tijela lokalne uprave, a koji se odvija formalnim kanalima

komunikacije utvrden normativno-pravnim aktima o ko-
munikaciji unutar opcine/grada (Kolegij grado/nacelnika,
Pravilnik o komunikaciji, Strategija komuniciranja s javno-
¢u, Pravilnik o internoj komunikaciji i sl.).




3.1. Uvod

Jedna od najpoznatijih definicija, odnose s javnos$c¢u opisuje kao funkciju uprav-
ljanja koja uspostavlja i odrzava uzajamno korisne odnose izmedu organizacije
i onih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh, sto je i cilj unutarnjih
odnosa, kao dijela funkcije odnosa s javnoséu.!

Javnosti od kojih ovisi uspjeh organizacije ponajprije su interne javnosti, odno-
sno sami zaposlenici, stoga je i odnos izmedu organizacije i njezinih zaposlenika
veoma vazan. Kvalitetna i u¢inkovita komunikacija sa zaposlenicima preduvjet
je njihove motiviranosti, a samim tim i povecane produktivnosti i uspje$nosti
organizacije. Medu najvaznije aktivnosti odnosa s javno$¢u spada interna komu-
nikacija. Dobra interna komunikacija u jedinicama lokalne samouprave izravno
utjeCe na ucinkovitost i djelotvornost rada tijela lokalne uprave i preduvjet je
pozitivhom imidzu opc¢ine/grada. Brojni su oblici i vrste komunikacije unutar
jedinica lokalne samouprave od oglasnih ploca nekada najkoristenijeg oblika
interne komunikacije, preko komunikacije pomoc¢u intraneta i putem e-poste,
pisanih dopisa, internih publikacija, razgovora, sastanaka, komunikacije putem
(mobilnih) telefona do digitalnih alata za komunikaciju.

uvoD




3.2. Interna javnost

Najvazniji su odnosi organizacije odnosi sa zaposlenicima na svim razinama. Pojmovi unu-

tarnjih javnosti i zaposlenickih javnosti odnose se i na menadzere i na ljude koje se nadgleda.

Ove javnosti predstavljaju najvazniji resurs organizacije - njezine ljude.? Znaci, interna javnost

u organizacijama bilo koje vrste su njezini zaposlenici, a kada se radi o jedinicama lokalne

samouprave to su zaposlenici opéine, odnosno grada, a pojam zaposlenickih javnosti u jedi-

nicama lokalne samouprave odnosi se na zaposlenike i na grado/nacelnike, zamjenike grado/

nacelnika, procelnike i predsjednike Op¢inskih/gradskih vije¢a/skupstina. Kada se govori o

zaposlenicima, postoji pretpostavka da su oni jedna homogena skupina ili cjelina koja dijeli

iste poglede na svijet. Prema Yeomans? to nije tako i javnosti mogu biti podijeljene prema:

o demografskim karakteristikama — dob, spol, dohodak, stru¢na sprema,

« psihografskim karakteristikama — osobnost, stavovi, ponasanja,

« skupinama osoblja — vodeéi menadzment, srednji menadzeri, zaposlenici u inozemstvu,
specijalisti odredene struke, umirovljenici,

« ugovorima s organizacijom — stalno zaposleni na puno ili skraceno radno vrijeme, pri-
vremeno zaposlenje,

» geografskoj lokaciji — glavni ured, regionalni ured, proizvodnja.

Zaposlenici nisu homogena skupina interesnih skupina, nego se sastoje od
radnika, menadzmenta i upravnog odbora, koji vrse razlicite funkcije u sklo-
pu organizacije, poput proizvodnje, administracije i usluga. Komunikacija se
unutar organizacije krece na razlicite nacine, tece prema dolje od visih direk-
tora i uprave prema radnicima, prema gore od radionice, te izmedu skupina
i pojedinaca.* Potreba za uspjesnom internom komunikacijom je ocigledna
u svim organizacijama, bez obzira radi li se o vladinim organizacijama, ne-
profitnim ili pak onima koji se bave proizvodnjom i uslugama. Istrazivanja
pokazuju da postoji pozitivan odnos uspjesne interne komunikacije i pozitiv-
nog odnosa zaposlenih prema organizaciji.”

Bez obzira kojoj skupini pripadali, zaposlenici u svakoj organizaciji o¢ekuju od menadzmenta
da zadovolji njihove socijalne i psihicke potrebe, a prije svega potrebu za pripadanjem, su-
djelovanjem, samopotvrdivanjem, prihva¢anjem, sigurnos$cu i kreativnos$éu. Ljudi su uvijek
najvazniji dio svake tvrtke i organizacije, te im je stoga nuzno posvecivati svekoliku pozornost.
Da bi organizacija stvorila idealne uvjete za rad, normalnu i uspjesnu komunikaciju izme-
du ostalog mora vladati povjerenje izmedu poslodavca i zaposlenih u svim smjerovima.® Isto
tako zaposlenici imaju svoje komunikacijske potrebe, koje pomazu povecanoj u¢inkovitosti i
razvoju svoje organizacije, a to su: opée informacije o organizaciji, specifi¢ne informacije koje
im pomazu kod posla, jasna slika o njihovoj ulozi, jasna vizija tvrtke/organizacije, informacije
o praksama na radnom mjestu, moguc¢nosti za njihovo ukljucenje i konzultiranje, povratne in-
formacije o rezultatima, moguc¢nosti edukacije i razvoja i pristup komunikacijskim kanalima.”

Zaposlenici Zive s organizacijom svaki dan i ne mogu se prevariti. Opcenito
znaju Sto se dogada i je li uprava iskrena prema njima, te stoga menadzment
mora biti iskren. Zaposlenici vole Cuti istinu, osobito osobno. Anketa za an-
ketom sugerira da je komunikacija licem u lice - po mogucnosti izmedu na-
dredenog i podredenog - najucinkovitija metoda komunikacije zaposlenika.’

3. INTERNA KOMUNIKACIJA



3.3. Interno komuniciranje

Interna komunikacija jedna je od najbrze rastucih specijalizacija u odnosima s javnoscu i ko-
munikacijskom menadZzmentu. Njezin uspon zapoceo je 90-ih godina 20. stolje¢a u SAD-u i
prosirio se nakon toga na Europu, jacajuci u novom tisuclje¢u.’

Za izgradnju veceg kredibiliteta i doprinosa organizacijskoj ucinkovitosti,
prakticari interne komunikacije trebaju razviti specijalisticka znanja i vje-
Stine kako bi mogli zadovoljiti potrebe interne javnosti i doprinijeti organi-
zacijskom uspjehu. Interna komunikacija nedvojbeno je jedna od najvaznijih
aspekata komunikacijskog menadzZmenta i prakse odnosa s javnoséu.'°

U manjim organizacijama aktivnosti djelatnika za internu komunikaciju se kombiniraju, dok
u vedim organizacijama postoje jasno razgraniCenje izmedu uloga strateskog menadzera
(npr. planiranje) i tehnicara (pisanje i sl.). Rad na strateskoj internoj komunikaciji ukljucuje
podupiranje glavnih programa promjene, prenosenje poruke menadzmentu, prenosenje po-
slovne misije/vizije/vrijednosti, podizanje svijesti o pitanjima poslovanja i prioritetima, po-
dizanje/ocuvanje internoga kredibiliteta tima, motivaciju zaposlenika, olak$avanje povrat-
nih informacija i unapredenje komunikacijskih vjestina menadzmenta. Tehnicke aktivnosti
djelatnika za internu komunikaciju uklju¢uju pripremu organizacijskih novina ili magazina,
odrzavanje i komunikacija na intranetu, izradu newslettera, uredivanje i odrzavanje ogla-
snih ploca, izradu godi$njih izvje$ca zaposlenika, pomo¢ pri odrzavanju mreznih stranica,
odgovor na pisma ¢itatelja, pripremu vijesti za zaposlenike i dr.!!

Brojne su definicije interne komunikacije, same svrhe i uloge, ali i interne komunikacije kao
jedne od najvaznijih aktivnosti odnosa s javnoséu. Liz Yeomans'? koristi izraze ,komunika-
cija sa zaposlenicima“ i ,upravljani sustav komunikacije u organizaciji u kojoj se zaposlenici
smatraju javnos$cu, odnosno interesno utjecajnom skupinom®

Tkalac Vercic'® izraze komunikacija sa zaposlenicima i interna komunikaci-

ja koristi kao sinonime koji stvaraju i odrZavaju interne sustave komunika-
cije izmedu poslodavaca i zaposlenika. Komunikacija treba biti dvosmjerna
kako bi zaposlenici mogli slobodno sudjelovati u razmjeni informacija.

Prema Tomi¢u'* interna komunikacija je izraz koji se rabi da se opi$e sustav organizacijski
upravljane komunikacije gdje se zaposlenici smatraju najvaznijim ciljanim javnostima. In-
terna (unutarnja) komunikacija jest planirana uporaba komunikacijskih radnji radi sustav-
nog utjecaja na znanje, stavove i ponasanje sadasnjih zaposlenika.

Interna korporativna komunikacija definirana je kao komunikacija izmedu strateskih me-
nadzZera organizacije i njene interne javnosti. Ciljevi interne korporativne komunikacije su:
informiranje, uvjeravanje, motiviranje ili ostvarivanje uzajamnoga razumijevanja. Welch i
Jackson'® ciljeve interne komunikacije odreduju pojmovima predanost, pripadnost, svje-
snost i razumijevanje koji:

» doprinose internim odnosima koje karakterizira predanost zaposlenika,

« promicu pozitivne osjecaje pripadnosti zaposlenika organizaciji,
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 razvijaju njihovu svijest o promjenama u okruzenju i

« razvijaju njihovo razumijevanje potrebe organizacije da razvija svoje ciljeve kao odgovor
na promjene u okruzenju.

Dobra interna komunikacija temelj je za uspjesnu eksternu komunikaciju s obzirom na to
da izravno utjece na ucinkovitost, zadovoljstvo i motivaciju zaposlenih. Organizacije koje
uspjesno i uc¢inkovito komuniciraju sa svojim zaposlenicima i s njima razvijaju kvalitetne
odnose imaju zadovoljnije, angaziranije i produktivnije zaposlenike, imaju bolju reputaciju
i ostvaruju bolje rezultate.'®

Ishodi interne komunikacije

Posvecenost. Komunikacija stvara okruzenje posvecenosti. Posvecenost je stupanj poistovjecivanja
zaposlenog s odredenom organizacijom. Iz navedenog slijedi da je zaposlenik zbog svoje emocio-
nalne povezanosti s organizacijom posvecen ostvarenju najboljeg interesa za organizaciju i Zeli se
ukljuditi u realizaciju tog interesa.

Povjerenje. Jo$ jedan pozitivan ishod dobre interne komunikacije je povjerenje, kao osnova inter-
personalnih veza, suradnje i stabilnosti u organizaciji. Zaposlenici Zele vjerovati svojoj organizaciji i
zahtijevaju izravne informacije koje se odnose na posao.

Zadovoljstvo poslom. Zadovoljstvo poslom se definira kao stupanj do kojeg zaposlenici imaju pozi-
tivne emocije prema svojoj organizaciji. Dobra komunikacija moze odrzavati visok stupanj zadovolj-
stva poslom.

Unaprjedenje performansi. Dobra interna komunikacija preduvjet je stvaranja dobrih rezultata u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, izrazavanja punih potencijala zaposlenika, boljih i kvalitetnijih
pruzanja usluga, kao i razmjene informacija tijekom rada.

Razvoj. Interna komunikacija je sastavni dio prakse razvoja zaposlenika. Naglasak na koordiniranoj,
dobro strukturiranoj i od vode¢eg menadzmenta podrzanoj internoj komunikaciji, u velikoj mjeri ce
omoguditi uspje$nu primjenu prakse razvoja zaposlenika.

Organizacijski stav podrske. Kvalitetna interna komunikacija moze promovirati pozitivan organiza-
cijski stav prema strategijskom usmjerenju organizacije. Postoje dva vida navedene podrske i to: kada
zaposlenici vide sebe kao sastavni dio organizacije i daju joj potpunu podrsku u ostvarenju poslovnih
ciljeva i povjerenje koje zaposlenici imaju u kompetentnost i integritet menadzmenta.

Motivacija. Zaposlenici koji nisu dobro informirani, postaju demotivirani. Dobri menadzeri znaju da
$to vise informacija dostavljaju zaposlenima, oni ¢e biti visoko motivirani, ostvarivati bolje rezultate i
s uspjehom usmjeravati svoje svakodnevne aktivnosti ka ostvarenju postavljenih ciljeva. Dakle, dobra
interna komunikacija rezultira visoko motiviranim zaposlenicima.

Osjecaj pripadnosti. Interna komunikacija utjece na osjecaj pripadnosti koji zaposlenici imaju pre-
ma organizaciji. Ovdje se prvenstveno misli na komunikaciju prema dolje, dakle od vodeceg me-
nadZzmenta ka nizim razinama menadZmenta i pozitivhom osje¢aju koju ona, ukoliko je dobro struk-
turirana i organizirana, moze proizvesti kod zaposlenika.

Uklapanje. Uklapanje u organizacijsku viziju, ciljeve i strategiju, rezultat je interne komunikacije, a
sastoji od dva elementa: intelektualnog (poistovjecivanje sa strategijom i pravcem njezinog ostvariva-
nja) i emotivnog (zaposlenici postaju svjesni svog doprinosa i posveceni su postizanju ciljeva).

Angaziranje. Sto je interna komunikacija bolja, to je visi stupanj angaziranosti zaposlenika. Anga-
ziranost ima cilj da zaposlenici posjeduju znanje, razumiju organizacijske prioritete kojima e se ru-
kovoditi u svojim aktivnostima, da imaju kapacitete za postizanje organizacijskih ciljeva (vjestine,
metode, procese) i da doprinose njihovom ostvarivanju.

Lojalnost. Interna komunikacija kroz koju organizacija potvrduje svoje simbole, vrijednosti i pret-
postavke u cilju ja¢anja svog kulturnog identiteta, sluzi kao izvor identiteta, motivacije i lojalnosti
zaposlenika.

Osnazivanje. Uz pomo¢ pozitivne i dobro organizirane i strukturirane interne komunikacije, razvija
se osnazivanje zaposlenih, zajedno s povjerenjem, posveceno$cu i lojalnoscéu.
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Ishodi interne komunikacije u organizaciji mogu se podijeliti u dvije kategorije: individual-
ne i organizacijske. Individualni ishodi ukljucuju pozitivne efekte koje interna komunika-
cija moze imati na zaposlenika kao pojedinca. Organizacijski ishodi interne komunikacije
postoje samo dok postoje individualni i predstavljaju rezultat zbroja individualnih ishoda
interne komunikacije. U navedenom smislu, ishodi interne komunikacije su: posvecenost,
povjerenje, zadovoljstvo poslom, unaprjedenje performansi, razvoj, organizacijski stav po-
drske, motivacija, osjecaj pripadnosti, uklapanje, angaziranje lojalnost i osnazivanje.®

Interno komuniciranje mogucde je provjeravati kratkim, ali ¢e$¢im anketiranjem. Davanje
vaznosti ljudima i projektima povremenim stimulacijama, organiziranjem druzenja — popu-
larnim ,team buildinga“ dovodi do bolje povezanosti medu djelatnicima koji time osnazuju
zajednicke ciljeve na dobrobit kolektiva u kojemu rade. S ciljem $to boljeg razvijanja internog
komuniciranja rukovodedi ili ¢elni kadar koristi se predstavljanjem komunikacijske strategije
i plana, koordinacijom organizacijskih komunikacija, izdavanjem internih glasila, razvojem
intraneta, organizacijom dogadaja unutar organizacije."

Istrazivanja pokazuju da bi se povjerenje u organizaciji povecalo kada bi
menadZment (1) ranije i ces¢e komunicirao, (2) pokazao povjerenje u zapo-
slenike dijeljenjem losih, ali i dobrih vijesti, i (3) ukljucio zaposlenike u proces
trazeci njihove ideje i misljenja. Ucinkovita komunikacija zaposlenika zna-
Ci da su Celnici organizacije odvojili vrijeme kako bi jasno i jezgrovito ar-
tikulirali viziju poslovanja i pokazali kako joj zaposlenici mogu doprinijeti
u svojim svakodnevnim poslovima. Organiziranje ucinkovite, vjerodostojne
i uvjerljive interne komunikacije je kljucna odgovornost odnosa s javnoscu u
21. stoljecu.?
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3.4. Interna komunikacija u jedinicama
lokalne samouprave

Analiziraju¢i naprijed navedene definicije interne komunikacije doslo se do definicije koja bi
bila prikladna za jedinice lokalne samouprave:

Interna komunikacija u jedinicama lokalne samouprave predstavlja aktiv-
nost interne javnosti (zaposlenika, grado/nacelnika, procelnika, predsjedni-
ka opcinskih/gradskih vije¢a/skupstine), odnosno sustav komuniciranja unu-
tar tijela lokalne uprave, a koji se odvija formalnim kanalima komunikacije
utvrden normativno-pravnim aktima o komunikaciji unutar opcine/grada
(Kolegij grado/nacelnika, Pravilnik o komunikaciji, Strategija komuniciranja
s javnos$cu, Pravilnik o internoj komunikaciji i sl.).

Interna komunikacija u lokalnoj samoupravi se moze odvijati u vi§e smjerova:*!

+ horizontalni smjer — komunikacija na istoj razini u organizaciji izmedu pripadnika razli-
¢itih odjela ili suradnika u odjelu,

« vertikalna komunikacija — odozgo prema dolje predstavlja, naj¢esce, davanje uputa i za-
dataka za rad,

« vertikalna komunikacija — odozdo prema gore predstavlja davanje prijedloga za pobolj-
$anje radnih procesa i organizacije segmenta tijela lokalne uprave radi boljeg funkcioni-
ranja i u¢inkovitijeg rada.

Interna komunikacija organizacije - jedinice lokalne samouprave ovisi o: ve-
licini i strukturi organizacije, specijalizaciji radnih zadataka, razlicitih cilje-
va pojedinih dijelova organizacije, hijerarhijskog odnosa izmedu zaposlenih
— individualni konflikti, emocije i komunikacijske (ne)spretnosti, te: nerazu-
mljivo prenesene poruke — terminoloski problemi, sudaranje vise razlicitih
ideja — nefokusirano misljenje, previse informacija (preopterecenost, zatrpa-
vanje), nedostatak informacija, nerazumijevanje ili pogresno razumijevanje
poruke, nepoznavanje suradnika, buka, ometanje, odsutnost, dekoncentrira-
nost, namjerna dezinformacija, presucivanje, zataskavanje nesporazuma.?>

U gradskoj upravi, odnosno u jedinicama lokalne samouprave komunikacija predstavlja
proces pomocu kojeg ljudi koji vode lokalne samouprave ostvaruju funkcije planiranja, or-
ganiziranja, vodenja, kontrole i koordinacije. Ovakav sustav komunikacije predstavlja su-
stav vertikalne komunikacije odozgo prema dolje, odnosno od rukovoditelja lokalne samo-
uprave prema zaposlenicima izravno ili putem svojih neposrednih suradnika, pomo¢nika
gradonacelnika ili procelnika upravnih tijela u jedinici lokalne samouprave. Kako bi interna
komunikacija pravilno funkcionirala u odredenoj organizaciji, nuzno je da je ona pozicio-
nirana na vrh iste, te da uprava postuje vaznost i stru¢nost osoba. Malo je vjerojatno da ¢e
bilo kakva komunikacijska strategija biti ostvarena prema planu i da ¢e biti uc¢inkovita ako
informacije ne idu od vrha prema dnu. Uspjes$no i u¢inkovito komuniciranje sa zaposle-
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nicima, razvijanje odnosa s istim, te uvodenje interne komunikacije kao alata upravljanja
dovodi se do zadovoljnijeg i produktivnijeg zaposlenika $to u konacnici podiZe razinu kva-
litete javne usluge.?

Interna komunikacija u jedinicama lokalne samouprave je komunikacija iz-
medu grado/nacelnika i rukovoditelja odjela/sluzbi (procelnika, pomocnika
procelnika), izmedu opcinskih/gradskih odjela/odsjeka/sluzbi, izmedu ruko-
voditelja odjela/sluzbi i djelatnika u odjelu/sluzbi, izmedu grado/nacelnika i
svih uposlenika i izmedu izvrsne i zakonodavne vlasti u opcini/gradu i unu-
tar zakonodavne vlasti (opcinsko/gradsko vijece/skupstina). Oblici komuni-
kacije u vecini opcina/gradova su redoviti sastanci (kolegiji) izmedu grado/
nacelnika i rukovoditelja odjela/sluzbi. Na sastanku se prezentira ono sto se
uradilo od prethodnog sastanka, informiranje o poduzetim aktivnostima i
onome sto bi se trebalo uraditi, kao i o pripremi materijala za sjednice opcin-
skog/gradskog vijeca/skupstine. Sastanci su unaprijed pripremljeni i utvrden
je dnevni red sastanka. Na sastanku se vodi zapisnik koji se dostavija svim
sudionicima sastanka. Pismena izvjeséa rukovoditelja odjela/sluzbi se rade
najcesce polugodisnje i godisnje i dostavijaju se grado/nacelniku i opcinskom/
gradskom vijecu/skupstini. Najcesce koristeni nacini komuniciranja u jedini-
cama lokalne samouprave su izravna komunikacija (licem u lice), telefonom,
putem oglasne ploce, e-postom i intranetom.**

U “normalnim’, svakodnevnim okolnostima, interna komunikacija klju¢na je za ispravno
funkcioniranje organizacije. Za ucinkovito upravljanje kriznim situacijama njegova je ulo-
ga jos$ veca. Nedostatak to¢nih, odgovarajucih i pravovremenih informacija tijekom krize
dramati¢no utjece na povjerenje koje ljudi imaju u vlastitu organizaciju, ugrozavajuéi tako
predanost koju bi trebali pokazati u suradnji u rjesavanju krize. U meduvremenu, nedo-
statak to¢nih informacija mogao bi dovesti do toga da ¢lanovi organizacije budu otvoreni
glasinama, jednoj od najvecih prijetnji u kriznim vremenima.?®
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3.5. Oblici i vrste komunikacije unutar organizacije

(opéina i gradova)

Unutar svake organizacije postoji formalna komunikacijska mreza, a informacije idu u tri

smjera:

» Komunikacija prema dolje (silazna komunikacija) — komunikacija koja ide od rukovodi-
telja prema zaposlenicima tako da im se prenose njegove odluke koje pomazu zaposleni-
cima u izvr$avanju poslova.

+ Komunikacija prema gore (uzlazna komunikacija) — komunikacija koja ide od zaposle-
nika prema rukovoditeljima. Ta komunikacija omogucuje uvid u probleme, prijedloge,
sugestije, primjedbe i radni uc¢inak, odnosno rjesavanje problema, te donosenje pravova-
ljanih odluka.

» Horizontalna komunikacija — komunikacija koja se odvija medu zaposlenicima, odnosno
medu odjelima i kolegama u poduzecu kako bi im pomogla u dijeljenju informacija, ko-
ordiniranju zadataka i rjeSavanju problema.2®

Prema Tomicu i Jugi?’ smjerovi komunikacije unutar organizacije, koji ovise o0 samom naci-
nu organiziranja rada u sklopu organizacije, su vertikalna i horizontala. Vertikalna komuni-
kacija slijedi liniju zapovijedanja, preno$enja zadataka, ali i odgovornosti unutar organizaci-
je. Ona se istovremeno odvija u dva smjera, silazno kroz samu hijerarhiju, ali i u suprotnome
smjeru, odnosno uzdiZe se prema njezinu samome vrhu. I silazna i uzlazna komunikacija
imaju ¢itav niz svojih specifi¢nosti o kojima moze ovisiti cjelokupno poslovanje same orga-
nizacije, odnos izmedu njezinih zaposlenika, ali u konacnici i njezina percepcija i posljedic¢-
no imidZ medu pripadnicima razli¢itih javnosti.

Svaka organizacija ima i neformalnu komunikacijsku mrezu koja se naziva glasine i koja
podrazumijeva sve vidove komunikacije koji se dogadaju izvan formalne mreze.?® Ovaj oblik
komunikacije obi¢no nastaje u nedostatku formalnih kontroliranih medija.

Glasine nisu niti formalni niti kontrolirani medij, ali je rijec od usta do usta
Cesto najbrzi i izravni nacin prenosenja informacija. Glasine su mocno sredstvo
komunikacije, ali i opasno jer su informacije prenosene tim putem Cesto nepouz-
dane, a elektronicka posta omogucava glasinama da kolaju brzinom elektrona.
Ponekad su glasine doista Stetne ili prijete da postanu Stetne. Glasine popu-
njavaju praznine $to ih je ostavio za sobom neadekvatan program unutarnje
komunikacije. Neformalni, nekontrolirani kanali pocinju djelovati kad formalni
kontrolirani kanali ne zadovoljavaju potrebu i potraznju za informacijama.”

Cinitelji koji doprinose brzini $irenja glasina su: vaznost poruke, nejasnoc¢a formalnih poru-
ka, vjerodostojnost prenositelja, dojam da uprava zadrzava vazne informacije, visoki status
osoba na koje se glasina odnosi.*

Formalne oblike komunikacije unutar organizacija/jedinica lokalne samouprave mozemo
podijeliti na tradicionalne i online. U tradicionalne izmedu ostalih spadaju: sastanci, kolegij
grado/nacelnika, organizacije dogadanja, oglasne ploce, telefon, faks, pisma, prezentacije i
tiskane publikacije, a u online spadaju oblici komunikacije koji koriste Internet, a to su te-
lekonferencije, videokonferencije, intranet, elektroni¢ka posta, elektronicki interni bilteni,
digitalni alati za komunikaciju, te mobilne aplikacije (slika 3.1.).
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FORMALNI OBLICI
INTERNE KOMUNIKACIJE U
OPCINAMA I GRADOVIMA
/ M\ 4 M\
TRADICIONALNI ONLINE
- Sastanci - Intranet
- Kolegij grado/nacelnika - Elektronicka posta
- Oglasna ploc¢a - Elektronicki interni bilteni
- Telefon, faks - Videokonferencija
- Tiskane interne publikacije - Digitalni alati za komunikaciju
- Pisma, pisane upute ... - Mobilni telefoni (telekonferencija, mobilne
- Prezentacija aplikacije ...)
- Organizacije dogadanja (,team building®,
_ domjenak, seminar ...) ) L )

3.5.1. Tradicionalni oblici interne komunikacije

Sastanci su vrste izravnih komunikacija sa zaposlenicima i skupi su i oduzimaju vrijeme od
obavljanja uobicajenih poslova, a ponekad ukljucuju i putne troskove. Sastanci su dugoro¢no
ekonomicni zbog ideja koje se na njima stvaraju i uc¢inka zajedni$tva. Zaposlenici daju pred-
nost izravnim sastancima kad je rije¢ o cijelom spektru tema, od organizacijskih ciljeva do
informacija o financijama i konkurenciji.3! Uspje$nost sastanka ovisi prvenstveno o kvaliteti
pripreme, a glavnu odgovornost za uspjeh sastanka ima njegov voditelj. Sastanci se najcesce
analiziraju s obzirom na njihov tijek koji ukljucuje: pripremu, vodenje i sastavljanje zapisni-
ka.32

Oglasne ploce su pogodna mjesta na kojima je moguce javno potkrijepiti
informacije kratkim porukama. Brzo su dostupne za davanje obavijesti i
suzbijanje glasina iz unutarnjih i vanjskih izvora. Da bi oglasne ploce bile
ucinkovite, potrebna im je redovita pozornost i cesto azuriranje.>® Nekada je
oglasna ploca bila najzastupljeniji oblik formalne komunikacije u jedinica-
ma lokalne samouprave, ali se i danas Cesto koristi.

Telefon je jedan od najcesce koristenih oblika interne komunikacije u jedinicama lokalne
samouprave. Razgovor unutar opéine/grada putem centrale je besplatan, a prednost kori-
$tenja telefona je dobivanje povratne informacije.

Faks poruke su brza i jeftina metoda preno$enja dokumenata. Faksevi brzo zamjenjuju
vanjska pisma, a takoder se koriste interno u organizacijama za prenosenje dokumenata iz-
medu odjela. Vjerojatno jedina brza metoda prenosenja dokumenata jeste e-posta. Medutim,
dokumente koji nisu napisani na rac¢unalu lakse je poslati faksom. Faks takoder daje trenu-
ta¢nu presliku dokumenta. No, postoje i nedostaci faksa. Uredaji za faksiranje mogu poslati
samo po jedan dokument. Problem nastaje kada moramo poslati vise stranica.* E-posta
posljednjih godina sve vise zamjenjuje koristenje faksa kako u poduzec¢ima, nevladinim
organizacijama, tako i u jedinicama lokalne samouprave.

OBLICI | VRSTE KOMUNIKACIJE UNUTAR ORGANIZACIJE (OPCINA | GRADOVA)

Slika 3.1.
Formalni
oblici interne
komunikacije
u opdinama i
gradovima




Tiskane publikacije za zaposlenike u vecini organizacija ostaju glavni me-
dij za unutarnju komunikaciju. Ciljevi ovih publikacija: redovito informi-
rati zaposlenike o strategiji i ciljevima organizacije, davati zaposlenicima
informacije koje su im potrebne da bi dobro obavljali svoje zadace, poticati
zaposlenike da odrZavaju i jacaju standarde i opredijeljenost organizacije
za podizanje kvalitete, ucinkovitosti i poboljSanju usluga, odavati priznanja
uspjesnim zaposlenicima i stvarati prilike za dvosmjernu komunikaciju radi
postizanja povratne veze od strane zaposlenika.®®> Razvojem novih informa-
cijsko komunikacijskih tehnologija publikacije za zaposlenike dostupne su i u
elektronickoj formi.

Prednosti pisane komunikacije (pisma, pisane upute ...) jer su prikladnije za iznosenje
¢injenica i misljenja, mogu se pazljivo planirati, ostavljaju trag za arhiviranje, pogreske se
mogu ukloniti prije odasiljanja, a nedostatci su jer zahtijevaju pripremu i oduzimaju vise
vremena, posiljatelj nikad nije siguran je li poruka procitana, te nedostaje topline i osobno-
sti.®®

Prezentacija je oblik izravne komunikacije u kojem se jedna osoba obraca ve¢em broju
osoba. Prezentacijske vjestine danas su neophodne za upravljace i stru¢njake u svakoj or-
ganizaciji. Klju¢na pitanja koja se postavljaju u ovom komunikacijskom podrucju su: kako
utvrditi i kako poboljsati razinu prezentacijskih kompetencija. Pritom treba voditi racuna da
su organizacijske prezentacije zahtjevnije, s vise tehnickih pojedinosti od onih namijenjenih
sirokoj publici. Druga je posebnost organizacijskih prezentacija visoka ukljucenost publike
i znatno vise dvosmjernih interakcija od opc¢ih prezentacija.?” Kada se radi o prezentaciji u
jedinicama lokalne samouprave u pravilu su prezentatori grado/nacelnici, procelnici, sluz-
benici zaduzeni za odredeni projekt u op¢ini/gradu ili sluzbenici za odnose s javnoscu.

Organizacije dogadanja poput ,team buildinga® (hrv. jacanje, izgradnja
tima) sluze za ucvrscivanje veza i suradnje izmedu zaposlenika organizaci-
je. Odvija se u drugacijem opustenijem okruzenju, pa je stoga sve drugacije.
Radni dio ovog druzenja najcesce je organiziran kroz teoretski i prakticni dio.
Ovaj oblik interne komunikacije sluzi za motivaciju i jacanje medusobnog
povjerenja izmedu zaposlenika.

3.5.2. Online oblici interne komunikacije

Intranet je osobna, interna ra¢unalna mreza ogranic¢ena na jednu organizaciju. Koristi iste
tehnologije kao Internet uz visok stupanj racunalne sigurnosti. Intranet koriste iskljucivo
zaposlenici organizacije kako bi medusobno komunicirali, sigurno razmjenjivali informacije
ili obavljali druge radnje vezane uz zadatke koje obuhvaca njihovo radno mjesto. Takoder
doprinosi uspjesnom timskom radu. Kroz intranet organizacija ostvaruje uspjesnu komuni-
kaciju sa zaposlenicima i svim razinama menadzmenta.?® Prilozi na intranetu su za internu
uporabu jer je samo zaposlenicima dostupan taj sustav koji je slican Internetu. Intranet moze
sadrzavati sustav elektronicke poste, elektronicke publikacije za zaposlenike, priru¢nike o
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politici, elektronicke oglasne ploce. Dostupnost informacija u obliku elektronickog doku-
menta kao §to je priru¢nik o pravilima postupanja, omoguduje zaposlenicima pretrazivanje
uporabom klju¢nih izraza.®

Elektronicka postaili e-posta je pored mreze najzanimljivija i najkoristenija usluga Interneta.
Svoj znacaj komunikaciji u menadZzmentu i organizaciji dala je kroz uporabu u internoj komu-
nikaciji medu zaposlenicima organizacija, te s menadzmentom. Zamijenila je interne podsjet-
nike ili telefonske razgovore® (nesto vise o elektronickoj posti nalazi se u 7. poglavlju knjige).

Elektronicki interni bilteni. E-posta je istisnula tradicionalni tiskani bilten
za zaposlenike. Elektronicki interni bilteni su i neposredniji i interaktivniji
od tiskanih. Zaposlenici se trenutno mogu “vratiti” na ono Sto su procitali
ili ¢uli. Organizacija se, zauzvrat, moze brzo upoznati sa stavovima i mi-
Sljenjima zaposlenika. Elektronicki interni bilteni razlikuju se od tiskanih u
nekoliko vaznih podrucja: 1. Sadrze maksimalno jednu stranicu. Zaposlenici
nece Citati dugacke biltene na racunalu, bilteni moraju biti sazeti. 2. Sadrze
informacije relevantne za posao. Zaposlenici Zele znati sto se dogada u or-
ganizaciji. 3. Trebaju sadrZavati poveznice. Tekstovi trebaju biti povezani
poveznicama na dodatne materijale, kao Sto je mrezno mjesto organizacije.
4. Trebaju se slati redovito e-postom. ™

Pri telekonferenciji sudionici se medusobno ne vide, ve¢ komuniciraju glasom uz pomoc¢
mikrofona i Internet veze. Pri videokonferenciji sudionici se medusobno vide, jer koriste
Web kamere.*? Pri telekonferenciji sudionici sastanka koriste telefon s ugradenom ili pri-
kljucenom kamerom.

Nekada su videokonferencije bile ogranicene na internu komunikaciju i koristile su se za
komunikaciju medu ¢lanovima organizacije,* ali pandemija je to promijenila iz temelja. Na-
ime, podaci istrazivanja European Communication Monitor 2021 pokazuju da dok 92,5 %
ispitanika videokonferencije i dalje koristi za internu komunikaciju, njih 84,3 % koristi ih u
svrhu eksterne komunikacije. Isto istrazivanje donosi i podatke za Republiku Hrvatsku, u
kojoj se 83,6 % ispitanika izjasnilo da u vrijeme pandemije ¢esto koristi videokonferencije.*

Digitalni alati za komunikaciju sluze za stvarnu i izravnu komunikaciju iz-
medu dvoje i vise ljudi koji koriste racunalo i moguce ih je upotrijebiti za sva-
ki oblik komunikacije (usmeni, pisani, vizualni). Takvi su alati za komunika-
ciju zastupljeni unutar digitalnih platformi Zoom, Skype, Cisco Webex, dok
Googlova usluga G Suite nudi jos komunikacijske alate Google Meet, Google
Talk i Google Classroom.*

Zoom™ je platforma za videokomunikaciju koja sadrzi jednostavnu cloud platformu za vi-
deo i audio sastanke, konferencije, treninge i mrezne seminare. Omogucuje alate za dijelje-
nje dokumenata, fotografija, videa, dijeljenje ekrana sa sudionicima razgovora, koristenje
bijele ploce za komunikaciju i prezentiranje sudionicima, koristenje chata, snimanje komu-
nikacije i dr. Besplatan je za korisnike, te je pomocu njega moguce unaprijediti sve jezi¢ne
vjestine: slusanje, ¢itanje, pisanje, govorenje.

OBLICI | VRSTE KOMUNIKACIJE UNUTAR ORGANIZACIJE (OPCINA | GRADOVA)




Google Meet" je video komunikacijska usluga koju je razvio Google. Glavne
znacajke Google Meet-a ukljucuju: dvosmjerne i visesmjerne audio i video
pozive, enkripciju poziva izmedu svih korisnika, mogucnost pridruzivanja
sastancima putem web preglednika ili putem Android ili iOS aplikacija, dije-
ljenje zaslona za predstavijanje dokumenata, tablica, prezentacija ili drugih
kartica preglednika i dr.

Skype*® osim $to mogu koristiti privatni korisnici, mogu ga koristiti organizacije u poslovne
svrhe. Skype za organizacije omogucuje povezivanje sa suradnicima, poslovnim partnerima
i zaposlenicima. Neke od moguénosti su: sadrzaj se moze putem interneta emitirati veli-
kom broju korisnika, razgovor se moze zapoceti putem izravnih poruka, govornih poruka
ili video poziva, kod svakog korisnika pise njegova aktivnost je li na sastanku ili prezentira i
omogucuje dijeljenje zaslona tijekom sastanka.

WhatsApp® je platforma/mobilna aplikacija koja koristi internetsku vezu za slanje poruka i
uspostavljanje poziva bez naknade. Za vise od dvije milijarde korisnika omogucuje dijeljenje
fotografija, videozapisa, dokumenata i glasovnih zapisa. Na WhatsApp-u se takoder mogu
kreirati grupni razgovori. Neke organizacije su ovu platformu odabrale za neformalnu ko-
munikaciju sa zaposlenicima (nesto vise o WhatsAppu nalazi se u 7. poglavlju knjige).

Viber®® je mobilna aplikacija za pozivanje, te slanje i primanje poruka, koja povezuje ljude
bez obzira tko su i odakle su. Aplikacija je besplatna i vise od milijardu korisnika putem
Vibera komunicira sa svojim prijateljima, obiteljima i poslovnim partnerima. Omogucuje
prijenos datoteka, fotografija, grupne razgovore, te video i audio pozive (nesto vise o Viberu
nalazi se u 7. poglavlju knjige).
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Pitanja za provjeru znanja:

1. Sto su i tko su interne javnosti?

2.  Stojeinterna komunikacija?

3. Nabrojite ishode interne komunikacije.

4. U kojim smjerovima se odvija interna komunikacija?
5. Nabrojite i opiSite oblike i vrste interne komunikacije

u opcinama i gradovima.

6. Nabrojite i objasnite digitalne alate koji se koriste
u internoj komunikaciji.

PITANJA ZA PROVJERU ZNANJA
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StrateSko komuniciranje podrazumijeva odnose s javno-
Scu, marketing, politicku komunikaciju, javnu diplomaciju
I druge srodne discipline, a vazna odrednica strateskog
komuniciranja je planiranje, odnosno izostanak stihijskog
djelovanja u komuniciranju s ciljnim javnostima. Kada se

radi 0 jedinicama lokalne samouprave uspjesno komuni-
ciranje proizlaziiz strateSkog komuniciranja Sto u opCina-
ma i gradovima podrazumijeva izradu strategije komunici-
ranja s javnoscu.




4.1. Uvod

Komunikacija je svaki ¢in kojim jedna osoba daje ili prima od druge osobe in-
formaciju o njezinim potrebama, Zeljama, opazanjima, znanjima ili osjecajnim
stanjima. Komunikacija moze biti namjerna ili nenamjerna, moze ukljucivati
konvencionalne (uobicajene, dogovorene, opcéeprihvacene) ili nekonvencionalne
signale, moze imati jezi¢ni ili nejezi¢ni oblik, govorne (verbalne) ili druge obli-
ke prijenosa.? S obzirom da je komunikacija verbalna i neverbalna, mozemo je
definirati kao proces razmjene informacija verbalnim i neverbalnim sredstvima
komuniciranja. Osnovni komunikacijski model se sastoji od tri elementa: posi-
ljatelja, poruke i primatelja. Da bi komunikacija uspjela potrebna je i povratna
informacija.

Ovo poglavlje dobilo je naziv strateSko komuniciranje, po pojmu koji se pojavio
pocetkom 21. stoljeca. Temeljna odrednica strateskog komuniciranja je planira-
nje, a preduvjet uspjesnog komuniciranja s javnoscu, koji proizlazi iz strateskog
komuniciranja je izrada strategije komuniciranja s javnoscu. Strategija komuni-
ciranja s javno$¢u predstavlja jedan od temeljnih normativno-pravnih akata u
jedinicama lokalne samouprave. Strategije komuniciranja s javno$¢u daju smjer-
nice i nude rjesenja za ostvarivanje kvalitetne komunikacije s gradanima, ali i
pomazu da informacije o prioritetima i mjerama utvrdenim u strategiji razvoja
jedinica lokalne samouprave pronadu put do gradana.

uvoD




Prema Hrvatskoj enciklopediji rije¢ komunikacija dolazi od latinske rije¢i communicatio $to
znaci priopcéavanje, razgovor.®> Autori knjige Komunikacijske vjestine: Verbalne i neverbal-
ne persuazivne tehnike Antolovi¢ i Svili¢i¢,* nakon analize nekoliko definicija komunikacije
zakljuCuju da je komunikacija prenosenje razlicitih sadrzaja s ciljem postizanja odredenih
ucinaka izmjenom poruka izmedu posiljatelja i primatelja u okviru osobnih ili drustvenih
odnosa koje ljudi uspostavljaju da bi informacije bile prihvacene i obradene prema namjeri
posiljatelja, odnosno da bi se ostvario Zeljeni cilj. Prema Francu Vregu® komuniciranje nije
jednostavan jednosmjeran ili dvosmjeran ¢in, ve¢ izuzetno kompleksan proces koji moze
napredovati, ali i zaostati ili se prekinuti.

U svojoj teoriji komunikacije Paul Watzlawick® promatra ¢ovjeka u odnosu prema drugima,
kao nesto $to nema svoj smisao u sebi nego tek u interakciji u medudjelovanju u odno-
su s drugim. Zato je predmet njegova proucavanja ponajprije odnos izmedu pojedinaca i
svojstva tog odnosa, a ne pojedinac i njegova svojstva. Watzlawick je postavio pet aksioma
(pravila) komunikacije: 1. nije moguce ne komunicirati, 2. svaka komunikacija sastoji se iz
sadrzajnog i odnosnog aspekta, 3. narav odnosa uvjetovana je interpretacijom ponasanja ko-
munikatora, 4. komunikacija je verbalna i neverbalna i 5. komunikacija moze biti simetri¢na
ili komplementarna.

Prema Broomu’ komunikacija je uzajamni proces razmjene signala u cilju
informiranja, uvjeravanja ili poucavanja; taj se proces temelji na zajednic-
kim znacenjima, a uvjetovan je odnosom medu komunikatorima i drustve-
nim kontekstom.

Razmatrajuéi brojne karakteristike, obiljezja i definicije interpersonalne komunikacije su-
autorica knjige Interpersonalna komunikacija u profesionalnom kontekstu Zizek® zakljucuje
da kada se govori o interpersonalnoj komunikaciji radi se o izuzetno slozenom procesu koji
ukljucuje susret sa samim sobom u prisustvu drugih ljudi, susret dvije ili vise osoba u situa-
ciji licem u lice, odnosno komunikaciju osoba koje su medusobno ovisne na neki nac¢in bez
obzira vide li se ili ne, koje stvaraju i razmjenjuju znacenja, imaju razlicite uloge, namjere
i odnos jedna prema drugoj te koji se odvija u nekom vrlo specifi¢cnom prostoru, vremenu
i kulturi. Ta slozenost znak je kako interpersonalnoj komunikaciji mozemo pristupati na
razli¢ite nacine i iz razlic¢itih perspektiva.

Kathleen K. Reardon odreduje znacajke koje interpersonalnu komunikaci-
ju razdvajaju od ostalih oblika komuniciranja i to: 1. Interpersonalna ko-
munikacija ukljucuje verbalno i neverbalno ponasanje, 2. Interpersonalna
komunikacija ukljucuje spontano, uvjezbano i planirano ponasanje ili neku
njihovu kombinaciju, 3. Interpersonalna komunikacija nije staticna nego ra-
zvojna, 4. Interpersonalna komunikacija ukljucuje izravnu povratnu vezu,
interakciju i suvislost ili koherentnost, 5. Interpersonalna komunikacija se
odvija u skladu s nekim unutarnjim i vanjskim pravilima, 6. Interpersonalna
je komunikacija aktivnost i 7. Interpersonalna komunikacija moze ukljuciva-
ti uvjeravanje ili persuaziju.’



Komunikacija u 21. stolje¢u s mrezom i drustvenim medijima koji povezuju ljude Sirom
svijeta zajedno kao nikada prije postala je u velikoj mjeri fenomen odnosa s javnoséu. U
svijetu 21. stoljeca sveprisutnih dru$tvenih medija svijet je doista postao “globalno selo” Kao
posljedica toga, komunikacija nikada nije bila mo¢niji alat i s komunikacijom se mora postu-
pati s velikom paznjom, $to nas vra¢a na odnose s javno$c¢u. Prije svega, prakticar odnosa s
javnos$cu je profesionalni komunikator. Vise nego bilo tko drugi u organizaciji, prakticar od-
nosa s javnoséu mora znati kako komunicirati. Bas$ kao sto se od kontrolora oc¢ekuje da bude
vjest racunovoda, a od pravnog savjetnika da bude iskusan pravnik, stru¢njak za odnose s
javno$¢u mora biti najbolji komunikator u organizaciji.t’

Kada se proucava komunikacija proucavaju se ljudi - odnosi jedni prema
drugima i prema njihovim skupinama, organizacijama i drustvima koji utje-
Cu jedni na druge, te pomocu odredenih znakova informiraju, poducavaju,
poucavaju i zabavljaju. Komunikacija je uzajamni proces razmjene signa-
la u cilju informiranja, uvjeravanja ili poucavanja: taj se proces temelji na
zajednickim znaclenjima, a uvjetovan je odnosom medu komunikatorima i
drustvenim kontekstom. Proces informiranja sastoji se od: 1. privuci pozor-
nost na komunikaciju, 2. postici prihvacanje poruke, 3. postici tumacenje
poruke u skladu s namjerom posiljatelja i 4. postici da primatelj pohrani po-
ruku za kasniju uporabu. Proces uvjeravanja ide na peti korak: prihvacanje
promjene, priklanjanje Zeljama ili stajalistu posiljatelja. Poucavanje dodaje
Sesti korak: stimuliranje aktivnog ucenja i prakse.'!

Umjesto definicije komunikacije Kathleen K. Reardon!? navodi $est znacajki ljudske komu-
nikacije.

1. Ljudi komuniciraju iz mnostva razli¢itih razloga, radi zabave, da bi ostavili dojam na
druge, da bi pokazali srdacnost i prijateljstvo, da bi dobili neke informacije ili da bi nekoga
uvjerili.

2. Komuniciranje rezultira namjeravanim ili nenamjeravanim ucincima, jer bez obzira na
to §to i kako rekli ili u¢inili to ne mora biti shvaceno onako kako se misli.

3. Komunikacija je obi¢no obostrana. Za vrijeme govora jedne osobe, druga moze pokazi-
vati neverbalne znakove zanimanja ili nezanimanja.

4. Komuniciranje ukljucuje najmanje dvije osobe, koje jedna na drugu utjecu u nejednakoj
mjeri. Ljudi komuniciraju jedni s drugima, a ne jedni drugima.

5. Komunikacija se dogodila i onda kada nije bila uspje$na, te je u tom pogledu ona sli¢na
mnogim drugim aktivnostima.

6. Komuniciranje ukljucuje uporabu simbola. Simboli su sadrzani u rijecima i gestama.
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4.2.1. Elementi komunikacijskog procesa

Jedan od najkoristenijih i najpoznatijih modela komunikacije nastao je 1948. godine. Razvili
su ga Claude Shannon i Warren Weaver (slika 4.1.).1* Ovaj komunikacijski model sastoji se
od pet dijelova:

1.

Izvora informacija koji proizvodi poruke ili nizove poruka koje treba priop¢iti. Po-
ruke mogu biti razlicite vrste: niz slova kao u telegrafiji, intenzitet svjetlosti u tocki (x,

y) ...
Posiljatelja koji djeluje na poruku kako bi proizveo signal prikladan za prijenos preko

kanala. Primjerice u telegrafiji imamo operaciju kodiranja koja proizvodi niz tocaka,
crtica i razmaka na kanalu koji odgovara poruci.

Kanala medija koji se koristi za prijenos signala od odasiljac¢a do prijemnika. Moze biti
rije¢ o paru Zica, koaksijalnom kablu, snopu svjetlosti itd. Za vrijeme prijenosa signal
moze biti ometen (deformiran) Sumom.

Primatelja koji uobicajeno obavlja inverznu operaciju u odnosu na odasiljaca poruke,
rekonstruirajudi poruku iz signala.

Odredista osobe (ili stvari) kojemu je poruka namijenjena.

Izvor TR E . . o
et * Posiljatelj #D# Primatelj * Odrediste

Kanal

Poruka Signal Dolazni Poruka
signal
Sum
Izvor
smetnje

Prema Boveeu i Thillu komunikacijski proces se sastoji od osam koraka i to:

1.

Posiljatelj ima ideju. Od ovog koraka ovisi hoce li komunikacijski napori biti ucin-
koviti. Primjerice ukoliko se ima jasna ideja o promjeni procedure koja ¢e organizaciji
ustedjeti vrijeme i novac, komunikacijski proces je zapoceo na dobar nacin.

Posiljatelj kodira ideju u poruku. Kada se ideja oblikuje u poruku koja se moze shva-
titi kao ,nositelj” ideje - poruka je tada kodirana, odnosno izrazena rije¢ima ili slika-
ma.

Posiljatelj pretvara poruku u prenosiv medij. Ukoliko je poruka prikladna i izrazava
ideju, neophodan je komunikacijski medij kako bi se poruka poslala ciljanoj publici.

Posiljatelj salje poruku kroz kanal. S razvojem tehnologije povecéava se i broj mogu-
¢ih opcija i nastavljaju se razvijati novi komunikacijski kanali koji se mogu koristiti za
prijenos poruka. Razlika izmedu medija i kanala moze se uciniti nejasnom, pri cemu
se medij tumaci kao oblik koji poruka poprima, a kanal kao sustav kojim se poruka
prenosi. Kanal moze biti razgovor ,licem u lice®, internet, druga kompanija - bilo koja
metoda ili sustav koji moze posluziti za slanje poruka.'®
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Ucinkovitost poruke neposredno je ovisna od prijenosnika poruke (medija,
posrednika). Ista poruka priopéena preko raznih vrsta tehnickih sredstava za
prenosenje poruke izaziva nejednaka djelovanja, sto znaci da moc poruke ne
ovisi samo od sadrzZaja poruke nego i od oblika i strukture tehnickog prijeno-
snika poruke. Primjerice neposredni razgovor licem u lice ucinkovitiji je od raz-
govora u skupinama, a taj isti govor ucinkovitiji kada je prijenosnik televizija,
a ne radio, te taj isti govor objavljen u novinama ima najmanju ucinkovitost."’

5. Publika prima poruku. Ukoliko kanal pravilno funkcionira, poruka ¢e sti¢i do ciljane
publike. Medutim, stizanje poruke do Zeljene destinacije nije garancija da ¢e ona biti
prepoznata ili ispravno shvadena, jer mnoge poruke se ignoriraju ili pogresno protu-
mace kao buka.

6. Publika dekodira poruku. Nakon $to je poruka primljena, primatelj mora izvudi ide-
ju iz poruke, a ovaj korak naziva se dekodiranje.

7. Publika odgovara na poruku. Pri oblikovanju poruka koje ¢e imati koristi od odgo-
vora na poruku, posiljatelj povecava mogucnost da ¢e primatelj odgovoriti na poziti-
van nacin. Hoce li primatelj odgovoriti na nacin na koji posiljatelj to Zeli ovisi o pam-
¢enju poruke dovoljno dugo da bi reagirao na nju, sposobnosti da reagira na poruku i
motivacije za odgovor.

8. Publika pruza povratnu informaciju posiljatelju. Pored odgovaranja (ili neodgova-
ranja) na poruku, publika mozZe pruziti povratnu informaciju koja pomaze posiljatelju
da procijeni ucinkovitost svog komunikacijskog napora. Povratna informacija moze
biti verbalna (uporabom pisanih ili izgovorenih rijeci), neverbalna (uporabom gesta,
izraza lica ili drugih signala) ili kombinacija ove dvije vrste. Medutim, kao i originalna
poruka i povratna informacija od primatelja mora biti pazljivo dekodirana'® (slika 4.2.).

U bilo kojemu komunikacijskom okruZenju poruke mogu biti ometene razli¢itim komuni-
kacijskim preprekama. Ovdje spadaju: buka i smetnje, poruke nadmetanja, filteri i lomovi

kanala.
3. Posiljatelj Slika 4.2.
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Ukoliko se u komunikacijskom procesu prenose isklju¢ivo informacije tada se komunikacija
moze definirati kao proces kojim se informacija prenosi medu ¢lanovima ustanove, progra-
ma, projekta ili tima u okviru socijalnog i radnog sustava.?’ Ovo preno$enje moze imati ra-
zne oblike: formalne rasprave, rasprave rukovoditelja s podredenima, neformalne dogovore,
publikacije, oglasne ploce, radio, televizija i drugo. Dakle, komunikacija jeste jedan dvosmje-
ran proces izmedu posiljatelja poruke i primatelja, gdje primatelj mora ne samo primiti ve¢ i
razumjeti poruku. Uspjesna komunikacija podrazumijeva da je informacija to¢no primljena
u pogledu sadrZaja i znacenja koje je odredio posiljatelj.*!

POJAM KOMUNIKACIJE



Stratesko komuniciranje je pojam koji je postao veoma popularan u podrudju komunikolo-
gije u drugom desetlje¢u 21. stoljeca. Izvorno se koristio samo za komunikacijske programe
u domeni nacionalnih vlada i vojske, a sada je sve popularniji kao koncept koji obuhvaca
razlicite ciljano usmjerene komunikacijske aktivnosti iz podruéja odnosa s javno$éu, marke-
tinga, financija, te komunikacije u zdravstvu, javnoj diplomaciji, kampanjama ...22

Sve vi$e $kola na svjetskoj razini danas osigurava diplome i certifikate iz strateskog komuni-
ciranja. Iako se sadrzaji s tog podrucja na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu
istrazuju i predaju vec tridesetak godina, Odsjek za stratesko komuniciranje osnovan je tek
2016. godine kao jedan od tri odsjeka na Studiju novinarstva. Odsjek se bavi “poducavanjem
i istrazivanjem strateskog komuniciranja u razlic¢itim podrucjima, od politike i javne uprave
do korporativnog sektora i civilnog drustva’, a objedinjuje predmete koji se bave razlic¢itim
aspektima odnosa s javno$cu, politicke komunikacije i politickog marketinga.*

Stratesko komuniciranje je planirana komunikacijska kampanja koja najce-
$ée koristi alate i pristupe razvijene u okviru odnosa s javnoséu.** Analizi-
rajudi pojam strategije s komunikacijskog stajalista, prema Jugi,*> mogucde je
izjednaciti stratesko komuniciranje i strateske odnose s javnoscu. Stratesko
komuniciranje se moze usporediti s komunikacijskim kampanjama kojima je
glavna svrha transformacija komunikacijskih prepreka u prilike za organiza-
ciju i njezine dionike. Prema Skoki* stratesko komuniciranje podrazumijeva
odnose s javnoscu, marketing, politicku komunikaciju, javnu diplomaciju i
druge srodne discipline, a vazna odrednica strateskog komuniciranja je pla-
niranje, odnosno izostanak stihijskog djelovanja u komuniciranju s ciljnim
javnostima.

Prema Anne Gregory* u sredistu definicije odnosa s javnos¢u UK Chartered Institute of
Public Relations (CIPR) je planiranje. CIPR definira odnose s javno$¢u kao planirani i konti-
nuirani napor da se uspostavi i odrzi dobra volja i medusobno razumijevanje izmedu orga-
nizacije i njezine javnosti. Planiranje je namjeran, pazljivo promisljen proces, koji zahtijeva
stalnu (odrzivu) aktivnost. Aktivnost se bavi pokretanjem (uspostavom) i odrzavanjem pro-
cesa medusobnog razumijevanja. Drugim rijecima, to ukljucuje dijalog u kojem organizacija
i njezine razlicite javnosti nastoje slusati i razumjeti jedni druge. To e obicno rezultirati
nekim promjenama ili djelovanjem ukljucenih strana.

Hallahan i suradnici stratesku komunikaciju definiraju kao svrhovito kori-
Stenje komunikacije od strane organizacije kako bi ispunila svoju misiju. Sest
je relevantnih disciplina ukljuceno u razvoj, implementaciju i procjenu ko-
munikacija od strane organizacija, a to su: menadZment, marketing, odnosi
s javnos$cu, tehnicka komunikacija, politicka komunikacija i informacijske/
drustvene marketinske kampanje. Strateska komunikacija podrazumijeva
ukljucenost ljudi u komunikacijsku praksu u ime organizacijskih ciljeva i
drustvenih pokreta.”



Postoji nekoliko prakti¢nih razloga za planiranje odnosa s javnos$¢u, odnosno komunikacije
kao klju¢ne odrednice odnosa s javnos$cuy, a to su: planiranje omoguduje izbacivanje nepo-
trebnog, poboljsava djelotvornost, planiranje potice gledanje unaprijed, odnosno razmatra
buduce potrebe organizacije, pomaze proaktivnost, vodi rjesavanju sukoba, smanjuje mo-
gucnost nepredvidivih dogadaja i planiranje prikazuje vrijednost planiranja u novcu, odno-
sno ostvarenje ciljeva programa unutar proracuna. Planiranje promatramo kao odgovor na
$est pitanja: $to je problem, $to se planom Zeli postici, s kojim javnostima treba razgovarati,
koji je sadrzaj poruke, na koji na¢in iskomunicirati poruku, koje medije koristiti i kako oci-
jeniti uspjeh (evaluacija).?’

Opdi prikaz strateskog planiranja odnosa s javno$c¢u prikazan u deset komponenti nalazi se
u tablici 4.2.

Tablica 4.2.
Proces u cetiri koraka Koraci strateskog planiranja i op¢i prikaz programa Opéi prikaz

1. Problem, briga ili prilika str atfe51<9g
,Sto se dogada sada?” planiranja

A. ODREDIVANJE 2. Analiza situacije (unutarnje i vanjske) odnosa s
PROBLEMA ,Koje pozitivne i negativne sile djeluje (analiza SPO)?“ javnoscu®!

»Tko je umijesan i/ili izlozen djelovanju?“
»Na koji je na¢in umijesan i/ili izloZen djelovanju?”

3. Opdi cilj programa
»Koja je pozeljna situacija?“
»Do kada?*
4. Strategija
,»Koji je ukupni plan akcije i komunikacije za
postizanje opceg cilja programa?*
,Koji je prorac¢un na raspolaganju za provedbu programa?“
5. Ciljne javnosti i posebni ciljevi
»,Kome se - unutarnjem i vanjskom — programu
mora obratiti, do koga doprijeti, na koga djelovati?*
,Sto se mora postici kod svake javnosti da bi se
ostvario op¢i cilj programa?*

B. PLANIRANJE I
STVARANJE
PROGRAMA

6. Taktika akcije
»Koje promjene moraju biti izvrsene da bi se
ostvarili rezultati navedeni u posebnim ciljevima?“
7. Taktika komunikacije
»Koje poruke valja odaslati da bi se ostvarili
rezultati navedeni u posebnim ciljevima?“
,Koji ¢e mediji najbolje prenijeti te poruke ciljnim
javnostima?“
8. Planovi za provedbu programa
»Tko Ce biti odgovoran za promjenu svake akcijske
i komunikacijske taktike?“
»Koji je slijed i raspored zbivanja?“

C.PODUZIMANJE
AKCIJE I
KOMUNICIRANJE

9. Planovi ocjenjivanja
»Kako e se mjeriti rezultate navedene u op¢im i
D. OCJENJIVANJE posebnim ciljevima programa?“
PROGRAMA 10. Povratna veza i prilagodbe programa
»Kako ce se rezultati ocjenjivanja iznijeti menadzerima
programa i koristiti za promjene programa?“

STRATESKO PLANIRANJE KOMUNICIRANJA



Stratesko planiranje u odnosima s javnoscu ukljucuje donosenje odluka o
ciljevima programa, identificiranje kljucnih javnosti, utvrdivanje pravila ili
politike koja ce upravijati odabirom strategije, te odredivanje strategija. Iz-
medu opceg cilja programa, ciljeva postavljenih za svaku od javnosti i oda-
branih strategija mora postojati uska veza.>

Komunikacijski ciljevi planirane komunikacije su:

1. Informiranje. Cesto je komunikacijski cilj organizacije informirati ili educirati odre-
denu javnost.

2. Uvjeravanje. Uobicajeni cilj djelatnika za odnose s javno$c¢u je uvjeriti ljude da poduz-
mu odredene radnje. Takvo uvjeravanje ne mora biti pretjerano agresivno.

3. Motiviranje. Motivacija zaposlenika redoviti je komunikacijski cilj organizacije.

4. Izgradnja razumijevanja. Komunikatori ¢esto imaju za cilj postizanje razumijevanja
od strane skupina koje izrazavaju svoje negodovanje.>?

Planiranje u jedinicama lokalne samouprave, odnosno stratesko komunici-
ranje, obuhvaca misiju i viziju opcine/grada, zatim utvrduje ciljeve i kljucne
javnosti, utvrduje interne i eksterne prakse komuniciranja, kao i akcijski plan
za ostvarivanje zacrtanih ciljeva u jedinicama lokalne samouprave.>

Opravdanje za neplaniranje djelatnici za odnose s javnoséu najce$ce opravdavaju na nacin:
nemamo vremena, ¢emu planirati kada se stvari mijenjaju tako brzo, pla¢eni smo za rezulta-
te, a ne za planiranje i dobro nam ide i bez plana.3*

4. STRATESKO KOMUNICIRANJE



4.4. Strategija komuniciranja s javnoscu - strateski
dokument odnosa s javnoscu

Jedan od osnovnih preduvjeta uspjesnog komuniciranja s javno$¢u i jedan od temeljnih nor-
mativno-pravnih akata organizacije, pa tako i jedinica lokalne samouprave je strategija ko-
municiranja s javnoscu.

Cetiri su temeljna elementa uspjesne strategije komuniciranja:>°
1. strategija komunikatora,
2. strategija publike,
3. strategija poruke i
4. strategija kanala.

Strategija komunikatora. Zapoceti strategiju komuniciranja proucavanjem prvog elementa
u komunikacijskom modelu - poéiljatelja poruke. U komunikacijskom zadatku posiljatelj
ili komunikator je onaj koji izraduje strategiju. Potrebno je odgovoriti na nekoliko pita-
nja. Koju poruku poslati? Kako komunicirati (prenijeti) poruku? Sto se Zeli posti¢i slanjem
poruke? Kako posiljatelja vidi primatelj poruke? Koliko ste vjerodostojni u oc¢ima ciljane
publike? Oblikovanjem odgovora na ova pitanja sastavlja se strategija komuniciranja. Da
bi ona bila uspje$na, treba razmotriti ciljeve i vjerodostojnost organizacije.

Strategija publike. Analizom publike mo¢i ¢e se procijeniti njezine potrebe i ostvariti ciljeve
komunikatora. Publiku valja analizirati prije oblikovanja poruke jer se na taj nacin prila-
godava komunikacija kako bi se podudarala s interesima i ocekivanjima publike. Publika ¢e
se analizirati odgovaranjem na sljedeca pitanja: Tko je vasa publika? Sto znate o publici? Sto
publika zna o vama? Sto vasa publika zna o temi? Kako ¢e poruka biti primljena?

Strategija poruke. Analiza poruke bavi se sadrzajem, stilom i strukturom poruke. Sadrzaj
poruke ovisi o komunikacijskim ciljevima i nac¢inu na koji se namjerava privuéi publika.
Stil poruke mijenja se ovisno o zadatku i kontekstu komunikacije. Strukturom ¢e se pravilno
naglasiti klju¢ne ideje poruke. Poruke mogu biti formalne ili neformalne. E-posta, razgovor
s prijateljima ili ¢lanovima obitelji i osobna pisma su primjeri neformalnih poruka. Formal-
ne su poruke poslovni izvjestaji, akademski radovi, poslovna pisma i zakonski dokumenti.
Kontekst poruke odredit ¢e razinu formalnosti i ton. U vecini poslovne komunikacije ne bi
trebalo koristiti vrlo formalan ili Zargonom opterecen stil. Poslovna komunikacija nije tako
formalna kao sto je bila prije nekoliko desetljeca.

Strategija kanala. Cetvrti element u komunikaciji je odabir kanala. Komunikacijski kanali
su sredstva kojima se prenose poruke. Odluku o odabiru kanala treba temeljiti na ciljevima,
analizi publike i prikladnosti kanala poruci.

Prema Potteru strateski planovi komunikacije sadrze Cetiri osnovna elementa: analiza potre-
ba/pregled stanja, ispitivanje okoline/pretpostavke, strateski rezime i planovi za izvanredne
situacije. Komunikacijski plan je srz upravljanja strateSkom komunikacijom. On uskladuje
komunikacijsku djelatnost s misijom, dugoro¢nim i kratkoro¢nim ciljevima, strategijama i
taktikom organizacije na mjerljiv nacin, odnosno na strateski nac¢in. Komunikacijski plan je
pisana izjava o komunikacijskim postupcima da bi ostvarili odredene komunikacijske ciljeve
u vremenskome okviru za provodenje plana, prora¢unu, te nac¢inu za mjerenje rezultata.>
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Strategija komuniciranja s javno$céu jedinica lokalne samouprave®” sadrzi: uvodni dio, anali-
zu stanja, misiju i viziju, definiranje ciljeva, kadrovske pretpostavke, interne i eksterne prak-
se komuniciranja, ciljne javnosti, krizno komuniciranje i akcijski plan.

U uvodnom dijelu strategije komuniciranja s javnosc¢u nalaze se op¢i podaci o jedinici lo-
kalne samouprave, razlozi i cilj donos$enja strategije, kao i znacenje izrade ovog strateskog
dokumenta. U ovom dijelu strategije predstavlja se i obrazlaze slogan® jedinice lokalne sa-
mouprave po kojem bi trebala biti prepoznatljiva.

U analizi stanja prikazuju se dosadasnje prakse komuniciranja tijela lokal-
ne uprave s javnoscu, kao i percepcija gradana o otvorenosti i transparentno-
sti opcinskih/gradskih tijela viasti. U ovom dijelu strategije SWOT analizom
su utvrdene snage (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities)
i prijetnje (Threats), koristeci informacije o kadrovima, organizaciji i rezul-
tatima rada unutar tijela lokalne uprave, koje bi mogle pomoci, ograniciti i
onemoguciti razvoj opcine/grada.

Misija opcine/grada govori ono $to jesmo i kako Zelimo da nas vide. Primjerice, odgovorno
i u¢inkovito upravljanje javnim poslovima, otvorenost i transparentnost tijela lokalne upra-
ve u skladu s potrebama i interesima svojih gradana.

Vizija opcine/grada govori o tome na koji nacin se opé¢ina/grad vidi u buduénosti. Primje-
rice, da postane mjesto ugodnog i poZeljnog Zivljenja, a implementacijom strategije komu-
niciranja s javno$c¢u da se omogudi gradanima da traze i dobiju informaciju o aktivnostima i
dogadanjima u lokalnoj zajednici.

Ciljevi strategije komuniciranja s javnoscu trebaju biti jasno definirani,
mjerljivi i ostvarivi. Primjerice stvaranje kadrovskih pretpostavki za obav-
ljanje poslova komuniciranja s javnoscu, povecanje ukljucenosti gradana u
procese donosenja odluka, povecanje uloge medija u razmjeni informacija
... Pozicioniranje opcine/grada kao transparentne i otvorene jedinice lokalne
samouprave prema svim gradanima i korisnicima usluga.

Imidz je slika grada/opéine u o¢ima njihovih mjestana, ali i onih koji povremeno borave u
njemu, a vizualna obiljeZja grada/op¢ine su grb i zastava, te s obzirom da su mrezne stra-
nice nezaobilazni alat putem kojih opéina/grad komunicira s javnoscu trebale bi biti dijelom
sluzbenog obiljezja i vizualnog identiteta opcine/grada.

Kadrovske pretpostavke za obavljanje poslova odnosa s javno$¢u u jedinici lokalne samou-
prave, sadasnje stanje, ali i na koji na¢in bi trebalo organizirati obavljanje navedenih poslova
u buduénosti.



Interne i eksterne prakse komuniciranja je dio strategije u kojemu se obra-
duju mehanizmi interne i eksterne komunikacije tijela lokalne uprave s jav-
noscu. U ovom dijelu opisuju se oblici i vrste komunikacije unutar opcine/
grada: kolegij grado/nacelnika, glasine, sastanci, videokonferencije, oglasne
ploce, tiskane publikacije, intranet ..., kao i oblici i vrste eksterne komunika-
cije: alati online medija, konferencije za medije, informativni bilten, Dani
otvorenih vrata, javne rasprave ...

Ciljne javnosti u op¢ini/gradu mozemo podijeliti na unutarnje (zaposlenici, grado/nacel-
nik, vije¢nici) i vanjske (gradani, udruge gradana, mediji, gospodarstvenici ...). Potrebno je
navesti i njihove karakteristike pocev od demografskih, pripadnosti urbanom ili ruralnom
dijelu opéine/grada, pa sve do njihovih hobija i interesa, podatke o medijima, grani gospo-
darstva, podruéju djelovanja udruga ... Odabir ciljne skupine® spada u klju¢ne aspekte sva-
ke strategije u domenu odnosa s javno$c¢u i komunikacije uopce, a to je posebno vazno prili-
kom izrade strategije komuniciranja s javno$¢u na lokalnoj razini. Ciljne javnosti na lokalnoj
razini su osim tiskanih i elektronickih lokalnih medija i lokalne politicke strukture, lokalni
gospodarski subjekti, lokalne interesne skupine, nevladine organizacije i udruge gradana

Krizno komuniciranje bi takoder trebalo biti jedno posebno poglavije u
strategiji komuniciranja s javnoscu (ako opcina/grad ima zaseban krizni ko-
munikacijski plan onda nije potrebno). Krizni komunikacijski plan ureduje
nacin komunikacije s javnoscu u slucaju kriznih situacija u opcini/gradu. Za
uspjesno rjesavanje krizne situacije potrebno je imati razraden plan koji se
sastoji od Plana rjesavanja krizne situacije i Plana komunikacije u kriznoj
situaciji. Obzirom da se za Plan rjesavanja krizne situacije donose posebne
odluke, pozornost je usmjerena na Plan komunikacije u kriznoj situaciji.

U akcijskom planu se razraduju pojedine aktivnosti, cilj njihova provodenja, ciljne skupine,
komunikacijski alati, proracun, vrijeme za provedbu svake od aktivnosti, kao i osobe odgo-
vorne za provedbu aktivnosti. Sredstva za realiziranje akcijskog plana trebaju biti osigurana
u proracunu.

Strategiju komuniciranja s javnos¢u u jedinici lokalne samouprave (slika 4.3.) u formi prijed-
loga grado/nacelnik dostavlja opéinskom/gradskom vije¢u/skupstini na usvajanje. Strategi-
ja komuniciranja s javno$éu Ce se provoditi putem akcijskog plana. Predsjednik povjerenstva
za komunikacije (Povjerenstvo koje izraduje strategiju komuniciranja s javnoscu) ¢e godis-
nje izvjestavati op¢insko/gradsko vijece/skupstinu o realizaciji planiranih aktivnosti, kao i
o azuriranju strategije komuniciranja s javnoscu.
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4.5.1. Donosenje komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog
plana za izradu akta strateskog planiranja

Komunikacijsku strategiju i komunikacijski akcijski plan*® u Republici Hrvatskoj donose
predstavnicka tijela jedinica lokalne samouprave*' u roku od 90 dana od dana stupanja na
snagu odluke o izradi plana razvoja (srednjoro¢ni akt strateskog planiranja) iz razloga infor-
miranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih politika.

Prema Priru¢niku®? o strate$kom planiranju, kojeg je donijelo Ministarstvo regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije, temeljem Uredbe® o smjernicama za izradu akata strates-
kog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podrué¢ne (regional-
ne) samouprave u komunikacijskoj strategiji potrebno je definirati najmanje sljedece: glavne
smjernice u izradi komunikacijske strategije, strateski okvir i koncepte komunikacije, komu-
nikacijska podrucdja djelovanja, ciljeve, op¢i cilj strategije, komunikacijske ciljeve, ciljne sku-
pine (klju¢ne javnosti), klju¢ne poruke, komunikacijske kanale i nacin vrednovanja uspjes-
nosti komunikacijske strategije. Komunikacijska strategija je dokument kojim se odreduju
komunikacijski ciljevi koje nositelj izrade akta strateskog planiranja (jedinica lokalne samo-
uprave) Zeli posti¢i komunikacijom s javno$c¢u i definiraju klju¢ne komunikacijske poruke,
ciljne skupine i komunikacijski kanali. Komunikacijskim akcijskim planom definira se okvir
za postizanje komunikacijskih ciljeva odredenih komunikacijskom strategijom, te detaljno
razraduju mjere i aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe
komunikacijskih ciljeva. Klju¢ni komunikacijski kanali su: komunikacija putem tradicional-
nih komunikacijskih kanala, komunikacija putem digitalnih komunikacijskih kanala, sluz-
bena mrezna stranica, drustvene mreZe i newsletter - sredstvo informiranja.

Odjel za komunikaciju/sluzbenik za odnose s javnoscu zajedno s koordinato-

rom za stratesko planiranje odgovoran je za izradu komunikacijske strategije
i komunikacijskog akcijskog plana.

STRATEGIJA KOMUNICIRANJA S JAVNOSCU U JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE




Slika 4.4.
Posjedovanje
strategije
komuniciranja s
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komunikacijskog
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4.6. Rezultati istrazivanja o posjedovanju strategije
komuniciranja s javnoscu i kriznog
komunikacijskog plana u jedinicama lokalne
samouprave u Republici Hrvatskoj

U vremenu od 19. rujna do 7. listopada 2022. godine u sklopu izrade ove knjige provedeno je
istrazivanje u 20* gradova sjedi$ta Zupanija u Republici Hrvatskoj o posjedovanju strategije
komuniciranja s javnos$cu i kriznog komunikacijskog plana. Istrazivanje je provedeno meto-
dom e-ankete, tako $to su poslane sluzbenicima, odnosno procelnicima/voditeljima odjela/
sluzbi za odnose s javno$¢u. Anketni upitnici (Google obrasci) sadrzavali su pitanja koja su
se odnosila na posjedovanje strategije komuniciranja s javnoscu i kriznog komunikacijskog
plana.

Osim kadrovskih pretpostavki kao temeljne pretpostavke uspjesnog komuni-
ciranja tijela lokalne uprave s javnoscu, neophodne su i normativno-pravne
pretpostavke za komuniciranje tijela lokalne uprave s javnoscu, odnosno kri-
zno komuniciranje i to strategija komuniciranja s javnoséu i krizni komu-
nikacijski plan. Strategiju komuniciranja s javnoséu posjeduju tri* jedinice
lokalne samouprave. U jednoj jedinici lokalne samouprave izrada strategija
komuniciranja s javnoscu je u tijeku, u dva grada su u tijeku pripreme za
izradu strategije komuniciranja s javnoscu, u tri grada je isteklo vazenje, a u
11 gradova nemaju strategiju komuniciranja s javnoscu. Krizni komunikacij-
ski plan posjeduju tri* jedinice lokalne samouprave, u jednoj jedinici lokal-
ne samouprave krizni komunikacijski plan je istekao zajedno sa strategijom
komuniciranja s javnoséu, a u 16 gradova nemaju kriznog komunikacijskog
plana (slika 4.4.).
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S obzirom da su krizne situacije u raznim oblicima postali nasa svakodnevnica, a strategija
komuniciranja s javno$cu i krizni komunikacijski plan jedni su od klju¢nih pretpostavki ko-
municiranja tijela lokalne uprave s javno$¢u, nadamo se da ¢e navedeni rezultati istrazivanja
potaknuti op¢inski/gradski menadzment na razmisljanje o neophodnosti izrade navedenih
dokumenata.

Razlog zbog kojih jedinice lokalne samouprave Cesto nemaju strategiju komu-
niciranja u formalnom smislu nije samo nedostatak vremena. Naime, poslovi
u podrucju rada i odgovornosti opcina i gradova su raznoliki, te svaki od tih
poslova uz razliciti sadrZaj ima razlicite zahtjeve, prioritete, ciljane javnosti
... Svaki od opcinskih/gradskih resora moze imati posebnu strategiju Sto za-
htijeva ukljucivanje sluzbenika, odnosno strucnjaka iz svih pojedinih resora
koji bi zajedno sa strucnjacima iz podrucja odnosa s javnoscu sudjelovali u
izradi strategija.*’
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Rezultati istrazivanja o posjedovanju strategije
komuniciranja s javnoscu i kriznog komunikacijskog plana
u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini

U vremenu od 19. rujna do 10. listopada 2022. godine, u sklopu izrade ove knjige, provedeno
je istrazivanje u gradovima® sjedistima Zupanija u Federaciji Bosne i Hercegovine, grado-
vima sjedistima regija u Republici Srpskoj i u Brcko distriktu BiH, zasebnoj jedinici lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini. Istrazivanje je provedeno metodom e-ankete. Anketni
upitnici (Google obrasci) sadrzavali su pitanja koja su se odnosila na posjedovanje strategije
komuniciranja s javno$¢u i kriznog komunikacijskog plana. Anketna pitanja su poslana elek-
tronickom po$tom sluzbenicima, odnosno voditeljima odsjeka/odjeljenja/tima za odnose s
javnosc¢u, a nakon §to iz veéine gradova odgovor nije stigao u sljede¢ih nekoliko dana isti su
kontaktirani telefonski, te je u konacnici odgovor stigao iz 15 od 17 gradova.

Strategiju komuniciranja s javnos$éu posjeduju tri* jedinice lokalne samouprave. U jednoj
jedinici lokalne samouprave u tijeku su pripreme za izradu strategije komuniciranja s jav-
no$c¢u, u pet gradova je isteklo vazenje, a u Sest gradova nemaju strategiju komuniciranja
s javno$c¢u. Krizni komunikacijski plan posjeduje pet jedinica lokalne samouprave, u dvije
jedinice lokalne samouprave krizni komunikacijski plan je istekao, a u osam gradova nemaju
kriznog komunikacijskog plana (slika 4.5.).
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Prema istrazivanju provedenom u 2008. i 2010. godini od 41 opcine/grada u
Bosni i Hercegovini 21 opcina/grad posjedovala je strategiju komuniciranja s
javnoscu, u deset opcina/gradova izrada strategije komuniciranja s javnoscu
bila je u tijeku, a u ostalih deset gradova/opcina nije posjedovalo strategiju
komuniciranja s javnoscu. Prema rezultatima istraZivanja provedenih po-
cetkom 2013. godine od 13 jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovi-
ni pet opcina/gradova je posjedovalo strategiju komuniciranja s javnoséu.>
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Pitanja za provjeru znanja:

1.

Objasnite pojam komunikacije.
Nabrojite Sest znacajki ljudske komunikacije.

Nabrojite elemente komunikacijskog procesa.

Objasnite komunikacijske ciljeve planirane komunikacije.

Definirajte strateSko komuniciranje.
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Sto sadrzi strategija komuniciranja s javnoséu jedinica
lokalne samouprave?
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Krizna komunikacija je dio odnosa s javnoscu, a vaznost
djelovanja sluzbenika za odnose s javnoSEu najvise dola-
zi do izrazaja u kriznoj situaciji. Dugacak je popis kriznih
situacija koje mogu pogoditi jedinicu lokalne samoupra-

ve, ali je za sve zajednitko da su iznenadne i dolaze onda
kada se najmanje nadamo. Stoga za uspjesno rjeSavanje
kriznih situacija, uz plan za rjeSavanje krize, potrebno je
imati i razraden krizni komunikacijski plan koji ureduje na-
¢in komunikacije s javnoscu.




Posljednjih godina krizne situacije u raznim oblicima postali su nasa svakodnev-
nica, a rije¢ kriza jedna je od najcesce izgovorenih rijeci. Kriza je pojam koji je
postao opceprisutan bilo da se radi o teskoj zivotnoj situaciji, standardu zivlje-
nja, financijskoj situaciji, kriminalnim radnjama unutar drzave ili javnih institu-
cija, kompanija, politickih stranaka, udruga, zagadenju okolisa, o raznim vrsta-
ma prirodnih nepogoda, teroristickim napadima, pojavi epidemije ... Bilo koji od
pobrojanih uzroka kriza ili neki sasvim drugi oblici krize najprije se osim orga-
nizacije koju je kriza pogodila, reflektira na lokalnu zajednicu, odnosno jedinicu
lokalne samouprave. Jedinice lokalne samouprave su najprije pogodene krizom
iz razloga jer samim njihovim spomenom u kontekstu krize, u vecoj ili manjoj
mjeri narusava se njihov ugled. Stoga je komuniciranje u krizi neophodno da bi
se smanjili $tetni utjecaji i narusavao ugled koji prouzrokuju neocekivani doga-
daji. Ne samo komuniciranjem u krizi ve¢ i prepoznavanjem vaznosti komunici-
ranja prije, ali i nakon krize, §titi se ugled i imidz jedinice lokalne samouprave.!

Krizna komunikacija se ne moze promatrati odvojeno, ve¢ dijelom odnosa s jav-
noscu, te sama uloga odnosa s javnoscu najvise dolazi do izrazaja upravo u kri-
znoj situaciji. Stoga je potrebno da odnosi s javnos$c¢u uistinu budu upravljacka
funkcija i svoje mjesto pronadu u samom vrhu gradskog menadzmenta. Krizni
komunikacijski plan je uz plan za postupanje u kriznim situacijama, strateski i
klju¢ni normativno-pravni akt neophodan za uspjesno komuniciranje tijela lo-

kalne uprave s javnoscu, sastavni dio ovog poglavlja.



Krize su trenutacni i neocekivani dogadaji i postupci koji ugrozavaju Zivote ljudi i organi-
zacijsku sposobnost prezivljavanja.? Prema Londonskoj $koli za odnose s javno$c¢u kriza je
ozbiljan incident koji utjece na ¢ovjekovu sigurnost, okolinu, proizvod ili ugled organizacije.
Obic¢no je za takav incident svojstven neprijateljski stav medija prema njemu.? U Filozofij-
skom rje¢niku kriza* (gr¢. krisis - svada, prosudivanje, kusnja) je definirana kao prijelom,
prolazno tesko stanje u svakom, prirodnom, drustvenom i misaonom procesu. U suvremeno
doba kriza oznacava prije svega razlikovanje ili sposobnost razlikovanja, izbor, sud, odluku,
takoder iizlaz, rjeSenje konflikta. Kriza je “... odluka u stanju u kojem se medusobno svadaju
novo i staro, bolest i zdravlje’, odlu¢uju i obrat u ne¢emu, preciznije to¢ka obrata u razvoju.>

Kriza (nepredvideni dogadaj) uzrokuje realnu, zamisljenu ili potencijalnu
ugrozenost ljudskog zivota, zdravlja ili sigurnosti i opasna je za okolinu, fi-
nancijsko stanje ili za dobar glas organizacije.®

Krize su neplanirani dogadaji koji izravno ili potencijalno ugrozavaju tvrtku i njezin ugled,
okolis, zdravlje, sigurnost ili dobrobit zaposlenika i zdravlje, sigurnost ili dobrobit gradana
u zajednicama koje nas okruzuju. Dogadaji koji spadaju u ovu kategoriju ukljucuju: pozare,
eksplozije, prijetnje bombama, gradanske prosvjede, kvarove opreme, utjecaje na okolis, ra-
$irene bolesti, izlijevanja opasnih tvari i druge vrste incidenata.’”

Krize se razlikuju po svom sadrzaju, trajanju, uzroku, posljedicama, ali prema Novaku® tri
su znacajke koje vrijede za sve krize i to: iznenadnost, nesigurnost i vremenski tjesnac, a za
Tafru-Vlahovi¢® znacajke krize su: veli¢ina, $teta i neocekivanost. Definicija krize razli¢itih
autora medusobno se preklapaju, pa Sellnow i Seeger™ isti¢u tri primarna obiljezja krize
koje one najce$ce sadrzavaju i to: (1) nepredvidivost i povreda ocekivanog, jer dionici krizu
docekaju nepripremljeni, iako joj najce$ée prethode znakovi upozorenja, (2) prijetnja koju
kriza predstavlja za ciljeve organizacija, Zivote, imovinu, sigurnost, zdravlje i psiholosku sta-
bilnost ljudii (3) hitna aktivnost, odnosno hitan odgovor pojedinaca, skupina ili organizacije
kojima je moguce obuzdati i ograniciti njezine negativne posljedice.

U svakoj kriznoj situaciji komunikacija igra znacajnu ulogu, a povjerenje u
institucije koje upravljaju krizom neophodno je za ucinkovitu provedbu po-
trebnih mjera u sanaciji krize i njezinih posljedica. Zahvaljujuci ucinkovitoj
kriznoj komunikaciji, pri cemu su najvazniji brzina, konzistentnost i otvore-
nost, raste razina povjerenja u pojedine izvore, odnosno institucije, dok oni
subjekti koji nisu komunicirali pravovremeno, dovoljno predano, transparen-
tno i s uvazavanjem sugovornika gube na kredibilitetu.!!

Krizno komuniciranje je znanstvena i prakseoloska disciplina koja je nastala kao rezultanta
svih mogucih kriznih poruka i komunikologkih zakonitosti, a posebno onih koje se bave po-
nasanjem ¢ovjeka u opasnostima ili krizama. Komuniciranje u kriznim situacijama pomaze
i omogucuje svakom gradaninu ostvarivanje uspjesne ili neuspjesne krizne komunikacije u
svom drustvenom, gospodarskom, vjerskom, politickom, medunarodnom ili nekom dru-
gom otvorenom ili zatvorenom komunikativnom okruzenju. U komunikacijskom procesu



brze, komunikativno kompetentne, logicke, medijski razumljive i logi¢ne krizne komuni-
kacije je izuzetno znakovita uloga pametne mobilne industrije i agencijskih kriznih servisa
i agencija koje komuniciraju s javnostima u opasnostima i krizama.'? Negativne i nesklone
objave u medijima uzrokuju teske glavobolje vode¢im ljudima u organizacijama. Neki cak
vjeruju da kriza nastupa tek kada mediji, drzavne institucije i utjecajne skupine proglase
krizom. Zato u krizi treba posvetiti osobitu pozornost komunikaciji s javnosc¢u, napose s
medijima, §to moze zahtijevati puno vi$e vremena i priprema nego sama kriza.!?

Ovdje mozemo dodati da se osobita pozornost treba posvetiti svakodnevnom komunici-
ranju s javno$éu prije izbijanja krize tako da ¢e umnogome biti olak$ana komunikacija s
javno$¢u i medijima kada se dogodi krizna situacija. Trebamo imati na umu da su mediji i
cjelokupna javnost puno naklonjeniji organizacijama (jedinicama lokalne samouprave) koje
kontinuirano komuniciraju s njima.

Podrucje odnosa s javnoscu najcesce se poistovjecuje s jednim od njezinih di-
jelova — odnosima s medijima i kriznom komunikacijom. Vecina strucnja-
ka za odnose s javnoscu najvaznijim pravilom komunikacije u slucaju krize
smatra — recite sve i recite brzo. Kao nacelno pravilo, kada se informaci-
je daju dovoljno brzo, spriecavaju se glasine i situacija se smiruje. Ciljevi
upravljanja krizom obuhvacaju, brzo prekinite krizu, ogranicite Stetu i po-
vratite vjerodostojnost.’* Stoga se krizna komunikacija ne moze promatrati
odvojeno, vec dijelom odnosa s javnoscu, a vaznost djelovanja sluzbenika/
odsjeka/sluzbe/odjela za odnose s javnoscu najvise dolazi do izrazaja upravo
u kriznoj situaciji.

Krizno vodenje odnosa s javhos¢u obuhvaca krizno planiranje, krizno vodenje i poslijekri-
zno vodenje odnosa s javnos¢u. Odnosi s javno$¢u imaju vaznu ulogu u svim trima fazama
kriznog vodenja.'®

Prema Covellu i Allenu'® sedam je klju¢nih pravila kriznog komuniciranja koja su nuzna za
uspjesno krizno komuniciranje. Prvo pravilo kriznog komuniciranja glasi da je cilj proizvesti
informiranu javnost, te da je istu potrebno prihvatiti kao partnera. Drugo pravilo odnosi se
na pazljivo planiranje i evaluaciju komunikacijske strategije. Osluskivanje javnosti trece je
pravilo kriznog komuniciranja, odnosno zainteresiranoj javnosti je potrebno pruziti jasnu
i to¢nu informaciju. Biti iskren, posten i otvoren je Cetvrto pravilo kriznog komuniciranja.
Suradnja s ostalim vjerodostojnim izvorima, peto je pravilo kriznog komuniciranja. Sesto
pravilo kriznog komuniciranja glasi: zadovoljite potrebe medija. Posljednje, sedmo pravilo
glasi: govorite jasno i s dozom empatije.

Prema Jugi!'” krizno komuniciranje podrazumijeva i hitno osnivanje kriznog komunikacij-
skog tima, te njegovo uklju¢ivanje u komunikacijski proces. Ovaj proces podrazumijeva
pocetak komunikacije s uklju¢enim dionicima i javnostima $to pojacava vjerodostojnost or-
ganizacije i gradi povjerenje u njihovim oc¢ima. Krizno komuniciranje, prema Kurti¢u,'8 je
posebna vrsta organizacijskog komuniciranja odredenog prvenstveno situacijom u kojoj se
odvija. Situacija kriznog komuniciranja je kriza. Krizno komuniciranje kombinira informa-
cije i aktivnosti s ciljem oblikovanja organizacije u kriznim uvjetima, odnosno nametanja
pozeljne slike te organizacije.



nose s javno$cu, te stoga zahtijevaju i odredena pravila:'
Najprije je potrebno uspostaviti stozer, sjediste za medije. U krizi ¢e mediji traziti
propuste organizacije, te iz tog razloga organizacije u krizi moraju odmah uspostaviti
stozer, sjediSte za medije preko kojega treba teci sva komunikacija.

Potom uspostaviti pravila za odnose s medijima. Cilj medija je razotkriti bilo kakav
propust koji bi im pomogao u daljnjem razvoju price.

Mediji traze pojedinosti o krizi za razvoj njihove price: koliko je otpustenih radnika,
ozlijedenih, mrtvih, procjenu materijalne $tete ... Stoga organizacija u krizi mora osi-
gurati to¢ne informacije kako procjenu ne bi prepustila medijima.

U komunikaciji s medijima ne smije se nagadati. Ako nisu poznate brojke ili razlozi i
razmjeri ne smije se improvizirati.

Medijima se trebaju osigurati informacije. Blogovi, kabelske vijesti i televizijske mreze
moraju se neprekidno pratiti, jer u 21. stolje¢u mediji nikada ne spavaju. Organizacija
u krizi treba nastojati medijima kontinuirano dostavljati materijal i podatke.

Brzina je najvaznija, posebice u danasnjem vremenu masovnog koristenja interneta i
drustvenih medija. U krizi brzina, te to¢nost odgovora na upite medija je najvaznija.
Strucnjaci za odnose s javnoséu moraju stalno pratiti medije i reagirati u sluc¢aju po-
gresaka, odnosno dezinformacija.

Svaka organizacija koju zatekne kriza mora biti svjesna da mediji zele informacije i da imaju
pravo na njih. U trenutku izbijanja krize mediji zele znati: Sto se dogodilo? Ima li stradalih
ili ozlijedenih? Kolika je $teta? Ima li opasnosti od buduéih povreda ili tete? Zasto se dogo-
dilo? Tko je odgovoran? Sto se poduzima u vezi toga? Kada ¢e biti zavréeno? Je li se to prije
dogadalo? Je li bilo znakova upozorenja? Davanjem odgovora na navedena pitanja vece su
mogucénosti za organizaciju da uc¢inkovito upravlja krizom. Upravo time organizacija moze
drzati stvari pod kontrolom. U suprotnom, mediji ¢e kreirati svoju stranu price, mozda i
napasti organizaciju, §to u konac¢nici moze dovesti do losih posljedica za samu organizaciju.
Iz tog je razloga vazno da mediji dobiju prve informacije. Osim toga, informacije moraju
biti precizne jer izvjestavanje o krizi utjeCe na percepciju javnosti i formiranje stavova o
odgovornosti za krizu.?° Navedeni nac¢in komunikacije s medijima u kriznim situacijama
nazivamo proaktivnim jer organizacija unaprijed pripremi odgovore na pitanja koja e za-
nimati medije.

Osim proaktivne komunikacije cesto u kriznim situacijama imamo reaktiv-
nu komunikaciju s medijima koju ocjenjujemo nepozeljnom i treba je izbjega-
vati. Glavna smjernica, u situacijama kada organizacija nije svjesna krizne
situacije nije poZeljno s medijima intenzivno komunicirati, te je potrebno od-
goditi komunikaciju i zamoliti predstavnike medija za razumijevanje i obe-
Cati da Ce im se netko obratiti kada se prikupi dovoljno informacija o kriznoj
situaciji. !



U komunikaciji s medijima komunikacijskom timu na raspolaganju stoje komunikacijski
kanali kao $to su izjave, priopéenja za medije, konferencije za novinare, informacije o or-
ganizaciji, intervjui, brifinzi, posebne telefonske linije i dr.22 Klju¢ni komunikacijski alat za
posredovanje informacija u kriznim situacijama jesu izjave za javnost. Uz pomo¢ izjava
uprava moze komunicirati osnovne informacije o dogadaju, izraziti zaljenje ako je doslo do
smrtne posljedice ili ozljedivanja na radu. Izjava za javnost u krizi treba biti azurirana, ko-
municiranje mora biti ¢e$ce, a informacije uvijek nove. Izjava za medije ima i formu koju je
potrebno postovati, a to je: narav dogadaja, lokacija dogadaja, pojedinosti o dogadaju (broj
mrtvih, ozlijedenih, kako su o$te¢ena podrucja, kakvi su utjecaji na okolinu i rad poduzeda),
pojedinosti o poduzetim aktivnostima, citirani navodi zaljenja vis§ih menadzera o dogadaju
i pojedinosti o istragama uzroka dogadaja.”

Dok tradicionalni mediji jos uvijek diktiraju veliku vecinu komunikacija tije-
kom krize, koristenje drustvenih medija u stalnom je porastu.?*S tim u vezi
rezultati istrazivanja o izvorima informacija i povjerenju u institucije u Re-
publici Hrvatskoj u kriznoj 2020. godini pandemije koronavirusa i potresa
kada je u pitanju razina povjerenja u informacije objavljene u medijima i
drugim komunikacijskim kanalima, pokazuju kako je najvisa razina povje-
renja u informacije dobivene od prijatelja i poznanika, a potom slijede tradi-
cionalni elektronicki mediji — radio i televizija. NajniZa je razina povjerenja
u opleprisutne drustvene medije.”

Krizno komuniciranje sve vise odreduje digitalizirana komunikacija i informacijski i komu-
nikacijski procesi, medijska konvergencija, interpersonalno i interakcijsko komuniciranje,
multimedijska komunikacija, novi mediji, pametna mobilna tehnologija, drustvene mreze i
nezaustavljivi rast koritenja Interneta.?

Razvojem novih suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
razvijeni su novi modeli komuniciranja s javnoscu koje karakterizira brzina
i interaktivnost, modeli koji omogucuju reagiranje u svega nekoliko minuta
nakon pojave krizne situacije sto nije bio slucaj u vremenu prije pojave alata
online medija.

Prirodne katastrofe kao i drugi krizni dogadaji su krizne situacije koje dionike izlazu riziku.
U svakoj su takvoj krizi odredene posebne informacije koje podrazumijevaju upute koje or-
ganizacija moze dati dionicima kako se ponasati tj. odnositi prema nastalim rizicima. Brzina
mreznih stranica i drustvenih medija u takvoj je situaciji veliki adut.?”

Uporaba online medija za upravljanje kriznim stanjima dokazala se ucinko-
vitom 2001. godine (nakon globalne krize kao sto je bio teroristicki napad 11.
rujna),® ali i u brojnim kriznim situacijama novijih nadnevaka, pandemije
koronavirusa, migrantske krize ...



Drustvene mreze, blogovi, mikrobloglovi i drugi alati online medija su mje-
sta na kojima dionici traze informacije kako postupiti u odredenim kriznim
situacijama, te stoga krizni menadzeri trebaju u organizaciji osigurati odgo-
varuce ljudske resurse koji ce odgovarati na eventualne zahtjeve za dodatnim
informacijama, ali imajuci u vidu nedostatke drustvenih mreza u kriznim si-
tuacijama kada organizacija ne moze ispuniti ocekivanja dionika osmisljeno
je niz preporuka organizacijama u vezi s internetskim medijima i kriznom
komuniciranju:

Nadgledati i kontrolirati Internet kontinuiranim pracenjem sadrzajima
objavijenim o organizaciji.
Ukljucivanje drustvenih mreza kao dijela ukupne komunikacijske strate-

gije organizacije postojanjem organizacije na mrezama kao sto su Facebo-
ok, Instagram, YouTube i drugim.*

Ukljucivanjem sredstava drustvenih mreZa u krizne komunikacijske pla-
nove razvijanjem posebnog komunikacijskog plana uz upute na koji nacin
se koristiti drustvenim mrezama tijekom krize.

Vrijeme za internetski odgovor na pojavu krizne situacije je izmedu neko-
liko minuta i nekoliko sati.

Pripremiti poruku za Siru publiku, a ne samo za novinare.

Koristiti se programima optimizacije za internetske trazilice radi unapre-
denja kvalitete vidljivosti na internetu.

Oprezno birati svoje bitke jer tijekom krize mnogi dionici organizacije
nece biti zadovoljni odgovorom ili informacijama organizacije ma koliko
se trudili. U tom kontekstu istice se razlika izmedu nezadovoljnih korisni-
ka (koji mogu postati zadovoljni) i tzv. mamaca (koji nikada ne mogu biti
zadovoljni).>°

Griffin® navodi pet koraka za koristenje dru$tvenih mreza u kriznom komuniciranju:
1. budite aktivni i kontinuirano prisutni na drustvenim mrezama,
2. ukljucite drustvene mreze u svoj sigurnosni plan,

3. izgradite snazan tim za krizno komuniciranje za prenos$enje informacija na drustvene
mreze,

4. budite kreativni prilikom dijeljenja informacija i

5. povezite drustvene mrezZe i svoje sluzbene mrezZne stranice.



Svaka je kriza po necemu jedinstvena, pa tako polazeci od osnovne definicije krize koja ¢e na
organizaciju utjecati negativno, odnosno kao situacije koja nije ili nece biti pod nadzorom,
dugacak je popis uzroka krize ili potencijalne krize koji mogu pogoditi svaku tvrtku.3?

Brojni su autori razvili razlicite kategorizacije kriznih situacija. Kategorizacija kriznih situ-
acija koja bi se mogla primijeniti na jednice lokalne samouprave je klasifikacija triju vrsta
kriznih situacija® koje se razlikuju u najmanje dva vazna aspekta po svojim udincima na
sve zrtve koje bi mogle imati i na koji nacin ¢e organizacija, odnosno jedinica lokalne sa-
mouprave obrazloziti uzroke krizne situacije. Te vrste kriznih situacija su nesrece, krize i
incidenti povezani uz sigurnost proizvoda i sa zdravljem i skandali. Nesrec¢e imaju Zrtve koje
se mogu identificirati. Oni su nezeljeni ili nesretni dogadaji koji se dogadaju neocekivano i
bez plana. Organizacija, odnosno jedinica lokalne samouprave moze opravdano zanijekati
odgovornost za nesrecu jer moze tvrditi da su se dogadaji dogodili sasvim slucajno. Skan-
dali su sramotne ili diskreditiraju¢e pojave koje kompromitiraju organizaciju. Odgovornost
za skandal tesko je poredi jer su takvi dogadaji obi¢no rezultat gresaka i nedjela. U smislu
ucinaka na zrtve i poricanja odgovornosti, incidenti povezani sa zdravljem nalaze se negdje
izmedu nesreca i skandala.

Krizne situacije mozemo podijeliti i na one koje su uzrokovane ljudskim fak-
torom i one koje je prouzrokovala prirodna sila. Prirodne nepogode i nesreée’*
(pozari, poplave, snjezne nepogode, potresi, suse ...) takoder mogu imati ne-
gativan ucinak na ugled jedinice lokalne samouprave ukoliko izostane pra-
vovremena reakcija. Gradani pogodeni prirodnim nesrecama i katastrofama
ocekuju pomoc tijela lokalne uprave, kao razine koja im je najbliza, u protiv-
nom gube povjerenje u njih. Kada se radi o jedinicama lokalne samouprave
ili uopce o organizacijama, a s obzirom da su zaposlenici najvazniji resurs
organizacije, koje cesto nazivamo i glasnogovornicima organizacije, svakako
jedna od prvih na popisu kriznih situacija je otpustanje, odnosno smanjenje
broja zaposlenih. Ovdje je vazno istaknuti da u brojnim kriznim situacijama
veoma Cesto se paznja iskljucivo usmjerava prema vanjskoj javnosti, a zapo-
slenici uglavnom budu ignorirani pa ¢ak i onda kada se radi o njima samima.
Krizne situacije unutar jedinica lokalne samouprave, koje Cesto nisu vidljive,
mogu biti i: losSi meduljudski odnosi, nedostatak komunikacije unutar jedinice
lokalne samouprave, losa organiziranost rada pojedinih odjela, sluzbi ...

Uzrok krize u gradovima/opéinama moze biti pokretanje istrage ili podizanje optuznice za
korupciju protiv celnika jedinice lokalne samouprave. S ovom krizom se gubi povjerenje i
kredibilitet gradana u tijela lokalne uprave. Krizu u jedinicama lokalne samouprave moze
izazvati i izdavanje dozvole tvrtki za koju se kasnije ispostavi da je izgradnjom postrojenja
izazvala zagadenje okoli$a, a §to veoma cesto izaziva nezadovoljstvo i prosvjede gradana.
Jedna od kriznih situacija, koja izaziva strah i paniku, a za posljedicu iza sebe ostavlja na de-
setine i tisu¢e mrtvih je terorizam. U ovoj kriznoj situaciji u veoma kratkom vremenu ugro-
Zeni su ljudski Zivoti i materijalna sredstva, te je stoga neophodno da tijela lokalne uprave
budu pripremljena za djelovanje u ovoj kriznoj situaciji. Krizna situacija koja je bila aktualna



krajem drugog desetljeca 21. stoljeca je migrantska kriza, a lokalne vlasti su klju¢ni akteri
i prvi koji su u kratkom vremenskom roku pogodeni velikim priljevom migranata. Ovom
krizom lokalne vlasti su svakodnevno suocene s pogor$anom sigurnosnom situacijom, ote-
Zanim pruzanjem javnih usluga za lokalno stanovnistvo, pruzanjem komunalnih usluga za
veliki broj ljudi, te je stoga potrebno intenzivno komunicirati s lokalnim stanovni$tvom i
migrantima da se izbjegnu tenzije i napetosti.®

Brojne su vrste kriza, ali krize od kojih se najvise strahuje su one na koje najcesée ne moze-
mo utjecati, a to su krize izazvane prirodnim nepogodama, katastrofama, te tehnicko-teh-
noloske i druge nesrece. One su nepredvidive i najce$¢e nemamo odgovarajuci odgovor na
njih. Kako bi se izbjegla uznemirenost i smanjila nesigurnost gradana koje izazivaju navede-
ne krizne situacije potrebno je da na samom pocetku krizne situacije reagiraju tijela uprave
i stoZeri civilne zastite kao operativno-struc¢na tijela kojima je temeljni zadatak zastita i spa-
$avanje ljudi i materijalnih dobara u slucaju prirodnih i drugih nesreéa. U vrijeme kriznih
situacija gradani traze informacije o razmjeru krize i ponasanju u slucaju iste, te je potrebno
da tijela uprave i stozeri civilne zastite komuniciraju u najbrzem mogucéem vremenu i pruze
tocCne i konkretne informacije. Krizno komuniciranje tijela javne uprave i stozera civilne za-
Stite u vrijeme, ali i prije i nakon prirodnih i drugih nesreca, s javnos¢u i medijima od javnog
je znacaja, jer je ponajprije u sluzbi zastite i spasavanja ljudi i materijalnih i kulturnih doba-
ra. Osim kriznog komuniciranja, tijela javne uprave nadlezna za civilnu zastitu i stozeri civil-
ne zastite svakako bi trebali djelovati edukativno i preventivno i biti usmjereni na promociju
sudionika i operativnih snaga civilne zastite, kao i na cjelokupan sustav zastite i spasavanja.®

Informiranje javnosti o mogucem nastanku i razvoju katastrofe provode Mi-
nistarstvo unutarnjih poslova, nadlezne sluzbe drugih tijela drZavne uprave,
tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i druge strucne
sluzbe u podrudju svoje nadleznosti, a mora biti pravodobno i svima dostu-
pno. U slucaju velike nesrece i katastrofe informiranje javnosti provode i sto-
zZeri civilne zastite (slika 5.1.). Mediji su duzni u slucaju prijetnje ili nastanka
velike nesrece i katastrofe bez naknade ustupiti koristenje usluga svoje ko-
munikacijske mreze komunikacijskog sustava za prijenos signala i obavijes-
ti i objaviti sluzbena priopcéenja.>” Velika je, ako ne i klju¢na uloga jedinica
lokalne samouprave koje donosenjem odluke o proglasenju velike nesreée,> a
temeljem nacela supsidijarnosti, pokrecu vise razine koje nakon zaprimanja
zahtjeva za pomoc trebaju Zurno odgovoriti.



Seizmolozi Seizmoloske sluzbe Republike Hrvatske 28. prosinca 2020. godine u
06:28 sati zabiljezili su jak potres kod Petrinje magnitude 5.0 prema Richteru in-
tenziteta VII stupnjeva po EMS-u, a drugi, jo$ jaci i razorniji potres, dogodio se
29. prosinca 2020. godine u 12:19 sati s epicentrom pet kilometara jugozapadno
od Petrinje, a magnituda potresa iznosila je 6.2 prema Richteru s intenzitetom u
epicentru VIII-IX stupnjeva EMS ljestvice.

Na temelju ¢lanaka 22. i 54. Zakona o sustavu civilne zastite, nakon analize stanja
na terenu i na prijedlog potpredsjednika Vlade i ministra unutarnjih poslova Re-
publike Hrvatske, Vlada Republike Hrvatske je 4. sije¢nja 2021. godine proglasila
katastrofu za Sisacko-moslavacku zupaniju, te dijelove Zagrebacke i Karlovacke
Zupanije pogodene potresom.

U Ravnateljstvu civilne zastite otvorena je e-posta: potres.petrinja@mup.hr. U pr-
vim danima nakon potresa, u Ravnateljstvu civilne zastite redovno se pratila situ-
acija, objavljivale su se informacije u vezi humanitarne pomoc¢i, donacija, pristigle
medunarodne pomodi, pregledi svakodnevnih aktivnosti operativnih snaga susta-
va civilne zastite na terenu i upute o postupanju gradana u slucaju potresa, postu-
panju gradana kojima su kuce i zgrade o$tec¢ene u potresu i nacinu volontiranja. U
Ravnateljstvu civilne zastite zaprimljeno je i odgovoreno na velik broj novinarskih
upita vezanih uz potres, te je organizirano i odradeno vise medijskih istupa.

Nakon formiranja Stozera civilne zastite Republike Hrvatske u dijelu koji se od-
nosi na otklanjanje posljedica katastrofe uzrokovane potresom na podrucju Sisac-
ko-moslavacke, Zagrebacke i Karlovacke Zupanije, isti je preuzeo sve aktivnosti
vezane uz informiranje javnosti i istupe u medijima.

U cilju pravovremenog i redovnog izvjes¢ivanja javnosti, 8. sije¢nja 2021. godine
Stozer je pokrenuo mreznu stranicu https://potresinfo.gov.hr/, to je uvelike do-
prinijelo sprjecavanju Sirenja dezinformacija i panike medu gradanstvom. Takoder,
putem iste mrezne stranice gradanstvu su na raspolaganju provjerene informacije
vezane uz poduzete aktivnosti ministarstava, organizaciju smjestaja, donacije, pri-
javu Steta i sli¢no.

Klju¢nim se pokazalo da je u ovakvim dogadajima osobito vazno proaktivno krizno
komuniciranje, odnosno brz protok informacija s terena i pravovremeno dobivanje
relevantnih i provjerenih podataka. Podaci se kanaliziraju prema jednoj osobi gla-
snogovorniku koji istupa u javnosti i/ili koordinira medijsko istupanje i sluzbene
objave informacija.

Osim navedene krizne situacije koja se dogodila krajem 2020. godine, a bila je prouzroko-
vana s vise razornih potresa koji su pogodili sredi$nje i sjevernozapadne dijelove Republike
Hrvatske, jo$ jedna krizna situacija koju vrijedi spomenuti, a bila je aktualna u 2020. i 2021.
godini jeste krizna situacija prouzrokovana pandemijom virusa COVID-19. Ove krizne si-
tuacije su potvrdile potrebu izrade planova postupanja u izvanrednim situacijama i kriznih
komunikacijskih planova u jedinicama lokalne samouprave (ali i na vi$im razinama), koji se
odnose na navedene krizne situacije i za moguce buduce krizne situacije izazvane potresom
ili pandemijom i epidemijom zaraznih bolesti.



Iako ne mozemo predvidjeti toc¢an trenutak kada ¢e kriza nastupiti, u nagim je rukama kako
¢emo reagirati, postupati i komunicirati. Vecina kriza je nepredvidiva i ve¢inu organizacija
zatekne nepripremljene, medutim, dobra vijest je da se krizama moze upravljati i upravo to
je svrha postojanja kriznog menadZmenta.*!

Kako bi se izbjegle ili umanjile posljedice krize ili kako bi se sprijecilo da do krize uopce dode,
u organizacijama (to se svakako odnosi i na jedinice lokalne samouprave) kao menadzersku
disciplinu potrebno je ustrojiti krizni menadzment. Krizni menadzment se definira kao: ...
funkcija koja djeluje tako da minimilizira potencijalnu $tetu od krize na poslovanje i pomaze
uspostaviti kontrolu situacije. Takoder, pomaze da se minimilizira $teta za reputaciju tvrtke
i da se iskoriste prilike koje je pruzila kriza, ako ih ima.*

Gigliotti i Ronald® definiraju krizni menadzment kao sposobnost organizaci-

je da postupa brzo, ucinkovito i efektivno u mogucim operacijama koje za cilj
imaju smanjivanje prijetnji ljudskom zdravlju i sigurnosti, steta na javnoj il
imovini korporacije i negativnog utjecaja na nastavak normalnog poslovanja
ili drugih aktivnost.

Krizni menadZzment je proces upravljanja krizom, a ostvaruje se u tri faze: preventivnim
upravljanjem, identifikacijom i reaktivnim upravljanjem. Najznacajniji dio kriznog me-
nadzmenta je svakako koristenje instrumenata i metoda predusretanja krize, jer se na taj
nacin u ranoj fazi identificira i zaustavlja krizni razvoj, te kriza traje krace i posljedice su
manje pogubne za poslovanje poduzecéa.*

Krizno upravljanje moze se definirati kao niz ¢imbenika organiziranih za borbu s kriznom,
Cija je osnovna svrha umanyjiti njezine negativne ucinke, odnosno $tete za organizaciju. Or-
ganizacije se zbog vlastitoga neprikladnog planiranja ili potpunog izostanka planskog pri-
stupa Cesto dovode u situaciju da reagiraju tek kada krizne situacije eskaliraju. Medutim bez
jasno definiranih prioriteta rukovoditelji organizacija rijetko znaju koje situacije zahtijevaju
njihovu pojacanu i hitnu pozornost. U takvim kriznim situacijama menadZzment ne moze
uvijek ucinkovito reagirati, sto je klasican primjer loseg upravljanja, ali ne i kriznog uprav-
ljanja.*

Pravila upravljanja kriznom situacijom su: iznesite vasu pricu prvi, recite je sami sebi, recite
je cijelu, dajte nove informacije koliko god Cesto mozete, kad nesto ne znate to recite i budite
dostupni. Prioritet je postati primarni izvor ¢injenica o kriznoj situaciji.*

Skup elemenata koji Cine krizni menadzment moze se podijeliti u tri katego-
rije: prije krize, tijekom krize i poslije krize. Vrijeme prije krize ukljucuje na-
pore da se sprijeci kriza i pripremi se za upravljanje krizom. Kriza je odgovor
na stvarni dogadaj. U vremenu poslije krize ukljucuju se napori da se uci iz
kriznog dogadaja.*”



Kriza je zajednicki problem kriznog menadZmenta i zaposlenika kao najvrijednijeg resursa
organizacije i neophodan je timski pristup u njezinu rjesavanju. Jedna se osoba nije u mo-
guénosti samostalno suoditi s nastalim problemima, ve¢ je naglasak na oblikovanju tima
kojeg karakterizira splet komplementarnih znanja iz podrucja ekonomije, financija, kontro-
linga, psihologije i mnogih drugih disciplina koje naglasavaju slozenost prirode i primjene
kriznog menadzmenta. Treba istaknuti da je presudna komponenta timskog rada koja sve
¢lanove povezuje u cjelinu povjerenje - ono predstavlja osnovnu podlogu za medusobnu su-
radnju. Potrebno je stoga stvoriti, njegovati, te odrzavati adekvatnu razinu povjerenja medu
¢lanovima kriznog tima, ali isto tako i na relaciji zaposlenici - krizni menadZzment.*

Krizni menadzment “nastoji sprijeciti ili umanjiti negativne ishode krize i na taj nacin zasti-

titi organizaciju, dionike i/ili gospodarstvo od $tete”*’

Krizni komunikacijski menadzZment, u opasnostima i krizama s aspekta
komunikologije, posebno krizne dinamicke komunikacije, nalaze i obvezuje
strucnjake za krizni komunikacijski menadzment da relevantnim javnosti-
ma pruze potpune, pravodobne i jasne informacije o nastalim kriznim do-
gadanjima.*°



Za uspjesno rjesavanje kriznih situacija, uz plan za rjesavanje krize, potrebno je imati i ra-
zraden krizni komunikacijski plan koji ureduje na¢in komunikacije s javnoséu u slucaju kri-
zne situacije. Temeljni cilj izrade kriznog komunikacijskog plana je postizanje razumijeva-
nja javnosti i zastita ugleda i imidza organizacije (jedinice lokalne samouprave). Pozeljno
je da krizni komunikacijski plan bude dijelom strategije komuniciranja s javnos¢u op¢ine/
grada, a moze biti izraden i kao poseban dokument. Postupci pripreme za kriznu situaciju
sastoje se od provodenja revizije krizne situacije, sastavljanja priruc¢nika za krizne situacije i
organiziranja treninga i simulacije kriznih situacija.>!

Kako bi s uspjehom kontrolirali kriznu situaciju moramo imati potpune informacije o kri-
znoj situaciji, trebamo biti unaprijed pripremljeni i spremni komunicirati proaktivno. Ne-
moguce je da krizni komunikacijski planovi predvide sve potencijalne krizne situacije, kao
niti sve aktivnosti koje se trebaju poduzeti. Krizni komunikacijski planovi trebaju ponajprije
predvidjeti reagiranje tijela jedinica lokalne samouprave, na samom pocetku krizne situacije
tj. u prvih nekoliko minuta ili najvise nekoliko sati (nekada je su to bila 24 sata, ali pojavom
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija to se promijenilo), jer je najvec¢a odgo-
vornost upravo na razini najblizoj gradanima.

Krizni komunikacijski plan prema Fearn-Banks>? ima sljedecle elemente: na-
slovnu stranicu, uvod, popis upoznatih osoba, datume za vjezbe, svrhu i cilje-
ve, popis kljucnih javnosti, obavjescivanje javnosti, formiranje tima za krizno
komuniciranje, imenik, odredivanje glasnogovornika, popis osoblja za hitne
intervencije i lokalnih predstavnica, popis kljucnih medija, popis glasnogo-
vornika u drugim organizacijama, kontrolni centar za krizno komunicira-
nje, opremu i zalihe, popis prikupljenih informacija, kljucne poruke, mreznu
Stranicu, pitanja, popis pocetnih znakova krize, popis povezanih mrezZnih
stranica i evoluacija.

Krizni komunikacijski plan mora biti kratak, jezgrovit i prilagodljiv kako bi se mogao uspjes-
no upotrebljavati u bilo kojoj krizi. Struktura kriznog komunikacijskog plana je sljedeca:
uvod - opis zadataka ¢lanova tima i na¢in uporabe priru¢nika, postupak - nadin postupanja
u krizi, krizni komunikacijski tim - imena, kontakt podaci i opis odgovornosti ¢lanova tima,
popis javnosti, popis obavijesti za postupanje u krizi, izvori lokacija i upute za koristenje
pomoc¢nih sredstava u kriznoj sobi, popis i kontakt podaci medija, informacije o organiza-
ciji, ostale adrese i telefonski brojevi, te dodatne informacije. U simulaciji testiranja kriznog
komunikacijskog plana mora sudjelovati vrhovni menadzment organizacije, treba trajati od
¢etiri do pet sati i ukljucivati konferenciju za novinare.>®



Krizni komunikacijski plan bi se prema Blacku®* sastojao iz sljedeceg:

1. Analiziranje mogucih uzroka kriza. Potrebno je procijeniti moguce po-
teskoce bilo vanjske ili unutarnje prirode. Cesto je nemoguce predvidjeti
bas sve moguce krize. Medutim, kada se procjene uzroci treba ih popisati
i dati im sluzbeni karakter.

2. Pripremanje plana. Plan bi trebao sadrZavati planiranje komunikacije
prije krize, komunikaciju za vrijeme krize i krizno komuniciranje nakon
krize.

&

Izbor kadrova. Korporacijska uprava kod izrade plana treba napraviti
popis osoba koji bi bili na raspolaganju u trenutku nastupanja krize. Naj-
vaznija uloga ovog tima je odgovor na pozive medija i telefonske pozive.
Kada se rade ovakve liste timova moraju se pokriti na 24 sata.

4. Komunikacijski kapaciteti. S tehnickog aspekta kod izrade plana pozor-
no se treba isplanirati problem opterecenosti stalnih komunikacijskih lini-
ja. S druge personalne strane mora se znati tko cini kriznu komunikacijsku
skupinu i koje su im zadace.

5. Obuka. Da bi osobe ukljucene u krizni plan znale svoje obveze potrebno je
organizirati edukaciju i obuku. One ¢e pomoci da osoblje spremno djeluje
u trenutku izbijanja krize.

N

Simulacija krizne situacije. Jednom kada se postavi krizni plan potreb-
no je nekoliko puta, u razlic¢itim vremenskim intervalima, nenajavijeno
simulirati kriznu situaciju. Simulacija ce dati odgovor kako se osoblje po-
nasa u odnosu na krizu i krizni plan.

Iz naprijed navedenog, ali i prema drugim brojnim autorima koji nude rjesenja za izradu
kriznog komunikacijskog plana, a bez obzira na koji nacin se pristupa njegovoj izradi, krizni
komunikacijski plan koji bi bio primjenjiv u jedinicama lokalne samouprave trebao bi sadr-
zavati sljedece: kratki uvodni dio s ciljem izrade kriznog komunikacijskog plana i osvrtom
na komunikacijske navike i ulogom odnosa s javno$éu u gradu/op¢ini, te eventualni primjeri
dosadasnjeg nacina komuniciranja u kriznoj situaciji, popis ¢lanova kriznog komunikacij-
skog tima (za sve predvidene vrste kriza) i odredivanje glasnogovornika, njihova uloga i kon-
takt podaci, poslovi i radni zadaci, op¢a pravila komuniciranja tijekom krize, odnosi s medi-
jima s posebnim osvrtom na kori$tenje novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
komuniciranju s javnos¢u, potom otvaranje e-mail adrese i pokretanje mrezne stranice kada
se radi o kriznim situacijama veéih razmjera, studije slu¢aja kriznih situacija s akcijskim pla-
nom za njihovo rje$avanje, imenovanje ¢lanova tima i glasnogovornika u konkretnoj kriznoj
situaciji, komuniciranje unutar op¢ine/grada, odredivanje komunikacijskih ciljeva, ciljnih
javnosti i klju¢nih poruka, te u prilogu popis medija s kontakt podacima (slika 5.2.).



Uvodni dio

o Ciljevi kriznog komunikacijskog plana
» Uloga i znacenja odnosa s javnoscu u op¢ini/gradu
» Primjeri komuniciranja u krizi u dosadasnjim kriznim situacijama

Krizni komunikacijski tim

» Uloga, poslovi i opis radnih zadataka kriznog komunikacijskog tima
« Popis clanova kriznog komunikacijskog stozera s kontakt podacima

Opca pravila kriznog komuniciranja

+ Odnosi s medijima

» Koristenje tradicionalnih medija i alata online medija

» Otvaranje e-mail adrese i pokretanje mrezne stranice (posebice kada se radi
o kriznim situacijama vecih razmjera)

Uzroci i analiza kriznih situacija u lokalnoj samoupravi

o Primjeri mogucdih kriznih situacija u lokalnoj samoupravi i akcijski plan
kriznog komunikacijskog tima za rjesavanje pojedinih kriznih situacija

+ Imenovanje ¢lanova kriznog komunikacijskog tima i glasnogovornika u
konkretnoj kriznoj situaciji

» Odredivanje komunikacijskih ciljeva, ciljnih javnosti i klju¢nih poruka

« Interna komunikacija

Usvajanje, azuriranje i izvjesc¢ivanje

Prilog
» Popis medija s kontakt podacima

Uloga i opis poslova ¢lanova kriznog komunikacijskog tima operativnog tijela koje upravlja
kriznom komunikacijom, trebaju biti jasno definirani, na nac¢in da svaki ¢lan ima svoje za-
duzenje u konkretnoj kriznoj situaciji. Voditelj kriznog komunikacijskog tima, kada se radi o
kriznoj situaciji u jedinici lokalne samouprave u pravilu je grado/nacelnik, iznosi podatke ve-
zane za kriznu situaciju posebice kada se radi o samom pocetku krizne situacije ili to ¢ini gla-
snogovornik/sluzbenik za odnose s javnoséu po nalogu grado/nacelnika. Za komunikaciju s
medijima zaduZen je glasnogovornik/sluzbenik za odnose s javno$c¢u koji je takoder ¢lan tima.

Nakon svake krizne situacije krizni komunikacijski tim analizira krizu i nacin krizne ko-
munikacije, te se krizni komunikacijski plan nadopunjuje primjerom krizne situacije koja je
pogodila jedinicu lokalne samouprave.

Svega tri od 20 gradova sjedista Zupanija u Republici Hrvatskoj, prema istrazivanju provede-
nom u rujnu i listopadu 2022. godine, posjeduju krizni komunikacijski plan.



Pitanja za provjeru znanja:

1. Sto je krizno komuniciranje?
2. Sto je krizni menadzment i koji su mu poslovi?

3. Objasnite ulogu i znaéenje odnosa s medijima u
kriznoj situaciji.

4. Nabrojite nekoliko uzroka kriznih situacija u
jedinici lokalne samouprave.

5.  Sto je krizni komunikacijski plan?

6.  Sto sadrzi krizni komunikacijski plan?

PITANJA ZA PROVJERU ZNANJA
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Odnosi izmedu lokalne uprave i medija ovise 0 nizu ele-
menata, izmedu njihovog stava i oCekivanja koji imaju jed-
ni od drugih, odnosa s gradanima, proslih iskustava i nji-
hovih buducih ciljeva. Kako bi lokalna uprava utjecala na
ovaj odnos i vijesti koje Ce iz njega proizaCi mora preuzeti
odgovornost za prosljedivanje informacija o svojim plano-

vima i programima, te medije i gradane izjeStavati o reali-
ziranom. U odnosima s medijima sluzbenici za odnose s
javnosScu koariste razne komunikacijske alate, a u jedinica-
ma lokalne samouprave najpoznatiji i najcesce koristeni
alati su: priopCenja za medije, konferencije za novinare,
javni nastupi i intervjui.




6.1. Uvod

Pod medijima podrazumijevamo tradicionalne tisak, radio i televiziju, te online
medije. U jedinicama lokalne samouprave osim tradicionalnih medija tiskanih
publikacija, biltena, tjednih novina, radija i televizije koriste se i online mediji,
te su drustvene mreze, mrezne stranice i brojni alati online medija postali ne-
zaobilazni mediji, a informacije iz op¢ina i gradova postale su dostupne mnogo
$ire od samog podrucja lokalne zajednice. U ovom poglavlju prikazani su rezul-
tati istrazivanja o koristenju lokalnih tradicionalnih i online medija u jedinicama
lokalne samouprave. Upravo lokalni mediji predstavljaju glavni, a Cesto i jedini
izvor informacija o lokalnim dogadajima, o klju¢nim temama u radu tijela lokal-
ne uprave, kao i lokalnim izborima. Veca je vjerojatnoca da ¢e gradani koji prate
lokalne medije viSe znati o lokalnim dogadanjima i lokalnoj politici i na taj nacin

imati stav o nacinu na koji se upravlja njihovom zajednicom.

O odnosima s javnos¢u nemoguce je govoriti, a da se ne govori o odnosima s
medijima. Odnosi s medijima u jedinicama lokalne samouprave su jedna od naj-
vaznijih, ako ne i najvaznija aktivnost sluzbenika za odnose s javnoscu, jer kva-
litetni odnosi s medijima ponajprije utjeCu na odnose sa svim javnostima, kao
i na poboljsanje imidza opcine/grada. Konvergencijom tradicionalnih medija,
te pojavom novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i online medija
pojavili su se komunikacijski alati koji ostvaruju temeljni cilj ucinkovitih odnosa
s medijima, a to je komunikacija s gradanima.

uvoD




6.2. Mediji

Medij (od latinskog medius - srednji, koji je izmedu) je u svojem prvom znacenju (u jednini)
posrednik, onaj putem kojega se prenosi komunikacija. Prema geografskoj razini i dosegu
mediji mogu biti lokalni, nacionalni i medunarodni. Iako se posredovanje (informacija) im-
plicira i u znacenju masovnih medija, potrebno je prvo rasclaniti kompleksnu drustvenu
prirodu i raznolikost (ponekad proturje¢nih) funkcija koju mediji imaju za pojedinca i
drustvo pa Ce se kroz takvo razumijevanje djelovanja medija sagledati i njihovo mjesto u
drustvenoj strukturi. Masovni mediji istovremeno su definirani svojom tehnikom, sadrza-
jem, publikama, te specifi¢nim nac¢inom organizacije.? U komunikacijskim znanostima me-
dij je u osnovi tehnicko ili fizicko sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se moze odaslati
kanalom.3

Prema Zakonu o medijima,* mediji su novine i drugi tisak, radijski i televizijski programi,
programi novinskih agencija, elektronicke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili
periodi¢nog objavljivanja urednicki oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa,
glasa zvuka ili slike. Prema Zakonu o elektroni¢kim medijima® elektronicki mediji su audio-
vizualni programi, radijski programi i elektronicke publikacije.

Najstariji sistem odredene medijske komunikacije je tisak (novine), a potom
radio, televizija, internetski medijski portali i drustvene mreze. Tisak (novi-
ne) je najstariji podsustav komunikacijskog sistema s osnovnim zadatkom
da bude javni kroni¢ar(i) zbivanja u drustvu. Komparativna prednost tiska
(novina) je trajnost poruke (verba volant, scripta manent), to jest medijskih
sadrzaja, s velikim informacijskim kapacitetom registriranja i prikazivanja
drustvenih dogadanja. Radio kao brzi jednodimenzionalni auditivni medij
ima ulogu da medijskim sadrZajima obavjestava i relaksira gradane u ko-
munikacijskom procesu opce gradanske akulturacije. Televizija je najmocni-
i najcjelovitijih svakodnevnih medijskih sadrzaja. Novo povijesno komunika-
cijsko razdoblje obiljezeno je internetskim medijskim portalima. Zahva-
ljujuci univerzalnim mogucnostima novih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija te novim postignuéima medijske i mobilne industrije (Facebook,
Twitter, YouTube, Flickr, Social Network, blogeri, mobilne aplikacije, chat
servisi, iPhone, instant poruke (IM), nove IM aplikacije, Viber, Whats App,
Facebook Messenger ...) stvara se novi komunikativni covjek i novo komuni-

kativno umreZeno drustvo kojeg nazivamo ,,drustvene mreze“®

Tradicionalni mediji su: tisak, radio i televizija, mediji koji su prethodili pojavi Interneta.
Zgrablji¢ Rotar novo medijsko okruZenje dijeli u tri skupine i to: 1. tradicionalni mediji 2.
konvergirani mediji, novi mediji 3. novi novi mediji. Tradicionalni i konvergirani tradicio-
nalni mediji definiraju se kao masovni mediji. Internet i novi mediji to nisu, ali jesu mediji
za masovnu komunikaciju. Masovni mediji su institucije, zakonski reguliran izvor infor-
macija u kojem djeluju medijski stru¢njaci prema svojim profesionalnim, specijaliziranim
strukama (novinari, urednici, snimatelji, spikeri, tehni¢ari). Internet je platforma na kojoj
postoje razni mediji. Internet je omogucio da tradicionalni mediji konvergiraju i dobiju neke
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nove vrijednosti na temeljima starih odlika. Pojavili su se portali, televizija na zahtjev (¢ime
je vrijeme kao komponenta televizijskog emitiranja svladano, pa dnevnik ili bilo koju emi-
siju korisnici mogu gledati kad god pozele, $to do pojave interneta i digitalizacije nije bilo
moguce). Konvergirani su mediji, nastali na platformi Interneta, novinski portali, radio na
zahtjev, televizija na zahtjev i sli¢ni koji omogucavaju korisnicima komunikaciju s medijem,
ali jo$ uvijek imaju osnovne odlike masovnih medija — regulirani su zakonima, periodic-
no proizvode medijske sadrzaje za publiku, imaju uredni$tvo (urednika), zive od publike i
oglasavanja ili sli¢nih izvora sredstava. Novi mediji promijenili su paradigmu tradicionalne
komunikacije jedan prema mnogima u komunikaciju jedan prema jednome: e-posta, video-
igre, blog i web komuniciraju izravno sa svakim korisnikom. Novi novi mediji — Wikipedija,
YouTube, Facebook, Twitter i druge drus$tvene mrezZe nastale su na platformi Interneta, a
odlika im je da su njihovi korisnici istovremeno i proizvodaci sadrzaja.’”

Nova informacijsko-komunikacijska (digitalna) tehnologija omogucila je vi-
Sestruke mogucnosti prenosenja informacija, sto medijske kuce rabe da istu
informaciju plasiraju u razlicitim oblicima uz pomoc razlicitih medija sa sto
manje ljudi. Multimedijska dostupnost videa, nekad rezerviranog samo za
televiziju, destabilizira gotovo stoljece staru podjelu na razdvojene medije
tiska, zvuka i slike, te otvara raspravu o tome prenose li se, omogucavanjem,
te dostupnosti videa i zakonitosti televizijskoga medija u druge medije, a isto
tako mijenja li se gramatika samoga televizijskog izraZavanja.’

Teoreticari, a pogotovo novinari-prakticari, koji novinarstvo shvacaju kao odgovornu i oz-
biljnu profesiju, spore se oko toga $to su, ustvari, masovni mediji. Jedno je tumacenje
prema kojem su masovni mediji samo novine, radio, televizija i internet. Ti mediji pociva-
ju na snaznoj informativnoj komponenti, na prikazivanju stvarnosti. Jednostavna definicija
masovnih medija, koju je izrekao americki teoreticar Tonny Bennett glasi: “To su mediji
masovnog komuniciranja, kao §to su tisak, radio, TV, film i nosaci zvuka” Prema veéini ame-
ri¢kih teoreti¢ara medu masovne medije spadaju i film, knjige, te nosaci zvuka.’

Suvremeni svijet nezamisliv je bez masovnih medija. Oni su sastavni dio Zivota svakog ¢o-
vjeka bez obzira na rasu, obrazovanje, imovno stanje, drustvenost ... Nitko ne moze izbjeci
utjecaju masovnih medija. Cak kad se netko trudi izbje¢i masovne medije, pa ne kupuje
novine, nema radio, rac¢unalo ili televizor htio - ne htio, mora doéi u dodir s masovnim me-
dijima, makar preko nekih posrednika.'®

6.2.1. Odnosi s medijima

Jedna od temeljnih aktivnosti odnosa s javnosc¢u su odnosi s medijima koji se ¢esto poisto-
vjeduju s odnosima s javno$¢u. Prema Alison Theker!! jedan od razloga $to se poistovjecuju
je jer odnosi s javno$c¢u imaju svoje korijene u podrudju odnosa s medijima. Odnosi s mediji-
ma se razlikuju od drugih aktivnosti po tome $to preko medija dolazimo do ostalih javnosti,
a isti su po tome $to su i mediji javnost, ali ne u onom klasi¢nom smislu.

Cilj odnosa s medijima neke organizacije jest odrZzavati Zeljene odnose s masovnim me-
dijima. Odnos s medijima lakse je odrzavati nego uspostaviti, ali i to neprestano treba biti
predmet razmisljanja. Kao i u veéini odnosa, moramo biti spremni u jednome trenutku dati
nesto $to ne zelimo da bi nam se u drugome trenutku to vratilo.!?
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Slika 6.1.
Rubrika za
medije na
mreznoj
stranici

Grada Rijeke!®

U odnosima s medijima stru¢njaci za odnose s javno$éu koriste mnogobrojne komunikacij-
ske alate, kojima informiraju neposredno medije, a posredno javnost o aktivnostima svoje
organizacije, te odrzavaju kvalitetnu komunikaciju izmedu svoje tvrtke ili institucije i redak-
cije. Najpoznatiji komunikacijski alati su: priopcenja, vijesti, izjave, konferencije za novinare,
brifinzi s novinarima, dogadaji i sli¢no.!?

Dobri odnosi s medijima mogu pridonijeti strateskim ciljevima poput: po-
boljsanja imidza kompanije ili marke proizvoda, boljeg profila u medijima,
promjene stavova ciljne javnosti, poboljSanja odnosa u industriji, poveca-
njem udjela na trzistu, utjecaja na vladinu politiku, poboljsanja komunika-
cije s ulagacima i njihovim savjetnicima i poboljsanje odnosa sa zajednicom.
Da bi uspjesno komunicirali s medijima, od djelatnika za odnose s javnoscu
se trazi da vodi racuna, odnosno ima zadacu utvrditi politiku organizacije s
medijima, planirati izdavanje materijala medijima, popisati medije za dis-
tribuciju materijala, te planirati i organizirati susrete s medijima.'*

Prema Kurti¢u'® odnosi s medijima se odvijaju na tri razine i to: reaktivna, proaktivna i kri-
zna razina odnosa s medijima. Reaktivna razina odnosa s medijima je usmjerena na isticanje
organizacije kao pasivno otvorenog izvora informacija, te da posteno odgovore na novinar-
ska pitanja. Proaktivna razina odnosa s medijima usmjerena je na isticanje organizacije kao
aktivnog otvorenog izvora informacija, uz spremnost da bude na usluzi medijima i novinari-
ma kada oni to traze. Krizna razina odnosa s medijima zasniva se na dobrom planu kriznog
komuniciranja $to se zasniva na planu kriznog upravljanja organizacijom.

Da bi medijske objave ucinili lako dostupnim za medije, na mreznim stranicama organiza-
cija, odnosno jedinica lokalne samouprave nalazi se rubrika za medije (slika 6.1.). Ovdje
se nalaze aktualni pozivi na konferencije za medije, priop¢enja gradske uprave, pozivi na
kolegije gradonacelnika, kontakt podaci sluzbenika za odnose s medijima i sli¢no.
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6.3. Mediji u jedinicama lokalne samouprave

Mediji koji se koriste u jedinicama lokalne samouprave su: novine, bilteni, radio i televizijske
postaje i online mediji odnosno elektronicke publikacije.

Novine ostaju glavno sredstvo sustava javnog komuniciranja. Ve¢ina novina nastaje u lokal-
nim zajednicama i one su tim zajednicama domace. One imaju prisne odnose ,iz prve ruke”
s lokalnim javnostima. Tehnologija je promijenila ne samo sadrzaj novina nego i njihove
organizacijske strukture i na¢in obradivanja vijesti i informacija. Ve¢ina ljudi najcesce cita,
bilo na internetu ili u tiskanom obliku novine — dnevne, tjedne, vjerske, znanstvene i na
stranim jezicima.!” Prema periodici izdavanja novine se dijele na: dnevne, tjedne, dvotjedne,
mjesec¢ne, kvartalne, polugodi$nje i godisnje.!® Internetska izdanja pet'® dnevnih novina u
Republici Hrvatskoj u 2022. godini nalaze se medu 15 najcitanijih internetskih portala.?’
Tjedne novine se u pravilu citaju temeljitije i opustenije. One uglavnhom objavljuju ¢lanke
bez vremenskog obiljezja, ¢esto vise nalik prilozima u ¢asopisima nego u dnevnim novina-
ma.?! Prema istrazivanju provedenom u sklopu ove knjige ¢etiri*? su dnevne novine lokal-
nog/regionalnog karaktera, a tjedne novine izlaze u 14 od 20 gradova sjedista zupanija u
Republici Hrvatskoj.

Bilten je najuobicajenija forma periodicne publikacije. Zbog dostupne i re-
lativno jeftine tehnologije tiskanja, proizvodnja biltena je jednostavna, brza
i jeftina. Mnoge organizacije pokusavaju svoje publikacije uciniti dvosmjer-
nima postavljajuci pitanja i provodeci istraZivanja, te potom objavijujuci
rezultate.” U jedinicama lokalne samouprave bilteni se najcesce izdaju mje-
secno, tromjesecno ili godisnje. Bilteni sadrzZe informacije o aktivnostima tije-
la lokalne uprave, opcinskih/gradskih sluzbi, grado/nacelnika, zatim pregled
kulturnih, Sportskih i gospodarskih dogadanja u opcini/gradu, sjecanja na
dogadaje iz blize, ali i dalje povijesti, najave dogadanja u lokalnoj zajednici
i uglavnom imaju informativnu i promotivnu funkciju. Prema istrazivanju
provedenom u sklopu ove knjige pet od 20 gradova sjedista Zupanija u Repu-
blici Hrvatskoj izdaje svoj informativni bilten, odnosno godisnjak.

Radio je jednodimenzionalni medij (medij jednog cula sluha) koji je afirmirao oralnu kultu-
ru i dijalosku, odnosno polilosku formu komuniciranja. Jedan je od najbrzih medija za pri-
jenos informacija. Radijski novinari mogu izvjestavati o dogadaju u realnom vremenu, dok
se samo zbivanje odvija. Pojava novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija mijenja
tradicionalni koncept radija kao samo auditivnhog medija, te emitiranje radijskog programa
putem interneta nazivamo web ili internetski radio.?* Uzimajuci u obzir podrucje koje po-
kriva, za veliki broj radio postaja mozemo re¢i da su lokalne. Prema Agenciji za elektronicke
medije (AEM) od 156 radijskih programa u Republici Hrvatskoj 118 je lokalnih.?® U vlasni¢-
koj strukturi 64 radio postaje su jedinice regionalne ili lokalne samouprave pri cemu je 26
radio postaja u njihovom 100 % vlasnistvu.?

Televizija je prvi medij koji je poCeo uspjesno integrirati druge medije (novine i radio) i
poceo multimedijski djelovati u sustavu javnog komuniciranja. U pocetku je televizija ostva-
rivala prijenose dogadaja u kojima se istodobno prenosio govor, slika, pokret, a zatim su se
unutar televizije pojavili novi mediji, na pocetku su se razvili teletekst i hipertekst, kasnije
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multimedija i hipermedija,?’ a pojavom novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija
pojavljuje se i internetska televizija. Od 31 televizijskog programa u Republici Hrvatskoj ¢e-
tiri su lokalna, a 16 regionalnih/Zupanijskih.?® Sirenjem dostupnosti televizije na Internet,”
kao i na mobilne telekomunikacijske uredaje, ulazimo u vrijeme televizije nakon televizora.

Tablica 6.1. Radio postaje Televizijske postaje
Podrucje
dosega radio Nacionalne 17 11
138 i televizijskih Regionalne/zup. 21 16
programa® Lokalne 118 4
UKUPNO 156 31

Prema istrazivanju®' provedenom u travnju i svibnju 2022. godine u zemljama Europske uni-
je, gradani Republike Hrvatske kao najpouzdanije izvore vijesti smatraju javne televizijske i
radijske postaje. Najvi$e anketiranih hrvatskih gradana, njih ¢ak 39 %, navodi javni radijski
i televizijski servis — Hrvatsku radio-televiziju (HRT), kao i njihove internetske portale kao
najpouzdaniji izvor vijesti. Informacijama s dru$tvenih mreza (42 %) vjeruju vise od prosje-
ka Europske unije (26 %). Za pristup vijestima 75 % anketiranih hrvatskih gradana koristi
televiziju.

Pored tiskanih i elektronickih medija u jedinicama lokalne samouprave sve
vise se kao izvor informacija koriste online mediji (elektronicke publikacije).
Lokalni sadrZaji putem sluzbenih mreznih stranica opcina/gradova, drustve-
nih mreza i brojnih portala, kao i putem elektronickih i tiskanih medija koji su
dostupni online, dostupni su mnogo sire od samog podrucja lokalne zajednice.

Nekad jasne razlike izmedu lokalnoga i globalnoga umrezeno je drustvo izbrisalo ili bar
ucinilo nejasnim. Lokalni mediji kada u javnost plasiraju uske lokalne sadrzaje, ¢im su po-
stavljeni na mrezu dostupni su globalno. Sve se odvija i u obrnutom smjeru, pa su i globalni
mediji dostupni na lokalnim razinama. Ne samo da primatelji njihove poruke mogu citati,
gledati i slusati u cijelome svijetu, nego je na njih moguce postavljati i sadrzaje neovisno gdje
se autor nalazi.®?

Prema podacima Agencije za elektronicke medije (AEM) u Republici Hrvatskoj (15. travnja
2023. godine) registrirana je 501 elektronicka publikacija od Cega je 361 komercijalna i 140
neprofitnih.?® U , Analizi medijskog sektora u Republici Hrvatskoj“ objavljenoj u listopadu
2022. godine, u Republici Hrvatskoj je bila registrirana 481 elektronicka publikacija od kojih
je nacionalnoj publici usmjereno 51 %, 33 % lokalnoj (gradskoj ili op¢inskoj), 15 % regio-
nalnoj, te 1 % ili manje elektroni¢kih publikacija usmjereno je prema hrvatskoj dijaspori i
medunarodnoj regionalnoj publici.3* Elektronic¢ke publikacije®® su urednicki oblikovani,
proizvedeni ili prikupljeni medijski sadrzaji koje putem interneta objavljuju pruzatelji uslu-
ga elektronickih publikacija u svrhu javnog informiranja, zabave ili obrazovanja.

Prema Reuters Institute Digital News Report 20223 online mediji (uklju¢ujuéi drustvene
mreze), izvor su vijesti za 87 % ispitanika u Republici Hrvatskoj. Na drugom mjestu je televi-
zija putem koje su izvor vijesti za 68 % ispitanika. Drustvene mreZe su najvazniji izvor vijesti
za 60 % ispitanika. Tiskani mediji su izvor vijesti za 29 % ispitanika.
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6.4. Odnosi s medijima u jedinicama lokalne
samouprave

Ako je 20. stoljece bilo stolje¢e masa, onda je 21. stolje¢e upravo doba njihove komunikacije.
U 21. stoljecu u kojem je komunikacija centralno mjesto dogadanja i forum ne samo za me-
dusobne susrete vec i za virtualno osmisljavanje budu¢nosti komunikacija je iznimno vazna
u uspjesnosti politika koje se formiraju upravo na lokalnim razinama. Zato je komunikacija
izmedu novinara, duznosnika i gradana osnova transparentnosti cjelokupne demokracije.

blema, ali i primjera dobre prakse.?’

Odnosi izmedu lokalne uprave i medija ovise o nizu elemenata, a izmedu
ostalih izmedu njihovog stava i ocekivanja koji imaju jedni od drugih, odnosa
s gradanima, proslih iskustava i njihovih buducih ciljeva. Kako bi lokalna
uprava utjecala na ovaj odnos i vijesti koje ce iz njega proizaci mora preuzeti
odgovornost za prosljedivanje informacija o svojim planovima i programi-
ma, te medije i gradane izjestavati o realiziranom.?®

Komunikacija s gradanima je najce$¢i cilj razvoja uc¢inkovitih odnosa s medijima. Stoga bi
ciljevi odnosa s medijima trebali biti u skladu s ciljevima javnog informiranja ili odnosa s
javnoscu.®

Odnosi s medijima djelatnost je koja se bavi pra¢enjem i analizom priloga objavljenih u me-
dijima i njihovim uc¢inkom na jedinice lokalne samouprave, ali i na javno mnijenje u cjelini
uspostavljanjem i odrzavanjem dobrih odnosa s novinarima i urednicima masovnih medija.
Taj odnos podrazumijeva rasprave, razmatranja, pregovore i dogovore s novinarima, a preko
njih s njihovim citateljima, gledateljima i slusateljima. Odnosi s medijima uklju¢uju i odgo-
vore na pitanja koja upucuju mediji ili druga javnost, potom reagiranja, pripreme i vjezbe
za ponasanje u kriznim situacijama, te u konacnici prepoznatljiv imidZ prema vani koji se
temelji na kvalitetnom identitetu.*

Strateski se moraju voditi odnosi s medijima u jedinicama lokalne samo-
uprave i to proaktivni odnosi uz neizostavne krizne i reaktivne odnose koji
se uobicajeno vode s medijima. Mediji imaju ono Sto institucijama uprave
treba, oni imaju milijunski auditorij, a institucijama treba publicitet, uz to
mediji imaju znacajan i ponekad presudan utjecaj na ciljne javnosti. Mediji
kao komunikacijski posrednici izmedu lokalne samouprave i gradana imaju
integralnu ulogu u stvaranju javnog misljenja.*'

U odnosima s medijima stru¢njaci za odnose s javnos¢u koriste ¢itav niz komunikacijskih
alata. Cilj je informirati javnost o aktivnostima i odrzavati kvalitetnu komunikaciju. Najpo-
znatiji komunikacijski alati su: priopcenja za medije, vijesti, izjave, konferencije za novinare
... Koji nacin ¢e se koristiti, ovisi o vrsti informacije koju treba objaviti.*?
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6.4.1. Alati odnosa s medijima

U odnosima s medijima sluzbenici za odnose s javno$c¢u koriste razne komunikacijske alate,
a u jedinicama lokalne samouprave najces$ce koristeni i najpoznatiji alati su: priopcenja za
medije, konferencije za novinare, javni nastupi i intervjui.

6.4.1.1. Priop€enja za medije

Prvi i najce$ce koriSteni oblik alata u odnosima s medijima su priopéenja za medije koja tre-
ba dobro pripremiti, te ih prilagoditi pojedina¢nom mediju. Svaka vrsta priopcenja ima cilj
ispricati neku pricu, najaviti neki dogadaj i iznositi Cinjenice i brojke. Priopéenje za medije
predstavlja sazetak ¢injenica o nekom programu ili pitanju za koje zelimo osigurati pozor-
nost medija.** Priopéenja moraju odgovoriti na $est klju¢nih novinarskih pitanja: tko, $to,
gdje, kada, zasto i kako.

Prije nego $to napiSete bilo kakvu vijest, priopéenje za medije, potrebno je odgovoriti na
nekoliko pitanja:
1. Koja je klju¢na poruka? To treba izraziti kratko u jednoj recenici.

2. Tko je ciljna javnost? Jesu li to novinari u tradicionalnim medijima, blogeri, odnosno
online novinari ili oni koji traze informacije putem trazilice?

3. Sto ciljna javnost moze ocekivati od proizvoda ili usluge? Sto su potencijalne koristi i
nagrade?

4. Koji je cilj priopéenja? Je li povecanje prodaje proizvoda, pobolj$anje ugleda organi-
zacije ili privlacenje posjecenosti dogadaja?

5. Je li priopcenje najbolji oblik prenosenja informacija?**

Svrha vecine priopcenja jest pomoci medijima kako bi sto tocnije izvijestili
o poslovanju lokalne uprave. Najava nekog javnog okupljanja, svecanosti ili
dogadaja, najava vaznog dogadaja za lokalnu upravu i slicno. Pisana priop-
Cenja dobar su alat i kada lokalni duznosnici trebaju dati sluzbenu izjavu o
nekoj kontraverznoj ili osjetljivoj temi.*> Prioplenja za medije takoder se pisu
i nakon svecanosti ili dogadaja u lokalnoj upravi. Uz priopcenja za medije se
prilazu i videozapisi, fotografije i infografike koje odgovaraju tekstu poslanog
priopcenja za medije. Prioplenja trebaju odgovoriti na pitanja (novinarskih
SW+H): tko, sto, kada, gdje, kako i zasto? Priopcenja bi trebala sadrZavati
sljedece: nadnaslov, naslov i podnaslov, u prvom uvodnom odlomku se navo-
de najvaznije informacije, u drugom odlomku se navode prosirene informa-
cije, u nastavku priopcenja je izjava gradonacelnika/lokalnog duznosnika,
potom zakljucne opce informacije o projektu/dogadaju/svecanosti i na kraju
naziv jedinice lokalne samouprave, ime i prezime i kontakt podaci osobe koja
je napisala priopcenje (slika 6.2.).
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N Sk 6.2.

. Priopcenje
Nastavljaju se radovi na izgradnji kanalizacije u Sirokom Brijegu za medije
jedinice
GRADONACELNIK SIROKOG BRIJEGA MIRO KRALJEVIC lokalne
POTPISAO UGOVORE ZA NASTAVAK IZVODENJA RADOVA samouprave

NA IZGRADN]JI KANALIZACIJE

Vrijednost potpisanih ugovora preko milijun eura

Gradonacelnik Sirokog Brijega Miro Kraljevi¢ potpisao je Ugovore o izvodenju ra-
dova na izgradnji kanalizacijskog kolektora ,,C* s tvrtkama ,KTM-Brina“ d.o.o. iz Po-
susjai,]V Hering — Eccon inZenjering” iz Sirokog Brijega.

U ime tvrtke tvrtke ,KTM-Brina“ ugovor je potpisao direktor i vlasnik Tomislav Ma-
ri¢, a vrijednost ugovorenih radova je 626.518,62 eura. Ova faza radova obuhvaca dva
kraka izgradnje kolektora na dionicima od tvrtke ‘Mepas’ do zaobilazne ceste (benzin-
ske postaje ‘Gas benz’), te od tvrtke ‘Aldi’ (ulicom fra Didaka Bunti¢a) prema ‘Gedzinoj
strani, U ime tvrtke ,JV Hering — Eccon inZenjering“ ugovor je potpisao Zlatko Cer-
kez, a vrijednost ugovorenih :
radova je 390.873,00 eura.
Ova faza radova obuhvada
izgradnju kolektora na dio-
nici od ‘Gedzine strane’ do
tvrtke ‘Sjemenarna Bos$njak’
dalje prema novom naselju
(zaobilazna cesta). Pocetak
radova planiran je pocetkom
sljedece godine, a planirano
vrijeme za zavrSetak radova
je 180 dana od pocetka izvo-
denja istih.

»Zadovoljstvo je potpisivati ove ugovore kojima nastavljamo radove usudim se reci
na najveéem projektu u povijesti nasega grada. Jos jednom molimo gradane za str-
pljenje jer e se radovi izvoditi na veoma frekventnoj prometnici na isto¢nom ulazu u
grad®, izjavio je prigodom potpisivanja ugovora gradonacelnik Miro Kraljevic.

Visina kredita Europske investicijske banke (EIB) za izgradnju kanalizacije u Siro-
kom Brijegu u sklopu Projekta vodoopskrbe i sanitacije u Federaciji BiH je 2.980.159,54
eura, a Grad Siroki Brijeg uz realizaciju kreditnog aranzmana dobio je grant sredstva
Europske komisije (IPA fond) u iznosu od 1.277.726,66 eura.

Grad Siroki Brijeg

Ured gradonacelnika

dr. sc. Drago Martinovi¢, savjetnik gradonacelnika za odnose s javno$cu
e-mail: drago.martinovic@sirokibrijeg.ba

mob.: 063 796648
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Ranije se za slanje priopc¢enja za medije koristila posta i telefax, a danas se najcesce kori-
sti elektronicka posta. Elektronicka posta je najbrzi i najugodniji nacin slanja priopcenja, a
prednost je istovremeno slanje svim novinarima, ¢ime osiguravamo aktualnost. Razlikujemo
nekoliko vrsta priopéenja koje su karakteristi¢ne za jedinice lokalne samouprave, i to: opis i
najava vaznih dogadaja, priopéenja sa sjednica opc¢inskog/gradskog vije¢a/skupstine, najava
pocetka i zavrsetak vaznih projekata za lokalnu zajednicu, potpisivanje ugovora, razne po-
sjete i prijemi ...

Pri pisanju i uredivanju, priopcenje treba prilagoditi mediju kojem se priop-
Cenje salje, a prva recenica bi trebala privuci pozornost. Potrebno je koristiti
jednostavne i kratke izjave, jezik i stil pisanja bi trebali odgovarati situaciji,
u priopcenje ukljuciti citate, naslov treba biti kratak i jezgrovit, a sva priop-
Cenja trebaju sadrZavati podatke o onome tko je poslao priopcenje. Ponekad
je korisno uz priopéenje uputiti i telefonski poziv.*® Pri pisanju priopéenja
neophodno je upotrebljavati memorandum jedinice lokalne samouprave sa
zaglavljem, kako bi se moglo jednostavno uociti odakle priopcenje dolazi.

Smjernice za pisanje priopc¢enja za medije koji se Salju elektroni¢kim putem:

+ Koristite jednostruki razmak.

« Priopcenje treba sadrzavati do 200 rijeci.

« Koristiti pristup obrnute piramide, u kojem idu najprije najvaznije informacije, a za-
tim slijede manje vazne informacije.

U zaglavlju priopéenja treba stajati naziv organizacije i njezin logo. Ispod treba stajati
datum i mjesto dogadaja. Ispod datuma treba stajati naslov podebljan s nesto ve¢im
fontom od ostatka teksta. Naslov je u pravilu isti kao predmet u elektronickoj posti do
20 rijeci.

» Napisati dvije tri recenice koje su srz priopcenja.

+ Koristiti poveznice kako bi zainteresirani mogli do¢i do dodatnih informacija.

« Koristiti citat kao dio priopcenja za medije.

+ Na samom kraju priopcenja navesti osnovne informacije o organizaciji.

+ Priopcenje zavrsiti imenom, telefonskim brojem i adresom elektronicke poste kontakt
osobe za odnose s javnoscéu.*’

Kod slanja priopcéenja elektronickom po$tom osnovno pravilo je da se mailing lista ne poka-
zuje svima, ve¢ da se priopéenje medijima $alje pojedinacno.

6.4.1.1.1. Videozapisi, fotografije i infografike

Uz priopcenja za medije uobicajeno je da se u prilogu $alju fotografije, a ponekad i videoza-
pisii iinfografike, te skoro da ne postoji priopéenje ili vijest na internetu koja uz tekstualni
dio ne sadrzi fotografiju ili video zapis. Fotografije visoke rezolucije najbolje je kompresirati
s nekim programom poput WinRAR-a ili WinZip-a ili postaviti na neki od besplatnih servi-
sa za dijeljenje fotografija (Flickr, Instagram) i u priopcéenje postaviti poveznicu, a videozapi-
se je najbolje dijeliti putem drustvenih mreza za dijeljenje videa YouTube i Vimeo.
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Osnovna zadaca fotografije u medijima je ,istinito, to¢no, posteno, nepristrano i uravnote-
Zeno obavje$tavati javnost o zbivanjima.*® Fotografije imaju znacenje u kontekstu tiskanog
kronoloskog zapisa o dogadajima, objektivnosti — situacija koju slike sugeriraju je nepristra-
no i to¢no predstavljanje dogadaja koje oslikavaju, te po narativnosti — slike se kombiniraju
s ostalim elementima vijesti, da bi informirale i pruzile uvid gledatelju ili ¢itatelju.*’ Foto-
grafije su postale neizbjezni i obvezni prilog svake objave, odnosno priopcenja za medije i
temeljni preduvjet da bi priopéenje pronaslo mjesto u odredenom mediju.

Infografika je, prema Seitelu,”® vizualna platforma drustvenih medija koja je
potaknula zanimanje strucnjaka za odnose s javnoscu. Infografika je prezen-
tacija informacija, podataka ili znanja namijenjena brzom i jasnom pred-
stavijanju sloZenih informacija. Primjena komunikacijskog alata infografike
kao vizualnog prikaza slozenih podataka, informacija ili dogadaja u obliku
kakvog sada imamo zapocela je pocetkom 21. stoljeca, kako u tradicionalnim
medijima televiziji i novinama, tako i u online medijima. Infografika daje
dodatnu vrijednost priopcenjima za medije.

Danny Ashton, piSu¢i za Ragan’s PR Daily, navodi nekoliko razloga zasto bi objave vijesti
trebale sadrzavati fotografije i infografike:

- Ljudi su vizualni. Novinari u prosjeku provedu tri sekunde odluc¢ujuci hoce li ¢itati ili
brisati priopcenje, a vizuali povecéavaju $anse izvjestitelja da odvoji vrijeme da procita
priopcenje. U jednoj je anketi 80 posto novinara reklo da fotografije i infografike po-
vecavaju izglede za kori$tenje priopc¢enja za medije.

- Vizualni elementi pomazu u prici. Ljudi imaju tendenciju pamtiti ¢injenice i brojke
prikazane na zanimljiv, vizualni na¢in umjesto da samo c¢itaju hrpu brojeva ili postota-
ka.>t

6.4.1.2. Konferencije za novinare

Konferencija za novinare je jedan od najzahtjevnijih oblika odnosa s medijima. Vec¢ina konfe-
rencija za novinare je planirana unaprijed, ali ima i onih koji se organiziraju u sluc¢aju izvan-
rednih situacija, primjerice kriznih situacija izazvanih prirodnim i drugim nesre¢ama i kata-
strofama. Povod za organiziranje konferencije za novinare moze biti: redovita konferencija za
novinare (odnosno na pocetku godine kada se prezentiraju postignuca lokalne uprave u pro-
tekloj godini), pocetak radova na znacajnom infrastrukturnom projektu, rezultati kampanje,
potpisivanje znacajnog ugovora ... Konferenciju za novinare najbolje je sazvati izmedu 101 13
sati, a ako se moze odabrati dan, najbolje je da je to utorak, srijeda ili ¢etvrtak. Konferencija
za novinare se treba u detalje isplanirati i precizno utvrditi povod i cilj konferencije, temu ili
teme (precizno i ciljano definirane), te sudionike konferencije. Najbolje je da konferenciju
vodi glasnogovornik, odnosno djelatnik za odnose s javno$cu. Konferencija za novinare bi
trebala trajati izmedu 30 i 40 minuta.
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Za uspjesno organiziranje konferencije za novinare potrebno je najprije oda-
brati odgovarajuceg govornika, zatim pripremiti osobu ili osobe koje Ce biti
ukljucene u konferenciju za novinare, odabrati vrijeme i datum odrZavanja
konferencije, odabrati odgovarajucu lokaciju, pozvati sve medije, pripremiti
dodatne materijale, zabiljeziti prisutnost predstavnika medija i svih nazoc-
nih na konferenciji, te planirati vrijeme nakon konferencije tijekom kojega ce
neki ili svi govornici biti na raspolaganju medijima.>?

Od velikog znacenja za konferenciju za novinare je informativni materijal za novinare, jer
njime mozemo formulirati, istaknuti i distribuirati informacije i glavne poruke koje ¢e se izni-
jeti na konferenciji za novinare. Informativni materijal koristit ¢e novinari koji izvjestavaju s
konferencije, ali i oni koji na nju ne mogu do¢i. Ovaj materijal treba sadrzavati: izjave govor-
nika (obvezno na memorandumu organizacije i obvezno s podacima vaznim za eventualni
kontakt), priopcenje za medije, opis tema iz djelokruga organizacije o kojima Ce biti govora,
imena drugih potencijalnih sugovornika za danu temu, mi$ljenja stru¢njaka i njihovih orga-
nizacija, te kraci informativni tekst o organizaciji.>®

Nakon konferencije za novinare prijepis konferencije postaviti na sluzbenu internetsku stra-
nicu $to je prije moguce, poslati pisane materijale svim novinarima koji nisu mogli do¢i na
konferenciju, odrzati rijeC u svezi s dodatnim materijalom i odgovoriti na neodgovorena pita-
nja, te saCuvati zabiljeske za sljede¢u konferenciju za novinare.>* O uspje$nosti konferencije
za novinare najbolji pokazatelji su odaziv medija, te medijska popracenost, odnosno napisi
u medijima o odrzavanju konferencije.

6.4.1.3. Javni nastupi

Javni nastup je jedan od najvaznijih komunikacijskih alata u odnosu s medijima i javno$éu u
jedinicama lokalne samouprave. Javni nastup i pojavljivanje pred skupinom ljudi, televizij-
skom kamerom ili mikrofonom cak i kod onih iskusnih najcesce izaziva nelagodu i tremu.
Prema Spanjol-Markovi¢®® trema je sastavni dio svakog ozbiljnog pristupa poslu i dokazuje
da postujemo nase slusace da na$ nastup nije uhodana rutina ve¢ jedinstven i neponovljiv
dozivljaj.

Priprema je iznimno vaZan dio za ovladavanje prezentacijskim vjestinama
i javnim nastupom. Javni nastup, odnosno javni govor sastoji se od verbal-
nog i neverbalnog dijela. Pod verbalnim dijelom podrazumijeva se nacin i
uporaba jezika u govoru, izbor rijeci, nacin na koji govorimo, paragovor i
drugo. Neverbalno komuniciranje je komuniciranje bez uporabe rijeci. To
je najstariji oblik komunikacije. Prema mnogim istrazivanjima, strah od
javnog nastupa jedan je od najvecih strahova koje covjek moze imati, neki
kazu cak i veci od straha od smrti. Ali, strah je normalan i prirodan osje-
¢aj.”® Glavni cilj javnog nastupa je poslati jasnu poruku i previadati strah od
javnog nastupa kako bi govornik djelovao uvjerljivo. U cilju javnog nastupa,
da bi se komunikacija ocijenila uspjesnom, potrebno je da verbalna i never-
balna komunikacija govornika budu uskladene.”” Za javni nastup presudna
je dobra priprema (vjezba).>®
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Pojava novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija omogudila je da se gradani ak-
tivno ukljuce u stvaranje medijskih sadrzaja, da postanu gradani-novinari, a imajudi u vidu
da je lokalna uprava najbliza gradanima, te da su grado/nacelnik, predsjednik opéinskog/
gradskog vijeca/skupstine, vije¢nici/zastupnici, sluzbenici za odnose s javnos¢u i glasno-
govornici, te op¢inski/gradski sluzbenici stanovnici te iste lokalne uprave njihov javni na-
stup zapocinje izlaskom iz kude, a zavr$ava dolaskom kudi.

6.4.1.4. Intervjui

Intervju je jedan od najkoristenijih oblika komunikacije predstavnika tijela lokalne uprave
s medijima. Prema Sapunaru® intervju je najjednostavniji i u novinarskoj praksi najudes-
taliji oblik dijaloskog javnog komuniciranja. Osnovna znacajka intervjua je da predstavlja
asimetri¢nu komunikaciju tj. da davatelj intervjua obi¢no o temi koja je predmet intervjua
zna vise od onoga koji pita.

U ovisnosti od nacina na koji se obavlja intervju razlikujemo: intervju
telefonom, online intervju, intervju postom i intervju licem u lice. Inter-
vju telefonom je narocito prisutan na radiju i u novinama i prihvatljiv je
za intervjuiranu osobu ako traje kratko, ako je fokusiran na jednu temu i
nema mnogo pitanja. Online intervju je forma za tiskane medije, a moze
se realizirati i u chat formi kada dobiva na spontanosti, ali gubi na infor-
macijskoj vrijednosti. Intervju postom se razlikuje od online intervjua sto
se pitanja i odgovori razmjenjuju pismom. Ovaj oblik intervjua u vrijeme
suvremenih komunikacijskih tehnologija rijetko se koristi, ali nije iskljucen
narocito ukoliko se radi o specijaliziranim casopisima. U intervju licem u
lice intervjuirani i intervjuer razvijaju interpersonalni odnos. Oni su ne
samo u optickoj i audio relaciji ve¢ i u odredenoj emocionalnoj vezi.®® Naj-
koristenije komunikacijske platforme za snimanje video intervjua su Google
Meet, Zoom, Skype, te WhatsApp i Viber.

Pri obavljanju intervjua najvaznije je biti iskren. Nista, ¢ak niti najgore vijesti ne mogu
dovesti lokalnu upravu u neugodniju situaciju od netoc¢ne ili nejasne informacije. Kako bi
ucinkovito prenijeli svoje poruke izmedu ostalog bitno je ostaviti dobar prvi dojam, biti
siguran u razumijevanje pitanja, odgovoriti na tvrdnje i pitanja, navesti razgovor na temu
o kojoj zelite govoriti, odgovarati kratko i jasno, ostati mirni, hladnokrvni i pribrani, te
zavr§iti intervju u pozitivnom tonu.®!
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Slika 6.3.
Tradicionalni
mediji u
jedinicama
lokalne
samouprave
u Republici
Hrvatskoj

6.5. Istrazivanje o koriStenju tradicionalnih i
online medija u gradovima sjediStima Zupanija
u Republici Hrvatskoj

U vremenu od 19. rujna do 7. listopada 2022. godine u sklopu izrade ove knjige provedeno
je istrazivanje u gradovima®? sjedi$tima zupanija u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje je pro-
vedeno metodom e-ankete (Google obrasci). Anketni upitnici sadrzavali su pitanja koja su
se odnosila o kori$tenju tradicionalnih i online medija u jedinicama lokalne samouprave.
Anketna pitanja su poslana elektronickom postom, a nakon $to iz vecine gradova odgovor
nije stigao u sljedecih nekoliko dana isti su kontaktirani telefonski, te je u konacnici odgovor
stigao iz svih 20 gradova.

Pet od 20 analiziranih jedinica lokalne samouprave izdaje svoj informativni
bilten, odnosno godisnjak. U jednom gradu®* bilten izlazi mjesecno. Bilteni,
odnosno godisnjaci sadrze informacije o aktivnostima tijela lokalne uprave,
gradskih sluzbi, gradonacelnika, zatim pregled kulturno-sportskih i gospo-
darskih dogadanja u gradu, sjecanja na dogadaje iz blize, ali i dalje povijesti
i uglavnom imaju informativau i promotivinu funkciju. Jedinice lokalne sa-
mouprave koje izdaju biltene, odnosno godisnjake su gradovi od 23.000 do
50.000 stanovnika.

Najkoris$teniji tiskani medij u gradovima obuhvacenim istrazivanjem su tjedne novine koje
izlaze u 14 od 20 gradova. U nekim gradovima izlaze dva,® a u jednom ¢ak cetiri® tjednika.
Lokalni/regionalni informativni tjednici i dalje imaju znacajan utjecaj u odredenom broju
sredina u Republici Hrvatskoj. Medu vodeéih deset tjednih izdanja po citanosti $est je lokal-
nih izdanja (varazdinski 7Plus, Medimurje, Podravski list, Varazdinski list, Bjelovarski list i
Dubrovacki vjesnik) (slika 6.3.).

Regloﬁ'ﬁlm
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Grad podupire mlade
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Lokalni listovi najcitaniji su tjednici u Varazdinskoj, Koprivni¢ko-krizevackoj, Bjelovarskoj,
Dubrovacko-neretvanskoj i Medimurskoj zupaniji. U tim Zupanijama lokalni tjednik ima
vecu ¢itanost i od najéitanijeg dnevnog lista (Izvor: MediaPULS). Za razliku od nekih drugih
medija ¢iji je sadrzaj temeljen na obradi informacija iz drugih medija, lokalni tjednici proi-
zvode primarni sadrzaj, odnosno bave se izvornim prikupljanjem informacija, $to je za male
izdavace znacajan financijski izazov u okruzenju osjetnog pada oglasnih prihoda.®’

Prema provedenom istrazivanju u dva od 20 gradova gradani nemaju moguénost informi-
ranja o dogadanjima u njihovoj lokalnoj zajednici putem televizijske postaje, dok gradani u
svim analiziranim gradovima imaju moguénost koristenja radio postaja za informiranje o
aktualnostima u njihovim sredinama. U 11 od 20 gradova gradani imaju mogu¢nost dobiva-
nja informacija iz njihovog grada s tri i viSe radio postaja.

Pored tiskanih i elektronickih medija u jedinicama lokalne samouprave kao
izvor informacija posljednjih godina najcesce se koriste mrezne stranice kao
jedan od najkoristenijih usluga interneta. Lokalni sadrZaji putem sluzbenih
mreznih stranica opcéina/gradova i brojnih portala, kao i putem elektronic-
kih i tiskanih medija koji su dostupni putem mreZe, dostupni su mnogo Sire
od samog podrucja lokalne zajednice, ali s obzirom da pobrojani mediji na
mreZi prate lokalna dogadanja nazivamo ih lokalnim.

Prema provedenom istrazivanju dru$tvene mreze, odnosno alati online medija koje koriste
gradovi sjedista zupanija u Republici Hrvatskoj su Facebook, Instagram, Twitter, YouTube i
LinkedIn. Mogué¢nost komuniciranja putem Facebooka imaju svi analizirani gradovi, ali na
10 Facebook stranica skoro da ne postoji interakcija (tablica 6.2.).

Alati online medija Jedinice lokalne samouprave

Facebook 20/20
Instagram 12/20
YouTube 12/20
Twitter 5/20
LinkedIn 2/20

Facebookom se aktivno koristi 18 od 20 gradonacelnika. Ivan Penava gradonacelnik Vuko-
vara uvjerljivo je najpopularniji gradonacelnik na Facebooku sa 47.000 pratitelja, na drugom
mjestu je Tomislav Tomasevi¢ gradonacelnik Zagreba sa 26.000 pratitelja, a na trecem mje-
stu Ivica Puljak gradonacelnik Splita s 11.000 pratitelja.®

Najkoristeniju drustvenu mrezu Facebook u Republici Hrvatskoj aktivno ko-
risti 81 gradonacelnik/ica, iz cega proizlazi da trecina gradonacelnika/ca
ne koristi ovaj vid komunikacije s gradanima. Miro Bulj, gradonacelnik Si-
nja uvjerljivo je najpopularniji gradonacelnik na Facebooku s 75.257 fanova,
ispred drugoplasiranog Ivana Penave, gradonacelnika Vukovara s 46.644
pratitelja, a treci je Tomislav Tomasevié, gradonacelnik Grada Zagreba s
25.471 fanova.%

ISTRAZIVANJE O KORISTENJU TRADICIONALNIH | ONLINE MEDIJA U GRADOVIMA SJEDISTIMA ZUPANIJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Tablica 6.2.
Koristenje
alata online
medija




Putem Instagrama s javno$¢u komunicira 12 od 20 gradova. Jedan od alata online medija
koji jedinice lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj sve vise koriste su servisi za razmje-
nu multimedijalnih sadrzaja. YouTube koristi 12 od 20 gradova, koji su bili predmet ovog
istrazivanja. Ovaj alat jo$ uvijek nije dovoljno iskoristen u jedinicama lokalne samouprave,
te se najceSce koristi za prikazivanje i reprodukciju sjednica Gradskog vijeca. Postoji niz
prigoda i dogadanja (konferencija za novinare, Dan grada, kulturna, sportska, gospodar-
ska dogadanja ...) u gradu koji su osim fotografije zavrijedili biti zabiljezeni kamerom (nije
nuzno da bude profesionalna) i postavljeni na YouTube kanal. Mogu¢nost komuniciranja
putem Twittera ima pet od 20 gradova u kojima je provedeno istrazivanje. Dru$tvenu mrezu
LinkedIn koriste dva grada.

S obzirom da na Sest mreznih stranica nije postavljen link koji vodi na Fa-
cebook grada, te da putem pretrage kada se Zeli pronaci Facebook grada ili
neka druga drustvena mreza koju koristi grad postoji mogucnost da ce se
pronacdi i po nekoliko drustvenih mreza istog imena, neophodno je postaviti
link na sluzbenoj mreznoj stranici koji vodi na Facebook stranicu ili drugu
drustvenu mrezu koju koristi jedinica lokalne samouprave.
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Mediji u Bosni i Hercegovini

U Bosni i Hercegovini ne postoji registar mreznih portala/elektronic¢kih publikacija. Me-
hanizmi regulacije koje provodi Regulatorna agencija za komunikacije BiH® odnose se na
elektronicke medije (Radio i TV), ali ne i na mrezne portale koji su izvedeni iz tih medija.
Vijece za tisak u Bosni i Hercegovini’! prosirilo je svoje polje djelovanja i na mrezne portale,
nastojeéi mehanizmima samoregulacije podici profesionalne i eticke standarde online novi-
narstva. Znacajniji mrezni portali prihvatili su Kodeks za tisak i online medije, ali je znatan
broj manje posjecenih portala ostao izvan dosega samoregulacije. To otvara prostor za ra-
zli¢ite zlouporabe online medija i neprofesionalizam. Prema rezultatima istrazivanja prove-
denih od oZujka do svibnja 2021. godine utvrdeno postojanje najmanje 615 mreznih portala
u Bosni i Hercegovini. Taj broj nije konacan, jer je medijska scena bosanskohercegovackih
mreznih portala jako dinami¢na nedovoljno vidljiva i netransparentna.”?

Internetom se prema ,DIGITAL 2023: BOSNIA AND HERZEGOVINA® u
Bosni i Hercegovini na pocetku 2023. godine koristilo 76,7 %, odnosno 2,47
milijuna gradana.” Najéeséi razlog koristenja interneta u privatne svrhe u
Bosni i Hercegovini je telefoniranje preko interneta i video pozivi (93,6 %),
potom slanje online poruka preko Vibera, WhatsAppa, Skypea, Messengera
(84,5 %), trazenje informacija o robi i uslugama (75,8 %), koristenje drustve-
nih mreza (70,7 %), itanje mreznih portala, online novina (70,3 %).”* Broj
pretplatnika mobilne mreze u Bosni i Hercegovini u 2021. godini iznosio je
3.783.000.7

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije BiH u Bosni i Hercegovini 37 televi-
zijskih postaja i tri televizijske postaje Javnog servisa ima dozvolu za televizijsko emitiranje
koje se vr$i putem zemaljske radiodifuzije. Dozvolu za televizijsko emitiranje koje se vrsi pu-
tem drugih elektronickih komunikacijskih mreza ima 77 televizijskih postaja. Prema istom
izvoru u Bosni i Hercegovini 148 radio postaja i tri radijske postaje Javnog servisa imaju
dozvolu za radijsko emitiranje koje se vrsi putem zemaljske radiodifuzije. Tri neprofitne ra-
dio postaje imaju dozvolu za radijsko emitiranje koje se vrsi putem zemaljske radiodifuzije.”®
Prema podacima Vijeéa za tisak u BiH”” u Bosni i Hercegovini izlazi osam dnevnih novina.

Istrazivanje o koristenju tradicionalnih i online medija u
gradovima u Bosni i Hercegovini

U vremenu od 19. rujna do 10. listopada 2022. godine, u sklopu izrade ove knjige, provedeno
je istrazivanje u gradovima’® sjedi$tima Zupanija u Federaciji Bosne i Hercegovine, grado-
vima sjedistima regija u Republici Srpskoj i u Brcko distriktu BiH, zasebnoj jedinici lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini. Istrazivanje je provedeno metodom e-ankete. Anketni
upitnici (Google obrasci) sadrzavali su pitanja koja su se odnosila o koristenju tradicional-
nih i online medija u jedinicama lokalne samouprave obuhvacenim istrazivanjem. Anketna
pitanja su poslana elektronickom postom, a nakon $to iz vecine gradova odgovor nije stigao
u sljededih nekoliko dana isti su kontaktirani telefonski, te je u konac¢nici odgovor stigao iz
15 od 17 gradova.
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Tradicionalni
mediji u
jedinicama

lokalne
samouprave
u Bosni i
Hercegovini

Tablica 6.3.
Koristenje
alata online
medija

Cetiri od 15 analiziranih jedinica lokalne samouprave izdaje svoj informativni bilten, od
kojih u jednom?” gradu bilten izlazi mjese¢no, u jednom tromjese¢no, a u preostala dva
godisnje. U dva grada izlaze tjedne novine, a u jednom gradu novine izlaze svakih 14 dana.
Prema provedenom istrazivanju na podrucju gradova obuhvacenim istrazivanjem gradani
imaju moguénost informiranja o dogadanjima u njihovoj lokalnoj zajednici putem televizij-
skih i radio postaja (slika 6.4.).

b ,
Sty e Wty

SRETNA NOVA GODINA!

Prema provedenom istrazivanju drustvene mreze odnosno alati online medija koje koriste
gradovi u Bosni i Hercegovini su Facebook, Instagram, Twitter, YouTube i Viber. Mogu¢nost
komuniciranja putem Facebooka ima 12 od 15 gradova, ali na devet Facebook stranica skoro
da ne postoji interakcija. Putem Instagrama s javno$¢u komunicira devet od 15 gradova, a
YouTube kanal koristi $est gradova (tablica 6.3.).

Alati online medija Jedinice lokalne samouprave
Facebook 12/15
Instagram 9/15
YouTube 6/15
Twitter 3/15
Viber 2/15

Facebookom se aktivno koristi 13 od 17 gradonacelnika. Drasko Stanivukovic
gradonacelnik Banja Luke uvjerljivo je najpopularniji gradonacelnik na Fa-
cebooku s 431.000 pratitelja, gradonacelnica Sarajeva Benjamina Karica je
na drugom mjestu s 54.000 pratitelja, a na trecem mjestu je Fuad Kasumovic
gradonacelnik Zenice s 43.000 pratitelja.®
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Broj korisnika Facebooka pocetkom 2023. godine u Bosni i Hercegovini je iznosio 1,4 mili-
juna, a broj korisnika Instagrama iznosio je 1,01 milijun.’!

Prema rezultatima empirijskog istrazivanja®* pod nazivom ,Participacija gradana/gradanki
u lokalnim zajednicama u Bosni i Hercegovini®, provedenog u listopadu i studenomu 2021.
godine neposrednim anketiranjem na uzorku od 1000 ispitanika na prostoru osam op¢ina i
gradova u Bosni i Hercegovini gradani se o radu lokalne uprave naj¢e$ce informiraju putem
lokalnih radio i televizijskih postaja. Nakon lokalnih radio i televizijskih postaja ispitanici su
se izjasnili da se o radu tijela lokalne uprave najcesce informiraju razgovorom s prijateljima i
poznanicima, na tre¢em mjestu su sluzbene mrezne stranice opcina/gradova, a na Cetvrtom
sluzbene Facebook stranice (slika 6.5.).

Slika 6.5.
Facebook ! 0,1 'Kanali' .
Lokalne novine M 4,1 mforml?am]a
Lokalni radio/televizija I ——— 3/, o radu tijela
Neposredni kontakt s duznosnicima T 3 5 lOkalm’;;3
uprave

NiSta od navedenog | 0,2

Vije¢nik/odbornik I 0,3

Prijenos sjednica na YouTube ! 0,2
Prijatelji i poznanici I 25,4

Slucajno 1 0,2

Informativni web-portali ! 0,3

Sluzbena mrezna stranica INEEEEEEEEENNNN———— 17,9
Sluzbeni Facbook profil NEE——— 3 )

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Pitanja za provjeru znanja:

1. Sto su mediji i navedite osnovnu podjelu medija.
2. Koja je uloga odnosa s javno$cu u odnosima s medijima?

3. Nabrojite medije koji se najéesce koriste u
jedinicama lokalne samouprave.

4. Objasnite odnose s medijima u jedinicama
lokalne samouprave.

5. Nabrojite i opiSite alate odnosa s medijima koje koriste
zaposlenici, grado/nacelnici, predsjednici opcinskih/
gradskih vijeca/skupstina i sluzbenici za odnose s
javnoscu u jedinicama lokalne samouprave.

6. Koje medije u komuniciranju s javnostima, prema
provedenim istrazivanjima, najcesce koriste jedinice
lokalne samouprave?
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<https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2023/NUM_
00_2022_TB_1_BS.pdf> (16. 4. 2023.)

Agencija za statistiku BiH ,Bosna i Hercegovina u brojka-
ma 20229 <https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/
2023/NUM_00_2022_TB_1_BS.pdf> (16. 4. 2023.) Broj stanov-
nika prema popisu stanovnistva BiH iz 2013. godine iznosio je
3.531.159, odnosno 251.841 manje od broja pretplatnika mobil-
ne mreze.

RAK ,Registar korisnika dozvola“, <https://www.rak.ba/bs-
Latn-BA//LicFees-holders> (19. 4. 2023.)

Vijece za tisak u BiH ,Dnevne novine u BiH" 26. 7. 2021,
<https://www.vzs.ba/index.php/vijece-za-stampu/printani-me-
diji-u-bih/200-dnevne-novine-u-bih> (16. 4. 2023.)

Sarajevo, Op¢ina Travnik (jedino Travnik sjediste Srednjobo-
sanske Zupanije jo§ nema status grada, iako ga prema Zakona
o nacelima lokalne samouprave, moze dobiti), Biha¢, Gorazde,
Zenica, Tuzla, Orasje, Mostar, Livno, Siroki Brijeg, Banja Luka,
Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Isto¢no Sarajevo i Brcko
distrikt BiH

Grad Trebinje

Drasgko Stanivukovi¢, gradonacelnik Banja Luke <https://www.
facebook.com/draskostanivukovicbl/> Benjamina Kari¢, grado-
nacelnica Sarajeva <https://www.facebook.com/Gradonacelni-
ca.Benjamina.Karic/> Fuad Kasumovi¢, gradonacelnik Zenice
<https://www.facebook.com/kasumovic.fuad/> (5. 3. 2023.)
Datareportal ,DIGITAL 2023: BOSNIA AND HERZEGO-
VINAY, 14. 2. 2023., <https://datareportal.com/reports/digi-
tal-2023-bosnia-and-herzegovina> (17. 4. 2023.)

Empirijsko istrazivanje: Participacija gradana/gradanki u lokal-
nim zajednicama u Bosni i Hercegovini, Posebno izdanje: Par-
ticipacija gradana/gradanki u odlucivanju o javnim poslovima
u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, Akade-
mija nauka i umjetnosti Bosne i Hercegovine, Mirko Pejanovi¢,
Elmir Sadikovi¢ (ur.), Sarajevo, knjiga: 205, 2022., str. 220, 221.
Empirijsko istrazivanje: Participacija gradana/gradanki u lokal-
nim zajednicama u Bosni i Hercegovini, Posebno izdanje: Par-
ticipacija gradana/gradanki u odlucivanju o javnim poslovima
u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, Akade-
mija nauka i umjetnosti Bosne i Hercegovine, Mirko Pejanovi¢,
Elmir Sadikovi¢ (ur.), Sarajevo, knjiga: 205, 2022., str. 221.
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Poslove koje obavlja sluzbenik za odnose s javnoScu u
jedinicama lokalne samouprave je nezamislivo i praktic-
no skoro nemoguce obavljati bez koriStenja alata online
medija. Brojni su alati online medija koji imaju potencijal i

koji ve€ koriste ili Ce jedinice lokalne samouprave Koristiti
u komuniciranju s javnoScu. Koristenje alata online medi-
ja, odnosno informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
lokalnoj upravi nazivamo e-uprava.




7.1. Uvod

Internet kakvog danas poznajemo pojavio se u zadnjem desetljecu proslog stolje-
¢a, a 30-ak godina kasnije Internet se primjenjuje u svim podrucjima ljudskog zi-
votairada. Internet je omogucio digitalnu konvergenciju medija, u gospodarstvu
i ekonomiji omogucio je oglasavanje, Internet bankarstvo i poslovanje, Internet
je omogucio poboljsanje i bolju dostupnost usluga javne uprave, u znanosti je
omogucio pristup bazama podataka znanstvenika, njihovih ¢lanaka i rezultatima
istrazivanja, pristup knjigama i sadrzajima u knjiznicama i muzejima ... Razvoj
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija obiljezava odnose s javnoscu
u znaku Interneta, odnosno online medija. Internet je promijenio nac¢in komu-
niciranja i nezaobilazan je u odnosima s javnoscu. Koristenjem alata online me-
dija, odnosi s javno$¢u dobivaju otvorenu moguénost razmjene misljenja i javne
rasprave kao temelja demokracije. Upravo zahvaljuju¢i novim informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama sluzbenicima za odnose s javno$éu u jedinica-
ma lokalne samouprave je olaksana moguc¢nost komuniciranja s javnoscu, kao
i dobivanja povratne informacije od istih javnosti. Brojni su alati online medija
koji koriste sluzbenici za odnose s javno$¢u u op¢inama i gradovima, a koji su
obradeni u ovom poglavlju.

Internetom se prema ,Digital 2023: Global Overview Report“ pocetkom 2023.
godine koristilo 64,4 % svjetske populacije, odnosno 5,16 milijardi ljudi.! U Re-
publici Hrvatskoj prema istom izvoru internetom se pocetkom 2023. godine
koristilo 83 %, odnosno 3,4 milijuna gradana (procjena broja stanovnika 4,01
milijuna).?

uvoD




7.2. Internet

Internet je tehnicki gledano globalna zbirka ra¢unalnih mreza putem kojih se razmjenjuju
informacije pod zajednickim pravilima. Internet je zapoceo kao ARPANET tijekom Hlad-
nog rata 1969. godine, a razvilo ga je americko Ministarstvo obrane i konzultanti koji su bili
zainteresirani za stvaranje komunikacijske mrezZe koja bi otporna na nuklearni napad. World
Wide Web najrevolucionarniji dio Interneta, je 1989. godine razvio fizi¢ar Tim Berners-Lee
kako bi se priblizio ve¢em broju korisnika. Web (mreZa) je skup milijuna ra¢unala na Inter-
netu koji sadrzava informacije u formatu HTML ili Hypertext Markup Language. Spajanjem
multimedija - zvuka, grafike, videa, animacija i drugoga, web (mreza) je postao najmo¢niji
alat u digitalnom svijetu. Internet i World Wide Web promijenili su nac¢in na koji radimo,
kupujemo, nacin na koji se zabavljamo, nacin na koji poslujemo i najvaznije za stru¢njake
za odnose s javno$c¢u, nacin na koji medusobno komuniciramo. Pojava Interneta je revolu-
cionarna.?

U auli Rektorata Sveucilista u Zagrebu sluzbeno je, 17. studenoga 1992. godine, pustena
u rad hrvatska akademska i istrazivacka racunalno komunikacijska mreza, utemeljena na IP
protokolu i njezina poveznica na globalnu mrezu Internet tj. uspostava internetske veze Hr-
vatske sa svijetom. Taj se dan i sluzbeno racuna kao dan kad je internet zazivio u Hrvatskoj.*
Nekoliko mjeseci kasnije, 27. veljace 1993. godine zapocela je registracija i rad nacionalne
vr$ne internetske domene .hr. Prve ustanove koje su bile uklju¢ene u nacionalnu akademsku
i istrazivacku mrezu i koristile medunarodnu internetsku vezu bile su Ekonomski fakultet
u Osijeku, Elektrotehnicki fakultet u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodo-
gradnje u Splitu, Institut Ruder Boskovi¢, Ministarstvo znanosti i tehnologije, Prirodoslov-
no-matematicki fakultet u Zagrebu i Tehnicki fakultet u Rijeci. Putem javnog racunala u
Srcu pristup internetu bio je omoguéen i svim gradanima Hrvatske.> Prvi online mediji jav-
ljaju se 1993. godine, neposredno nakon spajanja Hrvatske na Internet, da bi se pravi bum
u online novinarstvu dogodio 1998. godine, kad su online mediji najveci razvoj dozivjeli u
SAD-u i Zapadnoj Europi. Prvi online medij u Republici Hrvatskoj koji je redovito objavlji-
vao informacije bio je HRT i to 1994. godine.®

Sedam je faza u razvoju Interneta, po jednoj od verzija, i to pocev od 70-ih
godina 20. stoljeca (vojni/akademski Internet) do danas. Sedma faza je Web
2.0/interaktivni Internet koja je zapocela pocetkom 21. stolje¢a.” Sami pojam
i koncept “Web 2.0” zaZivio je nakon prve Web 2.0 Konferencije O’Reilly Me-
dia 2004. godine. Prema O’Reillyu Web 2.0 je druga faza razvoja weba koja
je naslijedila dominantan model web aplikacija usmjerenih na publiciranje
akcije.® Web 2.0 obuhvaéa web tehnologije i usluge, poput blogova, drustve-
nih mreza, wiki, te komunikacijske alate koji naglasavaju dijeljenje sadrZaja
medu Korisnicima i online suradnju. Web 2.0 omogucuje i potice korisnike
da stvaraju, dijele i distribuiraju informacije i slike. To je vrlo interaktivna,
dinamicna aplikacijska platforma za proizvodnju novih vrsta aplikacija.’
Prva faza razvoja weba bio je Web 1.0 ili staticko web-mjesto, a Web 3.0 je
ocekivana treca faza razvoja weba ili web-usluge, web koji spaja ljude i racu-
nala, web mobilne tehnologije, odnosno semanticki-web.
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Internet je donio mnoge prednosti u Zivote sviju nas, te olak$ao rje$avanje razlicitih situacija
s kojima se svakodnevno susre¢emo. Primjerice, putem interneta danas se puno brze i lakse
izmjenjuju informacije i uskladuju medusobni dogovori. Nove digitalne aplikacije omoguci-
le su online kupovinu, online pla¢anje rezijskih troskova, pracenje nastave na daljinu, odre-
divanje poslovnih zadataka od kuce i sli¢no. Na taj nac¢in smanjena je potreba za odlaskom u
trgovine, banke, $kole, radne organizacije ili na druga javna mjesta, $to se pokazalo izuzetno
korisnim u aktualnim situacijama provodenja mjera socijalne distance tijekom pandemije
COVID-19. Razvoj novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija olaksao je brze dijelje-
nje znanja i ideja, lak$e povezivanje i prosirivanje socijalne mreze (bilo da se radi o izgradnji
novih socijalnih odnosa ili njegovanju postoje¢ih odnosa u virtualnom okruzenju), te kre-
iranje novih nacina i prilika za zadovoljenje razli¢itih potreba (materijalnih, psihologkih,
socijalnih, pa i duhovnih).!°

Profesorica Blazevski!! definira internet kao mrezu izmedu slobode i zlouporabe, prava i
zakona, znanja i ogranicenja, a piSuci o prednostima i nedostatcima interneta isti¢e da su
prednosti interneta: organizacija znanja, mogucnost za istrazivanje, stvaranje virtualnih
zajednica, novi oblik drustveno-politicke aktivnosti, nova ekonomija, laksa svakodnevica.
Kao glavne nedostatke navodi: otudenje, ovisnost, cyber kriminal, nove ratove i nejednaku
pokrivenost, te da pretjerano kori$tenja interneta i rad na racunalu ili telefonu moze izazvati
ukocenost zglobova, spazam misica, deformaciju kraljeznice, o$tecenje vida.

INTERNET




7.3. KoriStenje Interneta u odnosima s javnosSéu

Internet je promijenio komunikacijski menadzment jer je potpuno promijenio moguc¢nost
istrazivanja, informacijske obrade podataka i suradnje. Neograni¢ena moguénost pristupa
mrezi omogucuje osobi odgovornoj za komunikaciju ispunjenje zadataka, neovisno o tome
provodi li se komunikacija s internom i eksternom ciljnom javno$c¢u klasi¢nim metodama
(priopcenja za javnost, tiskane publikacije) ili online instrumentima (mreZzne stranice, e-po-
$ta). Jedan od vaznih aspekata Internet tehnologije mogucnost je ucinkovite pretrage go-
leme koli¢ine podataka, $to uvelike mijenja poveéanje utjecaja menadzmentske funkcije.!?
Internet zahtijeva nove nacine razmisljanja i nove PR (Public Relations ili Odnosi s javnoscu)
taktike i tehnologije i medij koji ne mogu zanemariti PR stru¢njaci i praktic¢ari. Ovdje treba
napomenuti da su nacela PR-a ista i ostaju ista kao i prije pojave Interneta, jedina promje-
na je tehnologija koju bi PR trebao koristiti i usvojiti za postizanje svojih razlicitih ciljeva.
Online odnosi s javnosc¢u znace interaktivnost. Blizi su izravnim nego masovnim medijima
$to znaci da odnosi s javno$¢u naglasavaju interakciju s pojedincima na mrezi putem dvo-
smjerne simetri¢ne komunikacije. Online je glavni medij koji PR prakticari trebaju koristiti
udinkovito i racionalno za u¢inkovite odnose s javnoséu.!?

Danasnji odnosi s javnoscu su nezamislivi bez sSiroke primjene online tehnike
komuniciranja i digitalnih komunikacijskih tehnologija. Internet, ali i mobil-
na telefonija i brojni online alati omogucavaju organizacijama izravnu (bez
posredovanja masovnih medija) komunikaciju s velikim brojem pojedinaca
i pripadnicima razlicitih skupina. Prakticari i teoreticari komunikacija su-
glasni su da je Internet nezaobilazan u suvremenim i buducim odnosima s
javnoséu.'* Internet je promijenio nacin na koji ljudi komuniciraju i ostvaru-
ju kontakt jedni s drugima, a odjeli za odnose s javnoscu danas imaju inte-
raktivne strucnjake odgovorne za komunikaciju putem drustvenih medija i
Interneta. Isto tako i agencije za odnose s javnoscu se mogu pohvaliti online
odjelima koji klijentima pomazu komunicirati putem Interneta. Novinari su
takoder prihvatili Internet kao svoj primarni izvor za istrazivanje i izvjesta-
vanje, te ih je vecina online i preferiraju e-postu kao primarni izvor komuni-
ciranja u odnosima s javnoséu.'®

Moderni koncept odnosa s javno$¢u podrazumijeva uporabu online medija. To je veé posta-
la uobicajena praksa, a u buduénosti se moze ocekivati samo ekspanzija uporabe digitalne
tehnologije u okviru funkcija PR menadzmenta. Digitalna tehnologija omogucuje produk-
ciju, distribuciju, pohranjivanje i pretrazivanje velikog broja dokumenata i informacija, bez
obzira je li rije¢ o tekstu, slici ili zvuku. Istovremeno ova tehnologija omogucuje kreiranje
otvorenih sustava u kojima se moze odrzavati kontinuirana dvosmjerna komunikacija. On-
line mediji imaju potencijal, veoma bitan za moderni model odnosa s javno$¢u, da persona-
liziraju informaciju, kao i da komunikacijski proces uéine interaktivnim i dvosmjernim, tako
sudionici u tom procesu naizmjeni¢no preuzimaju uloge komunikatora i recipijenta. Djelo-
vanje online medija je dizajniralo jedan novi prostor/vrijeme, jedan virtualni svijet unutar
kojeg postoji ogroman broj komunikatora i recipijenata istovremeno. I jedni i drugi mogu
slobodno i bez intervencija razlicitih subjekata kreirati i organizirati poruke u razlicitim
simboli¢ckim formama.'®
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Kraj 20. i pocetak 21. stoljeca obiljezava odnose s javnostima (javnos$¢u) u znaku Interneta,
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i snaznog razvoja digitalne tehnologi-
je koja se neslu¢enom brzinom primjenjuje u programskim sadrzajima odnosa s javnosti-
ma i njihovom implementiranju u gospodarsku, politicku i drustvenu praksu. Novi mediji,
multimedijska dostignuca, Internet, hipermedija, novi mrezni sustavi, digitalna tehnologija,
ekspanzija mreznih stranica, intranet i ekstranet postaju vazni ¢imbenici u prestrukturi-
ranju novih modela i u¢inkovitosti odnosa s javnostima.'” U radu pod nazivom Holisticka
komunikativna analiza odnosa s javnostima Plenkovi¢ provodi holisticku analizu povije-
sno-komunikoloske geneze odnosa s javnostima u cilju sustavnog uspostavljanja nove ho-
listicko-komunikoloske paradigme odnosa s javnostima. Prema ovoj analizi svijet u kojem
zivimo sve vise odreduju novi informacijsko-komunikacijski procesi, novo interakcijsko
komuniciranje, nove tehnologije komuniciranja, novi mediji, Internet i snazno Sirenje glo-
balnih komunikacijskih mreza. Razvoj gradana Interneta (“Citizens of Internet”) i vizualne
komunikacije, koja se ogleda u digitalnim moguc¢nostima dizajniranja poruke kako putem
racunala, a tako i putem digitalne televizije, nezaobilazni su integrirani pristupi za koriste-
nje novih kreativnih ideja, metodoloskih postupaka i novih modela u radu komunikatora za
odnose s javnostima.!®

7.3.1. Online modeli odnosa s javnoscu

Vedina teoreticara se slaze s Cinjenicom da se uporabom racunara izmijenila mogucnost
komuniciranja i pristup informacijama u dva temeljna modela komuniciranja. Efekt mreze i
novih tehnologija na komunikacijske modele znaci brojne promjene u radu odnosa s javno-
$¢u. Istrazivaci su ispitivali stru¢njake za odnose s javnosc¢u kako oni vide utjecaj novih teh-
nologija na odnose s javnoscu. Istrazivanja su pokazala promjene u shvac¢anju nekih termina
kao s$to su: produktivnost i u¢inkovitost, potencijal za istrazivanje i razvoj, informacijsko
poboljsanje i distribucija, uplitanje u uloge odnosa s javno$¢u, izazovi pridruzivanja novih
tehnologija, moguénost stvaranja informacije za specifi¢cnu publiku na temelju interakcije i
mogucénost istrazivanja mo¢i i informacijske kontrole stvari koje se lako mogu izbrisati kao
rezultat promjene od osnovnog modela posiljatelja prema modelu primatelja.’®

Americki znanstvenici Grunig i Hunt?® jo$ 1984. godine razvili su ¢etiri modela odnosa s jav-
nos¢u. To su: model tiskovne agenture i publiciteta, model javnog informiranja, dvosmjer-
ni asimetri¢ni model i dvosmjerni simetri¢ni model. Za prva dva modela komunikacija je
uvijek jednosmjerna, od organizacije do javnosti. Prakticari za odnose s javno$cu ova dva
modela opcenito vide komunikaciju kao govorenje, a ne slusanje. Dvosmjerni asimetri¢ni
model je “asimetric¢an” jer su efekti odnosa s javno$¢éu neuravnotezeni u korist organizacije.
Organizacija se ne mijenja kao rezultat odnosa s javno$¢u, pokusava promijeniti stavove i
ponasanje javnosti. Dvosmjerni simetri¢ni model se sastoji vise od dijaloga nego od monolo-
ga. Ako dode do uvjeravanja, trebala bi biti jednaka vjerojatnoca da ¢e javnost i menadzment
uvjeriti jedni druge na promjenu stavova. U tablici 7.1. prikazane su karakteristike navede-
nih modela odnosa s javnoscu.
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Tablica 7.1.
Karakteristike
modela
odnosa s
javnoscu?!

Karakteristika Press agent/ Javno Dvosmjerni Dvosmjerni
publicitet informiranje asimetric¢ni simetri¢ni
Sirenje znanstveno obostrano
svrha propaganda . " : . . .
informacije uvjeravanje razumijevanje
jednostrana; . dvosmjerna; .
, S o jednostrana; 20 o dvosmjerna;
priroda komunikacije | potpunaistina | ‘.. ” neuravnotezeni iy
nije bitna istina vazna wéinci uravnotezeni ucinci
komunikacijski model izvor => izvor => izvor => primatelj skupina => skupina
4 primatelj primatelj reakcija piha = P
malo: formativni; formativni;
priroda istrazivanja malo; ‘ured’ éitateljs:cvo procjenjivanje procjenjivanje
stavova razumijevanja
. .. Edward L.
vodece povijesne osobe | P.T.Barnum Ivy Lee Bernays Edward L. Bernays
$port, kazaliste, vlada, . . N .
. I natjecanje, regulirani poslovi;
primjena modela promocija neprofitne " -
: _ agencije agencije
proizvoda udruge, biznis
procijenjeni postotak
organizacija koji koriste 15% 50% 20% 15%
pojedine modele

U radu pod nazivom Paradigme globalnih odnosa s javnoséu u doba digitali-
zacije Grunig® izmedu ostalog istice da dvosmjerni, simetricni odnosi s javno-
SCu koriste istrazivanje, slusanje i dijalog za upravljanje sukobima i njegovanje
odnosa s unutarnjim i vanjskim strateskim javnostima. Ocekivanja teoretica-
ra za odnose s javnoscu bila su da Ce digitalni mediji preoblikovati odnose
s javnoscu, kao i na veliki potencijal interneta za uspostaviljanje dvosmjerne
komunikacije. U tom smislu Grunig® sasvim ocekivano navodi da digitalni
mediji posjeduju dijaloske, interaktivne i globalne karakteristike, koje ih Cine
savrsenim za prakticiranje stratesko-upravijackog modela odnosa sa javnoscu
— karakteristike za koje bi se moglo pretpostaviti da ce natjerati strucnjake za
odnose s javnoscu da napuste tradicionalan, jednosmjeran i asimetrican oblik
prakse. Medutim, povijest pokazuje da kada se novi mediji uvode komunikato-
ri imaju tendenciju da ih koriste na isti nacin na koji su koristili stare medije.

Rezultati istraZivanja o primjeni modela odnosa s javno$¢u na internetu provedenog 2008.%*
godine u Republici Hrvatskoj pokazuju da se na internet najvise primjenjuje model javnog
informiranja (83%). To pokazuje da sluzbe za odnose s javno$¢u jo$ nisu potpuno prepozna-
le najvazniju karakteristiku koju im nudi novo medijsko okruzenje — interaktivnost.

Rezultati anketnog istrazivanja provedenog 2011.%° godine u Republici Hrvatskoj pokazuju
da organizacije prakticiraju tri modela odnosa s javno$¢u na internetu: tiskovno-informativ-
ni, dvosmjerni asimetricni i dvosmjerni simetri¢ni model odnosa s javnoscu. Rezultati ujed-
no jasno pokazuju da je dvosmjerni simetri¢ni model najces$ée koristeni model odnosa s jav-
nos¢u na internetu $to ukazuje da sluzbe za odnose s javno$¢u ne obracaju pozornost samo
potrebama i teznjama organizacija u kojima rade, nego i javnosti. Dalje, rezultati istrazivanja
pokazuju da organizacije u kojima sluzbe za odnose s javnos¢u imaju dovoljno resursa za rad
(vrijeme, osoblje i proracun), imaju iskustva u rjesavanju konfliktnih situacija, sudjeluju u
donosenju vaznih odluka u organizaciji, te su ukljucene u formulaciji i implementaciji stra-
tegije odnosa s javnoscu iskazuju vec¢u sklonost odabiru dvosmjernih modela.

7. INTERNET | ODNOSI S JAVNOSCU




7.4. KoriStenje alata online medija u jedinicama
lokalne samouprave

Tri su klju¢ne specifi¢nosti online medija: hipertekstualnost, multimedijalnost i interaktiv-
nost. Hipertekstualnost omogucuje korisnicima nelinearno ¢itanje vijesti/sadrzaja zahvalju-
ju¢i poveznicama izmedu prica, podataka i drugih sadrzaja na istoj ili razli¢itim mreznim lo-
kacijama. Multimedijalnost podrazumijeva konvergenciju razlicitih vrsta medija u jednom.
Multimedijalne informacije su tekstualne, vizualne i auditivne jer objedinjuju tekst, fotogra-
fije, grafike, video i audio zapise. Interaktivnost se odnosi na primjenu aplikacija weba 2.0 za
involviranje korisnika u medijske sadrzaje.?® Brojni su alati online medija koji imaju poten-
cijal i koji ve¢ koriste ili ¢e jedinice lokalne samouprave koristiti u komuniciranju s javno-
$¢u. U njih izmedu ostalih spadaju: drustvene mreze, blogovi, mikroblogovi, YouTube, RSS,
podcasting, e-po$ta, mrezne stranice, Flickr, digitalna televizija i mobilni telefon (slika 7.1.).

Drustvenim mreZama u drugom desetljecu 21. stoljeca komunicira svaka
tvrtka, politicar, neprofitna organizacija, sveuciliste, bolnica, te milijarde
gradana svijeta. Do sada je u razvoju drustvenih mreza, nekoliko mreza iz-
drzalo test vremena, a medu njima su Facebook, Twitter, YouTube i Linke-
dIn.?’ Razvoj i porast koristenja drustvenih mreza od 2007. godine promije-
nio je aktivnosti odnosa s javnoscéu na tri nacina i to: slusanje i dvosmjerni
dijalog temelj su danasnje prakse, a prema podacima Instituta za odnose s
javnoscu (IPR) “Drustveni mediji pruZili su priliku da se javnost istinski vrati
u odnose s javnoscu pruzajuci mogucnost ukljucivanja u razgovore jedan na
jedan u stvarnom vremenu s dionicima.” Organizacije moraju raditi i pona-
Sati se transparentno i odgovorno, a komunikacija mora biti autenticnija i
vjerodostojnija i drustveni mediji sada su potpuno integrirani kao glavna
taktika u gotovo svakom programu ili kampanji za odnose s javnoscu. Tvrtke
i odjeli za odnose s javnoscu sada zaposljavaju strucnjake za drustvene me-
dije i upravljanje digitalnim medijima.”® Prema izvjeséu Digital 2023: Glo-
bal Overview Report objaviljenom u partnerstvu s tvrtkama We Are Social
i Hootsuite pocetkom 2023. godine u svijetu je bilo 4,76 milijarde korisnika
drustvenih mreza $to je 59,6 % svjetske populacije.”® U Republici Hrvatskoj
je 2,94 milijuna korisnika drustvenih mreza.*® Prema istraZivanju o uporabi
i pristupu internetu koji je za Hrvatsku regulatornu agenciju za mrezne dje-
latnosti (HAKOM), provela agencija Ipsos, najéesci razlozi zbog kojih ispita-
nici koriste internet u Republici Hrvatskoj upravo su drustvene mreze (85 %).
IstraZivanje je provedeno u prosincu 2022. godine.3!

Drustvene mreze mogu biti korisne za angaziranje pojedinih skupina koje su zainteresirane
za odredeni problem ili temu, gradane koji obi¢no ne bi bili konzultirani kroz druge kanale,
te za ciljane kampanje i mobiliziranje skupina za odredene akcije. Posjetitelji ovih mreznih
stranica mogu stupiti u interakciju brzo i jednostavno, razmjenjujuci misljenja i informacije
putem e-poste, instant poruka, komentara, slika i video sadrzaja. Drustvene mreze postaju
dijelom svakodnevnog Zivota i koriste ih redovito milijarde ljudi $irom svijeta.
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Slika 7.1.
Koristenje
drustvenih

mreza i
mobilnih
aplikacija
u Republici
Hrvatskoj
(2022.)3

Poredak Mreza/aplikacija Za vijesti Zasve
Ed 1 racebook 57% (+2) 74%
2 YouTube 30% (+4) 71%

3 WhatsApp 20% (+1) 63%
4 Viber 15% (-1) 52%
[G] 5 Instagram 14% (+3) 41%
6 Facebook Messenger 12% (+1) 46%

Najrasirenija i najpoznatija drustvena mreza i mreza koja ima najvi$e korisnika na svijetu
je Facebook.?* Facebook je 2004. godine pokrenuo Mark Zuckerberg. Facebook posjedu-
je dva najbolja servisa za razmjenu drustvenih poruka, WhatsApp i Facebook Messenger,
kao i najbolju mrezu za dijeljenje fotografija i videa Instagram.* Broj korisnika Facebooka
prema ,Digital 2023: Global Overview Report“®> pocetkom 2023. godine u svijetu je iznosio
2,96 milijarde, a u Europi u isto vrijeme bilo je preko 520 milijuna korisnika. Broj korisnika
ove drustvene mreze pocetkom 2023. godine u Republici Hrvatskoj je iznosio 1,75 miliju-
na.3® Prema Reuters Institute Digital News Report 20223 u Republici Hrvatskoj 57 % je onih
koji Facebook koriste za vijesti, a 74 % onih koji ga koriste za vijesti i ostalo.

Za povecanje transparentnosti i otvorenosti svoga rada velika velina jedinica
lokalnih samouprava u Republici Hrvatskoj shvaca vaznost ove drustvenih
mreza, te ih pored sluzbenih mrezZnih stranica koriste jer putem njih mogu
brzo i bez troskova doci do velikog broja gradana. S obzirom da nesto vise
od 60% gradana Republike Hrvatske koristi ovaj mocni komunikacijski alat
(Facebook) veoma je bitno da jedinice lokalne samouprave budu prisutne na
ovoj drustvenoj mrezi. Prema rezultatima istrazivanja provedenih u sklopu
ove knjige svih 20 gradova sjedista Zupanija u Republici Hrvatskoj koristi
Facebook.

Da bi privukli pozornost ciljane javnosti potrebno je redovito azuriranje Facebooka novim
sadrzajima. Sadrzaji na Facebooku najce$ce se objavljuju na dva nacina. Jedan od nacina
objave sadrzaja na Facebooku je kopirati link objave i zalijepiti ga na mjesto gdje se kreira
objava, te nakon nekoliko sekundi kada Facebook prikaze fotografiju i naslov objave, obri-
sati link i umjesto njega dodati nekoliko klju¢nih redaka teksta koji ¢e privuéi korisnike da
kliknu na link ¢lanka i procitaju ¢lanak, odnosno da komentiraju sadrzaj objave. Tekstualna
objava treba sadrzavati klju¢ne rijeci i maksimalno 250 znakova (slika 7.2.).
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@ Grad Rijeka

F Ogena 4,1 (112 Reviews) @

Fotografije

Slika 7.2.

Drugi nacin objave je cijeli tekst/clanak objaviti s nekoliko fotografija jer je Facebook uz
Instagram jedno od najpopularnijih mjesta za objavljivanja fotografija. Da bi privukli po-
zornost korisnika potrebno je stilizirati tekst. Tekst je potrebno podijeliti u krace odlombke,
razmaknuti redove, ubaciti emotikone i podebljati i/ili ukositi klju¢ne rijeci (slika 7.3.). S ob-
zirom da je jedna od karakteristika drustvenih mreza interaktivnost potrebno je odgovarati
na upite i komentare korisnika, kao i poticati korisnike na komunikaciju.
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Objava na
Facebooku
Grada
e ot Dubrovnika®

gradana
Perjanica Du Motiona, mjesecima unaprijed rasprodani Dubrovacki
polumaraton kao | humanitarna utrka gradana odrzani su danas na
ulicama Dubrovnika.

# % JSredignju utrku jutros je na Stradunu otvorio direktor DU
Motiona Alen Boskovié dok e proceln

obrazovanje, §port, socijalnu skrl

Diivo Bréié pucnjem iz startnog f

humanitarme...Prikai vide

Instagram je drustvena mreza pokrenuta 2010. godine. Ova drustvena mreza omogucuje
korisnicima dijeljenje fotografija i video zapisa s opisima, te komuniciranje putem komenta-
ra i privatnih poruka. Instagram omogucuje koristenje #hashtagova koji se koriste za kate-
gorizaciju sadrzaja. Instagram® je u stalnom rastu po broju korisnika, te je u 2023. godini u
svijetu mjesec¢no 2 milijarde aktivnih korisnika ove drustvene mreze. Pocetkom 2023. godi-
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Slika 7.4.
Instagram
Grada
Zagreba®

ne Instagram u Republici Hrvatskoj je imao 1,35 milijuna korisnika.*! U Republici Hrvatskoj
14 % je onih koji Instagram koriste za vijesti, a 41 % onih koji ga koriste za vijesti i ostalo.*?
Prema rezultatima istrazivanja provedenih u sklopu ove knjige 12 od 20 gradova sjedista
Zupanija u Republici Hrvatskoj koristi Instagram (slika 7.4.).

17:40 & # ol 40%8

& gradzagrebzg @

By 2276 9.585 15
i Objave Pratitelji Pratim
Grad Zagreb
Drzavna web-stranica
Sluzbeni Instagram profil Grada Zagreba
#zagreb #gradzagreb
@ www.zagreb.hr/advent-zagreb-2023/187190
Trg Stjepana Radica 1, 10000 Zagreb, Croatia

el - Kontakt
W el ]

Ekologija Projekti Kultura Dogadanja Obnoj

o
Sretan \# . poditena
Uskrs! | N !

Blogovi koji su se pojavili 1998. godine danas su po brojnosti i utjecaju postali mainstream
(hrv. prevladavajuci) mediji. Iako je velika vecina blogova jo$ uvijek vlasni$tvo pojedinaca
koji objavljuju svoje dnevnike i osobna misljenja, djelatnici za odnose s javnosc¢u prepoznaju
ih kao iznimno dobar nacin za dopiranje do velikog broja ljudi. Organizacijski blogovi pred-
stavljaju sluzbeni stav organizacije. Najces$¢e djelatnik u odjelu za odnose s javno$éu pise
blog za organizaciju.** Blog je interaktivna mreZzna stranica koja na suvremen nacin omo-
gucuje razmjenu misljenja i rasprave na odredenu temu. Na blogu je ostavljena moguénost
komentiranja i postavljanja raznih sadrzaja (foto, video, tekst ...).*°

Twitter je najpopularniji mikroblog pokrenut 2006. godine. Mikroblog je po

formatu slican blogu, ali se razlikuje u sadrZaju koji je manji od bloga ili je
njegova velicina ogranicena. Mikroblogovi omogucuju korisnicima da raz-
mjenjuju manji sadrzaj, kao Sto su kratke recenice (duzina jedne poruke je
280 znakova).*® Twitter je pocetkom 2023. godine u Republici Hrvatskoj imao
298.000 korisnika.*’

LinkedIn je drustvena mreza pokrenuta 2003. godine. Ima oko 200 milijuna korisnika iz
cijelog svijeta, no otprilike polovica njih je u SAD-u. LinkedIn omogucuje pojedincima da
se povezu s drugim stru¢njacima u svom profesionalnom podrudju ili podrudju interesa,
te je postao glavni alat za pronalazenje posla i napredovanje u karijeri. Ima vise od milijun
interesnih skupina, ukljucujuc¢i nekoliko stotina u podrucju odnosa s javnoscu, kojima se
pojedinci mogu pridruziti kako bi dobili informacije i razmijenili ideje.*® Po¢etkom 2023.
godine LinkedIn u Republici Hrvatskoj je imao 820.000 ¢lanova/korisnika.*
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YouTube pokrenut 2005. godine, je najposjeceniji servis za razmjenu multi-
medijalnih sadrZaja uz mogucnost postavijanja, preuzimanja, pregledavanja
i komentiranja videozapisa. Prema izvjes¢u Digital 2023: Global Overview
Report™ u 2023. godini u svijetu mjesecno 2,51 milijarde aktivnih korisnika
YouTube-a. Pocetkom 2023. godine YouTube je imao 2,94 milijuna korisnika
u Republici Hrvatskoj.”' Prema Reuters Institute Digital News Report 2022°?
u Republici Hrvatskoj 30 % je onih koji YouTube koriste za vijesti, a 71 % onih
koji ga koriste za vijesti i ostalo.

RSS (Real Simple Syndication) predstavlja najpoznatiji i najcesce koristeni format za au-
tomatsko dijeljenje/povlacenje dijelova ili cijelih dokumenata/sadrzaja s mreznih stranica.
Na ovaj nacin korisnici mreznih stranica mogu na jednom mjestu pratiti novosti s razli¢itih
mreznih stranica, a da ne idu na svaku pojedina¢nu mreznu stranicu koja ih zanima. Tek
kada procitaju naslov ili dio teksta koji ih zanima, klikom na link dolaze do mrezne stranice
da pregledaju kompletan dokument.*

Flickr je aplikacija za dijeljenje fotografija pokrenuta 2004. godine, a godinu dana kasnije
kupio ju je Yahoo. Pohranjuje oko 6 milijardi fotografija i ima vi$e od 50 milijuna registri-
ranih korisnika. Stru¢njaci za odnose s javnos¢u koriste Flickr na dva nacina, da pronadu
fotografije, pa ¢ak i videoisjecke koje mogu koristiti na mreznoj stranici i stranicama drus-
tvenih mreza, i da fotografije u¢ine dostupnima za moguéu uporabu drugim blogerima i
pojedincima koji objavljuju fotografije na svojim mreznim stranicama.>*

Podcasting je proces snimanja audio ili video datoteka i njihove online distribucije. Po-
dcasting kombinira glasovne ili vizualne komunikacije s moguénoséu prenosenja. Postoji
mogucénost slusanja ili gledanja podcasta na blogu ili mreznoj stranici, a mogu se preuzeti i
na telefone.>®

Digitalna televizija ima mogucnost pregledavanja mreznih stranica putem
televizije i moze biti ucinkovit kanal za interakciju s gradanima, koji nema-
ju pristup racunalu s prikljuckom na internet.>® Prethodnica digitalnoj tele-
viziji bila je analogna televizija. Kabelska televizija od 2006. godine biljezi
najveci pad na trzistu, dok za to isto vrijeme satelitska televizija biljeZi trzis-
ni porast. Prednosti Internet ili interaktivne televizije (IPTV): mogucnost
spajanja na Internet, Citanje elektronicke poste, gledanje filmova i slusanje
glazbe na zahtjev, slanje informacija, itd. Ono sto je televiziju ucinilo interak-
tivnim medijem je internet. Glavne strategije u povezivanju interaktivne te-
levizije i interneta su: digitalni broadcasting, pristup internetu putem TV-a
(Intercast, WebTV), sinteza prve i druge strategije i pristup internetu putem
kabelskih mreza.’

Od zadnjeg desetljeca proslog stoljeca sirenje informacijske tehnologije imalo je veliki utje-
caj na kulturu i drustvo. Racunalna tehnologija i razvoj interneta igraju glavnu ulogu u ovoj
tehnoloskoj revoluciji, ali usluge mobilne telefonije imaju ¢ak i veéi utjecaj na cjelokupan
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proces. Zajedno predstavljaju ono $to se naziva novim medijima.>® Mobilni telefoni su in-
tegralni dio svakodnevnog zivota, te se promecu u glavni oblik elektronicke komunikacije.
Stoga mozemo reci kako je mobilni telefon nacinio pomak od tehnoloskog prema drustve-
nom alatu.”® Ovdje je vrijedno istaknuti temeljnu ulogu telefona uredaja za obavljanje raz-
govora iz razloga jer telefonski razgovori, odnosno odgovori na telefonske pozive zauzimaju
znacajno mjesto u radu sluzbenika za odnose s javnoscu. Telefon, odnosno mobilni telefon
u pravilu je glavni alat sluzbenika za odnose s javnoséu u njegovu radu, putem kojega je
dostupan od 0 do 24 sata.

Prije digitalizacije uredaji su uglavnom imali jednu osnovnu funkciju, te je telefon iskljucivo
sluzio za razgovor, TV prijamnik za gledanje TV programa. Danas su se stvari izmijenile,
pa telefonski uredaji imaju vise osnovnih funkcija, a pojedina se funkcija moze odvijati na
vise razlicitih uredaja. Tako, primjerice SmartPhone uredaji imaju funkciju telefonskog raz-
govora (putem GSM ili IP veze), slanja poruka (SMS, MMS, e-poste), povezivanja s drugim
uredajima (IR, bluetooth, Wifi veza) i razmjene sadrzaja, povezivanja s internetom i pregle-
da sadrzaja, igranja igara (online, offline), kori$tenja Office i drugih aplikacija s kalendarom,
planerom i alarmom, kalkulatorom, pretvaracem valuta, te koristenja multimedijskih sadr-
Zaja poput snimanja i reprodukcije, zvucnih, slikovnih i videozapisa, pracenja radijskih ili
TV emisija hvatanjem digitalnog signala, funkciju digitalnog projektora.®® Prema naprijed
navedenom mobilni telefoni su postali mini racunala i najkoristeniji su alati online medija s
najveéim brojem korisnika. Prema podacima Hrvatske regulatorne agencije za mrezne dje-
latnosti®* (HAKOM) u Republici Hrvatskoj je na kraju ¢etvrtog tromjesedja 2022. godine bilo
4.480.469 aktivnih korisnika pokretne komunikacijske mrezZe, a prema popisu stanovnistva
iz 2021. godine Republika Hrvatska ima 3.871.833%? stanovnika. Po¢etkom 2023. godine broj
korisnika mobilnog interneta u svijetu je iznosio 5,1 milijardi $to je 64,4 % stanovnika.®

WhatsApp (hrv. Sto ima) je mobilna aplikacija koja omogucuje slanje poru-
ka u stvarnom vremenu, dijeljenje slika, videa, zvuka i informacija o lokaciji,
a omogucuje i pozive i video pozive, pojedincima ili skupinama (maksimalno
256 osoba u skupini) s internetskom vezom i instaliranim softverima na svo-
jim mobilnom telefonima. WhatsApp takoder pruza dodatne informacije ko-
risnicima, primjerice kontakti mogu vidjeti kada su njihovi prijatelji online,
kada tipkaju i kada su zadnji put pristupili aplikaciji, te obavijesti o vreme-
nu isporuke poruke na uredaj primatelja.®* Whatsapp je potpuno besplatna
aplikacija pokrenuta 2006. godine, a koristi se na pametnim telefonima i na
racunalima. U svijetu je u 2023. godini 2 milijarde®® korisnika WhatsAppa.
U Republici Hrvatskoj 20 % je onih koji WhatsApp koriste za vijesti, a 60 %
onih koji ga koriste za vijesti i ostalo.®®

Viber je mobilna aplikacija pokrenuta 2010. godine koja osim besplatne razmjene poruka i
poziva, omogucuje slanje fotografija, videozapisa, a mogucde je koristiti i opciju video poziva
ili stvoriti grupu prijatelja do 250 ljudi koja moze zajedno komunicirati unutar jednog razgo-
vora. Viberu je osim pametnih telefona mogude pristupiti i na racunalima. Brojni su primjeri
kori$tenja Vibera pokretanjem Viber zajednica gradova®” koji uz redovitu komunikaciju s
gradanima putem e-poste, drustvenih mreza i elektroni¢kih medija putem Viber zajednica
postaju pristupacniji i pojednostavljuju razmjenu informacija. U Republici Hrvatskoj 15 % je
onih koji Viber koriste za vijesti, a 52 % onih koji ga koriste za vijesti i ostalo.®®
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Elektronicka posta ili e-posta je najkoristenija usluga Interneta. Ovaj inter-
netski servis najcesci je oblik uporabe racunala za komunikaciju, te oznaca-
va prekretnicu u komunikaciji. E-posta se prenosi jeftino, brzo i jednostavno
u vrlo kratkom vremenu od par sekundi bez obzira u kojem dijelu svijeta
se primatelj nalazio, a koji ima pristup Internet mrezi. Elektronicka posta,
osim za osobnu komunikaciju, naisla je na pozitivan odaziv u poslovnom
svijetu.%® E-posta je veé nekoliko desetlje¢a najvazniji alat poslovne komu-
nikacije. lako je neselektivna uporaba e-poste smanjila njezinu priviacnost
kod mnogih strucnjaka, pojava neZeljene poste koja Cini otprilike polovicu
ukupnog broja e-poste i zahtijeva velike napore da se sprijeci preplavijivanje
pretinca pristigle poste, e-posta jos uvijek ima puno prednosti koje ce je odr-
Zati u stalnoj uporabi i u buducnosti. Ponajprije jer je e-posta univerzalna,
svatko s adresom e-poste moZe kontaktirati bilo koga drugog s adresom e-po-
Ste, bez obzira na sustavima na kojima su posiljatelji i primatelji i e-posta je
jos uvijek najbolji medij za privatne, kratke, ali i duze poruke osobito kada je
razmjena ograni¢ena na manji broj ljudi.”

U jedinicama lokalne samouprave elektronicka posta se koristi svakodnevno u internoj i
eksternoj komunikaciji. Elektronicka posta je pisani trag koji ostaje sacuvan, te stoga treba
biti napisana u skladu s pravilima poslovne komunikacije. PoZeljno je da bude kratka, sa-
Zeta i jasno napisana. Pri pisanju elektronicke posSte obvezno treba napisati predmet/naziv
e-poste. Naziv treba biti kratak. Na samom pocetku pisanja elektronicke poste treba osloviti
primatelja (Postovani/Po$tovana i sl.). Pri pisanju glavnog sadrzaja elektronicke poste treba
biti kratak, jasan i precizan. Potom uputiti pozdrav (Lijepi pozdrav, Srdacan pozdrav i sl.),
te na kraju napisati naziv jedinice lokalne samouprave, ime i prezime i kontakt podatke po-
siljatelja (slika 7.5.).

Primjer
lo  hkud.kocerin@gmail.com; hkud.bilosevica@gmail.com; kud.ganga@gmail.com komunikacij e

Subject  Program kulturnih dogadanja putem
elektronicke

Poitovani, poéte a

nadam se da vas zatjeCem u dobrom raspoloZenju. Kao i svake godine u ovo vrijeme traZimo jedinici

da nam dostavite va§ program kulturnih dogadanja za tekucu godinu,

a koji bi uvrstili u cjelogodiinju manifestaciju ,,Brijeska zvona®, lokalne
samouprave

Program kulturnih dogadanja treba sadrZavati kratak opis pojedinih dogadanja,
mjesto, vrijeme, broj sudionika, te eventualno dodatne informacije koje su po vama bitne da ih istaknemo.

Brosuru cjelogodi$nje manifestacije ,,Brijeska zvona® planiramo tiskati krajem mjeseca oZujka,
te vas stoga molimo da nam na vrijeme po¥aljete va¥ program. Za sve dodatne upite stojim vam na raspolaganju.

Veselim se vafoj povratnoj informaciji i srda¢no vas pozdravljam,

Grad Siroki Brijeg

Ured gradonadelnika

dr. sc. Drago Martinovic, savjetnik gradonadelnika za odnose s javno§éu
e-mail: drago.martinovic@sirokibrijeg.ba

mob.: 063 796648
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Mrezne stranice su glavni alat suvremenih odnosa s javno$¢u. Na znacenje mreznih stra-
nica kao sredisnjeg alata organizacijskih odnosa s javnos¢u utjece nekoliko ¢imbenika i to:
pojedinci sve manje vremena trose na opcenito pretrazivanje Interneta, te se orijentiraju na
mreZne stranice, novinari (mediji) se sve vi$e okre¢u mreznim stranicama na kojima traze
informacije, mreZne stranice imaju skoro neogranicen potencijal platforme za interaktivnu i
proaktivnu komunikaciju i mrezne stranice su u stanju istovremeno sluziti potrebama vanj-
ske i unutarnje javnosti’! (vi$e u 8. poglavlju).

7.41. E-uprava, pametni gradovi

E-uprava oznacava koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija u javnoj upravi
radi povecanja efikasnosti i u¢inkovitosti u pruzanju javnih usluga i funkcioniranja unutar-
njih procesa, s jedne strane, te povecanja transparentnosti i odgovornosti javne uprave, s
druge strane.”? E-uprava nasla je mjesto jo$ u konceptu Novog javnog menadzmenta (New
Public Management),” a zatim i u konceptu dobre vladavine (Good Governance).”* Koncep-
tom Novog javnog menadZmenta postizu se tri vrijednosti u funkcioniranju javne uprave i
to: ucinkovitost, ekonomic¢nost i djelotvornost, dok se konceptom dobre vladavine postize
otvorenost, jaca se odgovornost i u¢inkovitost, te se potice sudjelovanje gradana. Stoga,
pod e-upravom podrazumijevamo dostupnost usluga javne uprave elektronickim putem, te
povecanje otvorenosti, odgovornosti, transparentnosti i u¢inkovitosti javne uprave koriste-
njem informacijskih i komunikacijskih tehnologija.”

E-uprava na lokalnoj razini ne razlikuje se kvalitativno od e-uprave na dr-
Zavnoj razini, ali postoje najmanje dvije specificnosti. S jedne strane, lokalna
samouprava, osobito gradovi, primarni su okvir Zivota i rada gradana i pri-
vatnog sektora koji utoliko u vecoj mjeri ovise o svakodnevnim informacija-
ma i uslugama lokalnih vlasti i neposredno su zainteresirani za odluke koje
lokalna vlast donosi. Stoga se e-uprava u smislu pruzanja e-javnih usluga i
informacija, te ukljucivanja gradana u odlucivanje na lokalnoj razini moze
smatrati barem jednako vaznom, ako ne i vaznijom, za stanovnistvo i gospo-
darstvo. S druge strane, za razvoj e-uprave od presudne je vaznosti Citav niz
faktora: osmisljavanja i provedbe politike e-uprave, pravnog okvira, financij-
skih sredstava i ljudskih resursa za provedbu. U lokalnim jedinicama ti su
problemi izrazeniji, a osobito mogu biti vidljivi izmedu pojedinih lokalnih
jedinica koje se razlikuju prema velicini, financijskoj snazi i drugim resursi-
ma. lako se lokalna e-samouprava potice na razlicite nacine, kako u pogledu
kolicine objavljenih informacija tako i u pogledu dostupnosti e-javnih usluga,
ona i dalje zaostaje za drzavnom razinom koja ostaje glavni pokretac i kre-
ator okvira za razvoj e-uprave.”® U Republici Hrvatskoj digitalizacija javne
uprave provodi se od 2014. kada je s radom zapoceo sustav e-Gradani putem
kojega je digitalizirano vise od 100 usluga. Kljucni preduvjet digitalizacije
javne uprave jest odgovarajuéi zakonodavni’’ okvir na nacionalnoj i na ra-
zini Europske unije.”

7. INTERNET | ODNOSI S JAVNOSCU



Prema UN-ovom ,E-Government Survey 2022“ istrazivanju Republika Hrvatska je u skupi-
ni visoke vrijednosti indeksa razvijenosti e-uprave (0,8106) za 2022. godinu i nalazila se na
44. mjestu medu zemljama Europe i na 21. mjestu medu zemljama Europske unije.””

Jedan od nacina na koji se suvremene urbane sredine nose s izazovima razvo-
ja (povecanom populacijom, zagadenjem, potrosnjom energije i sl.) jest kori-
Stenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija u upravljanju gradskom
infrastrukturom, za sto se danas uvrijezio termin pametni gradovi (smart
cities).®® Prema Europskoj komisiji pametni grad je mjesto na kojem se tra-
dicionalne mreze i usluge cine ucinkovitijim pomocu digitalnih i telekomu-
nikacijskih tehnologija za dobrobit njegovih stanovnika i poduzeca. Gradovi
i njihova infrastruktura sloZeni su kompleksi, koji svakodnevno trebaju ici
ukorak s vremenom i jednakom brzinom napredovati i rasti kako bi zadovo-
ljili potrebe gradana.

U okviru nagrade ,Smart City” (pametni grad), a u organizaciji Jutarnjeg lista i portala Gra-
donacelnik.hr petu godinu zaredom birali su se gradovi s najboljim rezultatima u primjeni
pametnih rjeSenja u organiziranju rada gradske uprave, odrzavanju infrastrukture i uste-
dama u potros$nji energije. Grad Rijeka je nagradu ,Smart City”“ za 2022. godinu izborila u
konkurenciji velikih, Grad Zapresic¢ je pobjednik u kategoriji srednjih, a Grad Krk je najbolji
medu malim gradovima.’! Kako bi postali pametni, gradovi moraju imati najmanje 5 od 6
elemenata: pametno upravljanje, pametno drustvo, pametnu briga za ljude i okolis, pametnu
infrastrukturu i mobilnost, pametnu tehnologija i energiju, te pametne gradevine.®?

KORISTENJE ALATA ONLINE MEDIJA U JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE



Pitanja za provjeru znanja:

1.  Stoje Internet, a $to mreza (web)?
2.  Sto su online odnosi s javno$cu?

3. Na koji nacin je Internet promijenio ulogu
odnosa s javnoscu?

4. Nabrojite i objasnite online modele odnosa s javnoscu.

S. Nabrojite alate online medija koji se koriste u
jedinicama lokalne samouprave.

6. Stoje e-uprava, te na koji naéin definiramo
pametne gradove?

7. INTERNET | ODNOSI S JAVNOSCU
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jeka-najpametniji-veliki-grad-prvak-eu-fondova/> (22. 1. 2023.)
Cifaldi i Serban, 2018., u: Milanovi¢ Glavan, Ljubica, Fili¢, Ni-
kica: Razvoj pametnih gradova u Republici Hrvatskoj, Zbornik
radova Veleucilista u Sibeniku, god.: 15, broj: 3-4, 2021., str. 103.
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Mrezne stranice su jedan od najkoristenijih alata online
medija u komuniciranju s javnoscu, a u Republici Hrvatskoj
ih koriste sve jedinice lokalne samouprave. Mrezne stra-
nice gradova i opCina, putem kategorija interaktivnosti,

razvijanjem vlastitih mreznih aplikacija i uporabom ostalih
alata online medija, te zakonskom reguliranosti objava na
mreznim stranicama i nacelom pristupa i zastite osobnih
podataka, imaju veliki utjecaj na transparentnost i pristu-
pacnost kao preduvjet otvorenosti tijela lokalne uprave.




Mrezne stranice su jedan od najvaznijih, ako ne i najvazniji i najkoristeniji alat
online medija u komuniciranju s javnos$cu, te im je stoga ovo poglavlje u cijelosti
posveceno. U danasnje vrijeme skoro da ne postoji tvrtka, nevladina organizaci-
ja, opcina, grad, javna institucija koja ne posjeduje mrezne stranice, a uredivanje
i azuriranje mreznih stranica je jedan od poslova sluzbenika za odnose s javno-

éu.

<

Mrezne stranice jedinica lokalne samouprave su alat online medija putem kojih
se ostvaruje otvorenost i transparentnost jedinica lokalne samouprave, te inte-
raktivnost izmedu tijela lokalne uprave i gradana. Mrezne stranice jedinica lo-
kalne samouprave omogucuju op¢inama i gradovima da korisnicima Interneta,
prikazu aktivnosti, kao i gospodarske, kulturne, $portske i druge dogadaje, omo-
guce preuzimanje e-obrazaca i pristup e-uslugama, uvid u financijsko poslovanje
i financijske transakcije, te da razvijaju vlastite aplikacije za uklju¢ivanje gradana
u procese odlucivanja.

U ovom poglavlju prikazani su rezultati analize sluzbenih mreznih stranica gra-
dova sjedista Zupanija u Republici Hrvatskoj, koji mogu posluziti ostalim jedi-
nicama lokalne samouprave pri izradi novih ili nadogradnji postoje¢ih mreznih
stranica, ali i svima koji se bave izucavanjem alata online medija da prosire svoja
saznanja o specificnostima izgleda, sadrzaja, funkcionalnosti, mreznim aplikaci-
jama, kao i brojnim drugim mogucénostima koristenja mreznih stranica jedinica

lokalne samouprave.



Prema Hrvatskoj enciklopediji! mrezna stranica osnovna je sastavnica weba (mreze), a nje-
zin graficki oblikovani sadrzaj moguce je pregledavati uz pomo¢ mreznog preglednika na
zaslonu racunala.

Najpopularniji servis na Internetu je Web (mreza) ili WWW (World Wide
Web). Iako mnogi Internet i mrezu poistovjecuju, mreza je ipak samo jedna
od usluga koje Internet pruza. Mrezne stranice osim teksta, obuhvacaju zvuk,
grafiku, animacije i druge multimedijske elemente. Pisane su u HTML jezi-
ku, koji podrzava veze prema drugim slicnim dokumentima i datotekama, a
povezane su pomocu hiperteksta - poveznica s drugim hipertekstnim doku-
mentima, slikama, zvucnim zapisima pomocu odredene rijeci ili slike i linko-
va. Primjeri popularnijih mreznih preglednika su Internet Explorer, Mozilla,
Opera, Safari, Google Chrome ... Svoj doprinos za znacaj komunikacije u
menadzmentu i organizaciji, mreza je pruZzila kroz olaksano trazenje poda-
taka i informacija na Internetu. Tada je komunikacija unutar organizacije i
menadzmenta ubrzana, pojednostavljena, informacije su postale dostupnije
vise nego ikada.*

Mrezne stranice (slika 8.1.) su najpoznatiji, najkoristeniji i najstariji alat online medija i
danas je imaju gotovi svi od najveéih korporacija do najmanjih neprofitnih organizaci-
ja. Mrezne stranice imaju brojne funkcije, obi¢no su interaktivne i posjetiteljima pruzaju
moguénost pregledavanja informacija, a u mnogim slucajevima poslovanja, izrade profila,
upravljanja svojim racunima i mnostvo drugih prakti¢nih opcija. Razvoj mreznih stranica
je posao strucnjaka za odnose s javnoscu. Struc¢njaci za odnose s javnoscu trebaju biti upo-
znati s metodama putem kojih javnost najradije prima informacije na mreznim stranica-
ma.? Eksponencijalni rast mreznih stranica najve¢im je dijelom posljedica preglednika po-
put Internet Explorera i trazilica poput Googlea, koji su mrezne stranice ucinili dostupnim
doslovce milijardama ljudi.*

Jedinstvena karakteristika Interneta i mrezne stranice je interaktivnost izme-
du posiljatelja i primatelja. Jedan aspekt interaktivnosti je koncept “povlace-
nja’. MrezZa predstavija koncept “poviacenja” jer korisnik aktivno trazi stra-
nice koje mogu odgovoriti na odredena pitanja. Na samom mreznom mjestu
korisnik takoder aktivno “izvlaci” informacije iz razlicitih poveznica koje su
ponudene. Drugim rijeCima, korisnik je u stalnoj interakciji s mreZnim mje-
stom i “izvlaci” informacije koje su mu najrelevantnije i tako ima potpunu
kontrolu nad time koje ée informacije koristiti i koliko duboko uci u predmet.>
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Prakticari u odnosima s javno$éu trebaju razumjeti mrezu ne samo za promociju proizvoda
i usluga nego za jac¢anje ukupne reputacije tvrtke ili organizacije, kao i njihova menadzmen-
ta. Analizirajudi utjecaj ovoga alata s aspekta korporativne reputacije, treba ga promatrati
integrirano s drugim komunikacijskim tehnikama, alatima i kanalima. Ono $to je najvaznije
za odnose s javno$éu, odnosno prakticare za odnose s javnoséu jest ¢injenica da sadrzaj na
mreznoj stranici, kao i samu mreznu stranicu sami kontroliraju.®

Mrezne stranice jedinica lokalne samouprave su se pokazale kao jedna od
najkoristenijih i najjeftinijih alata online medija. U Republici Hrvatskoj
mreznu stranicu posjeduju sve jedinice lokalne samouprave.



Sadrzaj i objave na mreznim stranicama jedinica lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj
(dalje: RH) regulirane su zakonskim i podzakonskim aktima.

Zakonski i podzakonski akti koji ureduju podrucdje prora¢unske transparentnosti su Zakon
o pravu na pristup informacijama,” Zakon o prora¢unu,® Uputa’® za izradu proracuna jedi-
nica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave za razdoblje 2023. — 2025. koju je donijelo
Ministarstvo financija i Uredbal® o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i
izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila koju je donijela Vlada RH. Prorac¢unska transparen-
tnost, iskazana putem mreznih stranica gradova je jedan od najboljih pokazatelja i predu-
vjeta za sudjelovanje gradana u kreiranju godisnjeg proracuna najvaznijeg dokumenta koji
donosi jedinica lokalne samouprave, kao i u kontroli prikupljanja i trosenja proracunskih
sredstava.

Na temelju élanka 68. a Zakona'! o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samo-
upravi opcina, grad i Zupanija duzne su javno objaviti informacije o trosenju
proracunskih sredstava na svojim mreZnim stranicama tako da te informa-
cije budu lako dostupne i pretrazive.

Prema Zakonu!? o prostornom uredenju javna rasprava o prijedlogu prostornog plana lo-
kalne razine objavljuje se na mreznim stranicama jedinica lokalne samouprave.

Zakonski je regulirana pristupa¢nost mreznim stranica osobama s invaliditetom, kao i pro-
vodenje postupaka savjetovanja s javnoscu pri izradi nacrta zakona, podzakonskih i drugih
akata u jedinicama lokalne samouprave. Zakonom!? o pristupa¢nosti mreznih stranica i
programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora se utvrduju mjere kojima se
osigurava pristupac¢nost mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora korisnicima, osobito osobama s invaliditetom.

Prema ¢lanku 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (dalje: ZPPI) je-
dinice lokalne samouprave su obvezne na svojim mreZnim stranicama izme-
du ostalog objavljivati nacrte zakona i drugih propisa, te opcih akata za koje
se provodi postupak savjetovanja s javnoscu, informacije o javnim uslugama
koje tijelo lokalne samouprave pruza na vidljivu mjestu uz poveznicu na one
koje pruza elektronickim putem, podatke o izvoru financiranja, proracun, fi-
nancijski plan, izvjesce o utrosku sredstava ..., a prema clanku 11. ZPPI-a je-
dinice lokalne samouprave duzne su na svojoj mreznoj stranici objaviti plan
savjetovanja s javnoscu.

Prema podacima iz Izvje$c¢a' povjerenika za informiranje za 2022. godinu u dijelu o objavi i
provedbi plana savjetovanja s javno$éu u 2022. godini, plan savjetovanja s javno$éu objavilo



je 64,91 % jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, a najvi$e savjetovanja s
javnos$cu su od svih tijela javne vlasti provele jedinice lokalne podru¢ne (regionalne) samo-
uprave, ukupno 4.525 savjetovanja (povecanje u odnosu na 2021. kada je bilo provedeno
3.587 savjetovanja na lokalnoj razini). Odredba ¢lanka 10. stavka 1. ZPPI-a predstavlja
minimum standarda proaktivne objave informacija koji ne ogranicava tijela da objavljuju i
vise od propisanog, dapace, Povjerenik potice tijela na objavu $to veéeg broja informacija
javnog karaktera, poglavito onih za koje su korisnici iskazali poseban interes i za koje je
utvrdeno da trebaju biti javno dostupne. Povjerenik, osim poticanja, nema moguénost ni
nadleznost nametati dodatne obveze tijelima javne vlasti, povrh onoga $to ZPPI propisuje,
niti provoditi nadzor nad objavom informacija za koje nije propisana obveza proaktivne
objave. Na probleme u ispunjenju obveza proaktivne objave informacija ukazali su korisnici
podnosenjem predstavki. Od ukupno 390 predstavki zaprimljenih tijekom 2022. godine,
broj predstavki na rad jedinica lokalne podrucne (regionalne) samouprave iznosio je 139
ili 35,64 % od ukupnog broja predstavki tijelima javne vlasti.

Prema ¢lancima 28. i 28. a ZPPI-a tijela jedinica lokalne samouprave su duzna u elektro-
nickom obliku na lako pretraziv nacin objaviti informacije za ponovnu uporabu na Portalu
otvorenih podataka, a sve u svrhu poticanja i olaksavanja ponovne uporabe svojih informa-
cija.

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku®® (dalje: ZOUP) javnopravna
tijela (u koja spadaju i jedinice lokalne samouprave) duzna su strankama
omoguciti pristup potrebnim podacima, propisanim obrascima, mreznoj
stranici javnopravnog tijela i pruziti im druge obavijesti, savjete i strucnu
pomoc, te se moraju zastiti osobni i tajni podaci sukladno propisima o zastiti
osobnih podataka odnosno tajnosti podataka.

Vlada RH je usvojila Kodeks!® savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u u postupcima do-
nosenja zakona, drugih propisa i akata, kojim se utvrduju opca nacela, standardi i mjere za
savjetovanje sa zainteresiranom javno$c¢u u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i
akata. Prema ovom Kodeksu tijela nadlezna za izradu nacrta zakona, drugih propisa i akata
javno objavljuju nacrte na mreznim stranicama ili na drugi odgovarajuéi nacin, kao i o¢ito-
vanja zainteresirane javnosti i sazZeto objedinjeno obrazloZenje neprihvacenih primjedbi na
odredene odredbe nacrta.

Zakonom o javnoj nabavi'” propisana je obveza objave Plana nabave i svih njegovih kasnijih
promjena, kao i registar ugovora i sve njegove kasnije promjene na mreznim stranicama
narucitelja (jedinica lokalne samouprave).

Od 2019. agencija ,,Apsolon strategija“ d. o. o. provodi istrazivanje digitalne spremnosti 20
najvecih hrvatskih gradova. Prema rezultatima istrazivanja'® digitalne spremnosti 20 najve-
¢ih hrvatskih gradova koje je provela ova agencija u lipnju i srpnju 2021., primijecen je zna-
¢ajniji napredak kod veéine promatranih gradova, te je sve vise digitalnih usluga, veci broj
razlicitih digitalnih alata, sve vise se budi svijest gradskih uprava o digitalnom dobu, a veé
puno gradova nije samo napravilo prve korake, ve¢ su se znacajno odmaknuli u odnosu na



druge. Primijeceni su znacajniji pomaci u razvoju vecine gradova, reakcije gradskih uprava
su brze, dijele informacije sve vise i ¢e$¢e novim kanalima, otvaraju nove podstranice ovi-
sno o aktualnim dogadanjima, koriste se novi i napredniji digitalni alati.

Prema godi$njem izvjes¢u Europske komisije pod nazivom Indeks gospodarske i drustvene
digitalizacije (DESI),!” RH je medu 27 drzava c¢lanica EU-a na 21. mjestu prema indeksu
gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2022. godinu. Kad je rije¢ o digitalnim
javnim uslugama, RH je na 23. mjestu medu zemljama EU-a.

Od 2013. Institut za javne financije analizira proracunsku transparentnost
opcina, gradova i Zupanija u RH. Transparentni proracuni omogucuju uvid
u potpune, tocne, pravovremene i razumljive informacije o proracunu pa
gradani mogu vlastitim angazmanom utjecati na ucinkovitost prikupljanja
javnih sredstava i ponude javnih dobara i usluga, na povecanje odgovornosti
regionalnih/lokalnih viasti i smanjenje mogucnosti za korupciju. Prema re-
zultatima istraZivanja® Instituta za javne financije provedenog u vremenu
studeni 2021. — travanj 2022. o proracunskoj transparentnosti Zupanija,
gradova i opéina u RH, a prosjecna proracunska transparentnost iznosi 4,5
od ukupno 5,0. Prosjecna proracunska transparentnost izrazava se brojem
kljucnih proracunskih dokumenata objavijenih na mreznim stranicama gra-
dova: Izvjestaj o godisnjem izvrsenju proracuna za proslu, izvjestaj o polu-
godisnjem izvrSenju proracuna za aktualnu godinu, prijedlog proracuna za
sljedecu godinu, izglasani proracun za sljedecu godinu i proracunski vodic za
gradane za sljedecu godinu.



Kako bi se utvrdila razina utjecaja na otvorenost i transparentnost jedinica lokalne samo-
uprave, kao i funkcionalnost sluzbenih mreznih stranica analizirane su mreZzne stranice®!
20 jedinica lokalne samouprave?®? sjedista Zupanija u RH (slika 8.2.). U navedenim gradovi-
ma, prema popisu stanovni$tva? iz 2021. zivi ukupno 1.658.196 stanovnika $to ¢ini 42,7 %
svih gradana RH. Kao indikatori funkcionalnosti i u¢inkovitosti komunikacije i razine utje-
caja na otvorenost i transparentnost rada jedinica lokalne samouprave, sluzbene mrezne
stranice gradova u RH analizirane su kroz kategorije interaktivnosti tijela lokalne uprave s
gradanima (online anketa, e-posta, drustvene mreze, YouTube ...), kroz razvijanje vlastitih
aplikacija i uporabu ostalih alata online medija da bi se pokazala njihova razina utjecaja na
otvorenost i transparentnost rada tijela lokalne uprave. Mrezne stranice su analizirane i
kroz sadrzaj koji obuhvaca njihove osnovne karakteristike, razinu informativnosti, azurno-
sti, te pristupacnost mreznih stranica. Analiza sluzbenih mreznih stranica®* je provedena u
srpnju i kolovozu 2022. godine.
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Prema azuriranju novim aktualnim novostima iz lokalne samouprave, sluzbene mrezne
stranice gradova mozemo podijeliti u dvije skupine i to: mrezne stranice sa svakodnevnim
azuriranjem i mrezne stranice s jednim azuriranjem u dva do tri dana. Tablica 8.1. prikazuje
azuriranost mreznih stranica iz koje je vidljivo da se analizirane mrezne stranice redovito
azuriraju, s tim da su na uvjerljivo najazurniju,?> mreznu stranicu u mjesecu srpnju 2022.
postavljena ¢ak 104 nova sadrzaja.

Azuriranje mreznih stranica Broj jedinica lokalne samouprave
Svakodnevno aZuriranje 15
AZuriranje u dva do tri dana 5

S aspekta informiranosti zajednicko za analizirane mrezne stranice su dostupnost infor-
macija koje se odnose na osnovne podatke o gradu (stanovnistvo, kultura, povijest, sport,
gospodarstvo ...), nadleznosti upravnih odjela/sluzbi/odsjeka, gradske usluge ... OpS$irniji
podaci o gradonacelnicima nalaze se na 17 od 20 analiziranih mreznih stranica, dok su
podaci o vije¢nicima/zastupnicima veoma oskudni s navodenjem imena i prezimena i stra-
nacke pripadnosti.?

Domene analiziranih sluzbenih mreznih stranica gradova su standardizi-
rane, tako da je kod svih gradova domena hr. Na Cetiri od 20 analiziranih
mreznih stranica postoji mogucnost izbora engleskog jezika (na jednoj mrez-
noj stranici osim engleskog postoji izbor i na njemackom, a na jednoj osim
engleskog postoji izbor i na talijanski jezik), ali su na strane jezike prevedeni
samo osnovni podaci o gradu, koji su staticni i rijetko podlijezu izmjenama.
Na samo jednoj*” mreznoj stranici i aktualnosti se prevode (u roku od pet do
15 dana) na engleski i talijanski jezik.

E-posta (elektronicka posta) je jedan od najcesce koristenih alata online medija i jedna od
osnovnih alata koji poti¢u na interaktivnost. Prednost e-poste je $to se isporucuje izravno
ciljanom pojedincu, a brzina odgovaranja je klju¢na za komuniciranje ovim alatom.

. Procelnici, .
Jedinice pomoc¢nici Ostali Vijecnici/
lokalne Gradonacelnik Zolog gradski oo
procelnika . . | zastupnici
samouprave ¢ St e zaposlenici
E-posta 20/20 20/20 20/20 6/20 5/20

Na svim analiziranim sluzbenim mreznim stranicama gradova dostupan je kontakt e-po-
$tom, kao i e-poste gradonacelnika, procelnika, pomoc¢nika procelnika i sefova odsjeka. Na
$est od 20 analiziranih mreznih stranica dostupna je e-posta ostalih gradskih zaposlenika.
E-posta vije¢nika/zastupnika je u pet jedinica lokalne samouprave dostupna na mreznim
stranicama (tablica 8.2.).



Na 17 od 20 analiziranih mreznih stranica gradova postoji mogucnost postavljanja upita,
primjedbi i opcenito komunikacije gradana s gradskim tijelima vlasti, odnosno postoji neki
oblik mrezne aplikacije putem koje gradani mogu predloziti, pitati ili prijaviti neki problem,
bilo da se radi o komunalnom, prometnom ili infrastrukturnom problemu u gradu. Veéina
mreznih aplikacija namijenjena je prijavi komunalnih problema u gradu, a na pet mreznih
stranica web-aplikacija se odnosi na prijedloge i upite gradana (Pitajte nas, Gradani pred-
lazu). Web-aplikacija koju je ovdje potrebno spomenuti je ReciGlasno Grada Rijeke gdje
je otvorena mogucnost postavljanja upita, a pitanja i odgovori su javno dostupni. Odli¢an
primjer komunikacije s tijelima javne uprave i javnim poduze¢ima dostupan je gradanima
Zagreba putem web-aplikacije ZG holdinga gdje je otvorena mogucnost prijave proble-
ma komunalnom redaru putem Whatsappa i Vibera. Komunikaciju s gradanima Gradska
uprava Grada Karlovca omogudila je putem Viber zajednice, a odgovori na postavljena pi-
tanja gradana Karlovca mogu se zatraziti i od Korane vitrtualne asistentice Grada Karlovca.
GRIC sustav omogucuje gradanima Varazdina da koristenjem besplatnog telefonskog broja
putem pozivnog centra ili mreZne stranice komuniciraju s gradskim sluzbama, te da dobiju
povratne i relavantne informacije vezane za rjesavanje problema, reklamacija i upita. Du-
brovacko oko (slika 8.3.) je usluga koja omogucuje gradanima i gostima Grada Dubrovnika
jednostavnu prijavu, pregled, te komentiranje nepravilnosti i problema u Dubrovniku, ali i
zaprimanje povratnih informacija od Grada po pitanju rje$avanja problema.
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Koristeci rezultate istrazivanja pod nazivom “Prorac¢unska transparentnost zupanija, gra-
dova i op¢ina: studeni 2021. — travanj 2022/,?° doslo se do prosje¢ne prora¢unske transpa-
rentnosti 20 gradova koji su predmet ovog istrazivanja. Prosje¢na transparentnost iznosi
4,75 od mogucih 5,0. Prosje¢na proracunska transparentnost izrazava se brojem klju¢nih
proracunskih dokumenata (ukupno pet dokumenata)®® objavljenih na njihovim mreznim
stranicama. Sama objava klju¢nih prorac¢unskih dokumenata moze se smatrati tek prvim,
ali temeljnim korakom prema transparentnosti i sudjelovanju gradana u odlucivanju, odno-
sno neophodnim preduvjetom za educiranje gradana i njihovo ukljucivanje u lokalne pro-
racunske procese. U 12 gradova gradanima je putem mreznih stranica na jednom mjestu
omogucen transparentan uvid u financijsko poslovanje grada, kao i financijske transakcije.
Dobri primjeri ukljucivanja gradana u planiranju i donosenju proracuna, odnosno poticanja



gradana na sudjelovanje u donosenju proracuna vidljivi su na mreznim stranicama gradova:
Rijeka (Participativno budzetiranje), Sisak (Moj gradski proracun — aplikacija), Dubrovnik
(e-proracun), Karlovac (mojProracun) i Varazdin (Participativni proracun).

Analizom sluzbenih mreznih stranica 20 gradova utvrdeno je da njih 17 ima prilagodene
mrezne stranice sukladno Zakonu o pristupacnosti mreznih stranica i programskim rjese-
njem za pokretne uredaje tijela javnog sektora. Od 17 gradova koji imaju mreznu pristu-
pacnost njih 11 ima pet ili vi$e razina pristupacnosti koje obuhvacaju prilagodbu veli¢ine
fonta, prilagodbu kontrasta i boje pozadine, pokaziva¢, debljinu slova, prored teksta, te
oznacavanje poveznica.

Prema ZPPI-u definirana je obveza savjetovanja tijela javne uprave s javnoscu pri izradi
nacrta zakona i drugih propisa. Pri sudjelovanju na izradi nacrta zakona i drugih propisa
na samo jednoj?! mreznoj stranici jedinice lokalne samouprave gradani imaju moguénost
izravne komunikacije s tijelima lokalne uprave, odnosno ne moraju najprije preuzeti online
obrazac, ispuniti ga i tek onda ga poslati e-postom.

Svoje podatke sukladno ZPPI-u za ponovnu uporabu na Portalu otvorenih podataka javno
je objavilo pet od 20 istrazenih gradova, te su ih strukturirali i objedinili na jednom mjestu
u strojnom citljivom formatu da bi bili na usluzi svim gradanima.

Provedena analiza sluzbenih mreznih stranica gradova sjedista Zupanija u
RH, ali i ranija istrazivanja provedena na ovu temu pokazuju da tijela lo-
kalne uprave i grado/nacelnici sve vise shvacaju vaznost prednosti koristenja
online medija u svakodnevnom radu. Mrezne stranice jedinica lokalne sa-
mouprave su se pokazale i kao jedan od najkoristenijih internet alata, a u
prilog navedenoj tvrdnji govori i podatak da sve opcine i gradovi RH imaju
svoju mreznu stranicu. Stoga bi adresa mreZne stranice trebala biti dijelom
sluzbenog obiljezja i vizualnog identiteta jedinice lokalne samouprave, a sto
bi bilo regulirano Statutom, odnosno Odlukom o vizualnom identitetu i obi-
ljezjima, kao i Odlukom o njihovoj uporabi.

Mrezne stranice se redovito azuriraju. Na samo cetiri od 20 analiziranih mreznih stranica
postoji moguc¢nost izbora engleskog jezika. Na svega dvije mrezne stranice nalaze se opsir-
niji podaci o vije¢nicima/zastupnicima u gradskom vije¢u/skupstini, a na samo pet mrez-
nih stranica dostupna je adresa njihove e-poste.

U svega pet gradova razvijena je vlastita aplikacija otvorenosti, odnosno komunikacije ti-
jela lokalne uprave s gradanima, putem koje gradani imaju moguénost predloziti, pitati
ili prijaviti problem, bilo da se radi o komunalnom, prometnom ili infrastrukturnom ili
nekom drugom problemu u gradu. Otvorenost i transparentnost svoga rada, kao i jacanje
povjerenja gradana u tijela javne uprave, prema provedenom istrazivanju pokazuje 12 od
20 gradova, na nacin da je gradanima putem mrezne stranice na jednom mjestu omogu-
¢en transparentan uvid u financijsko poslovanje grada, kao i financijske transakcije. Pet od
20 gradova razvilo je vlastite aplikacije za uklju¢ivanje gradana u procese odlucivanju pri
donosenju proracuna, kao i utjecaj na donosenje odluka o projektima u lokalnoj zajednici.



Na temelju provedene analize sluzbenih mreznih stranica 20 gradova sjedi-
Sta Zupanija u RH moZe se zakljuciti da mrezZne stranice gradova putem ka-
tegorija interaktivnosti, razvijanjem vlastitih mreznih aplikacija i uporabom
ostalih alata online medija, te zahvaljujuci ZOUP-u i duznosti objave na
mreznim stranicama i nacelu pristupa i zastite osobnih podataka i drugim
zakonskim i podzakonskim propisima, imaju veliki utjecaj na transparen-
tnost i pristupacnost sto je preduvjet otvorenosti tijela lokalne uprave.

Zahvaljujudi informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, odnosno alatima online me-
dija, ali ponajprije sluzbenim mreznim stranicama, jedinice lokalne samouprave postaju
otvorenije i transparentnije i blize gradanima poboljsavajudi svoje usluge, ¢inedi ih brzim,
dostupnijim i u¢inkovitijim.

Provedena analiza sluzbenih mreznih stranica gradova sjedista zZupanija u
RH, ali i ranija istrazivanja provedena na ovu temu pokazuju da tijela lo-
kalne uprave i grado/nacelnici sve vise shvacaju prednost koristenja online
medija u svakodnevnom radu, otvoreni su prema javnosti, ali jos uvijek ne-
dovoljno jer ne koriste u punom kapacitetu alate online medija i ne razvijaju
mrezne aplikacije za ukljucivanje gradana u procese odlucivanju i komuni-
kaciju s gradanima.

Imajudi u vidu da su predmet istrazivanja bili veliki gradovi®? tj. gradovi nositelji gospo-
darskog razvoja zupanija i gradovi u kojima je sjedi$te Zupanije, moze se zakljuciti da u
jedinicama lokalne samouprave u RH nije dovoljno prepoznata uloga i znacenje odnosa s
javnoséu, odnosno kori$tenje alata online medija jer za pretpostaviti je da manji gradovi i
op¢ine u RH (kojih je preko 500) ponajprije zbog nedostatnosti kadrova, ali i financijskih
sredstava nisu u mogucnosti razvijati vlastite mrezne aplikacije, koristiti drustvene mreze,
ali niti redovito azurirati svoje mrezne stranice.
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Kako bi se utvrdila funkcionalnost sluzbenih mreznih stranica analizirano je 17 sluzbenih
mreznih stranica® i to gradova sjedista Zupanija u Federaciji Bosne i Hercegovine, gradova
sjedista regija u Republici Srpskoj i Brcko distrikta BiH zasebne jedinice lokalne samou-
prave3* u Bosni i Hercegovini (slika 8.4.). U navedenim gradovima, prema popisu stanov-
ni$tva®® iz 2013. zivi ukupno 1.444.351 stanovnika $to ¢ini 40,9 % svih gradana Bosne i
Hercegovine. Kao indikatori funkcionalnosti i u¢inkovitosti komunikacije sluzbene mrezne
stranice gradova u Bosne i Hercegovine analizirane su kroz razvijanje vlastitih aplikacija i
uporabe ostalih alata online medija da bi se pokazala njihova razina utjecaja na otvorenost
i transparentnost rada tijela lokalne uprave. Mrezne stranice su analizirane i kroz sadrzaj
koji obuhvaca njihove osnovne karakteristike, razinu informativnosti i azurnosti. Analiza
sluzbenih mreznih stranica je provedena u studenome i prosincu 2022. godine.
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Prema azuriranju novim aktualnim novostima iz lokalne samouprave, sluzbene mrezne
stranice gradova mozemo podijeliti u tri skupine i to: mrezne stranice sa svakodnevnim
azuriranjem, mrezne stranice s jednim azuriranjem u dva do tri dana i mrezne stranice koje
se rijetko azuriraju. MrezZna stranica u jednom gradu u mjesecu studenome 2022. godine
imala je samo jednu novu vijest. Tablica 8.3. prikazuje aZuriranost mreznih stranica iz koje
je vidljivo da se analizirane mreZne stranice uglavnom redovito azuriraju, s tim da je na
uvjerljivo najazurniju,®® mreznu stranicu u mjesecu studenome 2022. godine postavljena
¢ak 192 nova sadrzaja.



Azuriranje mreznih stranica Broj jedinica lokalne samouprave

Svakodnevno azuriranje 7
Azuriranje u dva do tri dana 9
Neazuriranost 1

S aspekta informiranosti zajednicko za analizirane mrezne stranice su dostupnost infor-
macija koje se odnose na osnovne podatke o gradu (stanovnistvo, kultura, povijest, sport,
gospodarstvo ...), nadleznosti gradskih sluzbi/odjeljenja, gradske usluge ... Opsirniji podaci
o gradonacelnicima nalaze se na 13 od 17 analiziranih mreznih stranica, dok se podaci
o vijeénicima/odbornicima s osnovnim podacima nalaze na osam mreznih stranica, a na
ostalim mreZznim stranicama nalaze se samo stranacka pripadnost, imena i prezimena s
fotografijama vije¢nika/odbornika.

Domene analiziranih sluzbenih mreznih stranica gradova nisu standardizirane, tako da
imamo domene ba, rs.ba, gov.ba, net, com.ba i org. Na Cetiri od 17 analiziranih mreznih
stranica postoji mogucnost izbora engleskog jezika, gdje su prevedeni osnovni podaci o
gradu, koji su stati¢ni i rijetko podlijezu izmjenama, izuzev na dvije mrezne stranice®” grada
gdje su prevedeni Clanci vezani za projekte i medunarodnu suradnju, odnosno selektirani/
odabrani ¢lanci. Na samo dvije mrezne stranice postoji moguc¢nost izbora na bosanski, hr-
vatski i srpski jezik, sluzbene jezike u Bosni i Hercegovini.®®

Jedinice Pomoc¢nici . . e . .
lokalne Gradonacelnik | gradonacelnika, Dzl gra(‘is‘kl MY ecm?l/‘
e . . 1. . zaposlenici | odbornici
samouprave nacelnici odjeljenja
E-posta 16/17 8/17 17/17 1/17 7/17

Na jednoj od 17 analiziranih sluzbenih mreZnih stranica gradova nije dostupna e-posta, a
e-posta gradonacelnika dostupna je na osam od 17 mreznih stranica. E-posta pomoc¢nika
gradonacelnika i nacelnika odjeljenja dostupna je na svih 17 sluzbenih mreznih stranica
gradova s tim da je na jednoj mreznoj stranici e-posta dostupna kod 10 od 17 nacelnika
odjeljenja. Na samo jednoj od 17 analiziranih mreznih stranica dostupna je e-posta ostalih
gradskih zaposlenika, ali ipak ne svih. E-posta vije¢nika/odbornika je dostupna na mrez-
nim stranicama sedam jedinica lokalne samouprave (tablica 8.4.).

Na osam od 17 analiziranih mreznih stranica gradova postoji mogucnost
postavijanja upita, primjedbi i opcenito komunikacije gradana s gradskim
tijelima vlasti, odnosno postoji neki oblik mrezne aplikacije putem koje gra-
dani mogu predloZiti, pitati ili prijaviti neki problem, bilo da se radi o komu-
nalnom, prometnom ili infrastrukturnom problemu u gradu.

Gradani imaju moguénost postavljati pitanja, slati sugestije i primjedbe i opéenito komu-
nicirati s gradskom upravom putem platforme ,Centar 72"° koja se nalazi na sluzbenoj
mreznoj stranici, te tekstualnim i slikovnim sadrzajem ukazivati na uoc¢ene odredene po-
jave. Obveza Grada i ‘Centra 72’ je da se u roku od tri radna dana (72 sata) ocCituje i ponudi
odgovor i pojasnjenje koje je dostupno svim posjetiteljima sluzbene mrezne stranice. Na



ovaj nadin gradska uprava je otvorila dodatni kanal komunikacije s gradanima u namje-
ri da rad tijela uprave postane jo$ otvoreniji i transparentniji. E-patrola® - Vase gradsko
oko je informacijski sustav za anonimnu prijavu svih vrsta problema gradskoj upravi. Ova
aplikacija omogucuje gradanima da na moderan i jednostavan nacin fotografiraju problem,
dodjele opis i lokaciju i izaberu kategoriju problema, te prijavu posalju prema kategoriji od-
govaraju¢em odjeljenju gradske uprave ili nekoj od javnih poduzeca ili ustanova nadleznih
za konkretan problem.

Gradani putem servisa ,SISTEM48™! imaju mogucénost prijaviti komunalni
problem, a nadlezna sluzba Gradske uprave ili javnog poduzeca u nadlez-
nosti Grada, je duzna da odgovori u roku od 48 sati putem sluzbene mrezne
stranice ili putem e-poste. Sve obradene prijave su javno dostupne na portalu
Sistem48. Jos dva grada* posjeduju slicnu aplikaciju pod nazivom ‘Servis 48
sati’ kojom se omogucuje da se u roku od 48 sati podnositelju zahtjeva pruzi
trazeni odgovor, ali pitanja i odgovori nisu javno dostupni. Grad Prijedor*®
posjeduje i mreznu aplikaciju eCitizen koji povezuje gradane i administraci-
ju lokalne uprave putem nekoliko aplikacijskih modula koji podrzavaju inte-
raktvinu komunikaciju i razmjenu informacija.

»Gradanska patrola“* je informati¢ka aplikacija putem koje gradani mogu prijaviti komu-

nalne probleme. Aplikacija je dostupna putem postojecih platformi Play store i App store,
potpuno besplatno. Ova aplikacija omogucuje gradanima da putem svojih mobilnih telefo-
na na licu mjesta, bilo gdje u gradu i bilo kada, fotografiraju odredeni problem na koji naidu
i da o tome, putem aplikacije, obavijeste nadleznu gradsku sluzbu, koja ¢e dalje poduzimati
potrebne korake.

Besplatni VIBER® telefon uveden je u cilju bolje, brze i lakse komunikacije sa
gradanima, tj. kako bi se gradani mogli potpuno besplatno informirati o pra-
vilima, procedurama, nadleznostima i svim ostalim pitanjima vezanim za
Gradsku upravu, odnosno kako bi na jednostavan nacin mogli vrsiti prijave,
te upucivati svoje primjedbe, pohvale i sugestije. Komunikaciju s gradanima
Gradska uprava Grada Banja Luke*® omogucdila je putem Viber zajednice.

Odgovori na postavljena pitanja gradani Bijeljine mogu zatraziti od Mie*’ digitalne gradske
asistentice Grada Bijeljine. Mia je dostupna 24 sata, sedam dana u tjednu, a s njom se moze
komunicirati putem Vibera, Facebooka Messangera, kao i putem mrezne stranice Grada
Bijeljine.

U gradovima Banja Luka® i Biha¢* gradanima je putem mreznih stranica na jednom mje-
stu omogucen transparentan uvid u financijsko poslovanje grada, kao i financijske transak-
cije. Na ovim mreznim stranicama gradani imaju uvid u §to se sve trosi prora¢unski novac
(slika 8.5.).
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Grad Prijedor® prva je i za sada jedina jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovina
koja je svoje podatke za ponovnu uporabu na Portalu otvorenih podataka javno objavila
polovicom rujna 2022. godine, te ih strukturirala i objedinila na jednom mjestu u strojnom
Citljivom formatu da bi bili na usluzi svim gradanima. U Portal otvorenih podataka uklju-
Cena je ne samo Gradska uprava vec i javna komunalna poduzeca, kao i javne ustanove ¢iji
je Grad osnivac ili suosnivac.

Analizom sluzbenih mreznih stranica 17 gradova utvrdeno je da tri°* grada
imaju prilagodene mrezZne stranice, odnosno mreznu pristupacnost za po-
kretne uredaje tijela javnog sektora korisnicima, osobito osobama s invalidi-
tetom, koja izmedu ostalog obuhvaca prilagodbu velicine fonta, kontrasta i
boje pozadine, pokazivac, debljinu slova, prored teksta, te oznacavanje po-
veznica.

Koriste¢i metodu istrazivanja proracunske transparentnosti u gradovima, opéinama i zu-
panijama u Republici Hrvatskoj,>? provedeno je istrazivanje u gradovima u Bosni i Herce-
govini. Prosje¢na proracunska transparentnost u 17 gradova u Bosni i Hercegovini iznosi
2,2% od mogucih 5,0 (u Republici Hrvatskoj je prora¢unska transparentnost u 20 gradova
koji su bili predmet istrazivanja 4,75 od mogucih 5,0). Prosje¢na proracunska transparen-
tnost gradova izrazava se brojem klju¢nih pet proracunskih dokumenata (izvjestaj o godis-
njem izvr$enju proracuna za 2021. godinu, izvjestaj o polugodi$njem izvr$enju prora¢una
za 2021. godinu, prijedlog proracuna za 2021. godinu, izglasani proracun za 2021. godinu
i proracunski vodic za gradane za 2021. godinu) objavljenih na njihovim mreznim strani-
cama. Prema ovom istrazivanju na mreznim stranicama gradova u Bosni i Hercegovini u
prosjeku su objavljena dva prora¢unska dokumenta.

Na osam od 17 analiziranih mreznih stranica gradova postoji moguc¢nost postavljanja upi-
ta, primjedbi i opéenito komunikacije gradana s gradskim tijelima vlasti, odnosno postoji
neki oblik mrezne aplikacije putem koje gradani mogu predloziti, pitati ili prijaviti neki pro-
blem, bilo da se radi o komunalnom, prometnom ili infrastrukturnom problemu u gradu.



Mrezne stranice jedinica lokalne samouprave su se pokazale i kao jedan od najkoristenijih
online medija, a u prilog navedenoj tvrdnji govori i podatak da 98 % opc¢ina/gradova u Bo-
sni i Hercegovini imaju svoju mreznu stranicu. Stoga bi mrezna adresa trebala biti dijelom
sluzbenog obiljezja i vizualnog identiteta grada/op¢ine, a $to bi bilo regulirano Statutom,
odnosno Odlukom o vizualnom identitetu i obiljezjima grada/opcine kao i Odlukom o
njihovoj uporabi. Elektronic¢ka posta kao jedan od najkoristenijih alata online medija jo$
uvijek nema punu primjenu u jedinicama lokalne samouprave, jer ¢ak devet od 17 gradona-
Celnika nema dostupnu e-adresu, a u svega sedam gradova e-posta vije¢nika/odbornika je
dostupna putem mrezne stranice.

Na temelju rezultata analize sluzbenih mreznih stranica 17 gradova u Bo-
sni i Hercegovini, a usporedujuci ih s rezultatima analize sluzbenih mreznih
stranica iz 2013.°* godine i imajudi u vidu da se radi o veéim gradovima
sjedistima Zupanija/regija i da na polovici njihovih mreznih stranica nema
mreznih aplikacija koje razvijaju interaktivnost i komunikaciju s gradanima,
moze se zakljuciti da u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
jos uvijek nisu iskoristene mogucnosti mreznih stranica gradova i opcina jer
za pretpostaviti je da manji gradovi i opcine u Bosni i Hercegovini (kojih je
preko 120) ponajprije zbog nedostatnosti kadrova, ali i financijskih sredstava
nisu u mogucnosti razvijati vliastite mrezne aplikacije, koristiti brojne alate
online medija ali niti redovito aZurirati svoje mrezne stranice, te da u Bosni
i Hercegovini jo$ uvijek nisu doneseni odgovarajuci zakonski i podzakonski
akti koji reguliraju sadrZaj i objave na mreznim stranicama jedinica lokalne
samouprave. Ovdje je ipak potrebno istaknuti primjer sluzbene mrezne stra-
nice Grada Banja Luke> koja je razvila nekoliko mreznih aplikacija $to ovaj
grad Cini otvorenim i transparentnim i korak ispred ostalih gradova obuhva-
Cenih analizom, a to su izmedu ostalih uvid u financijsko poslovanje, kao i
financijske transakcije grada, komunikaciju s gradanima putem Viber zajed-
nice, Gradansku patrolu aplikaciju putem koje gradani mogu prijaviti ko-
munalne probleme, pristupacnost mrezne stranice, dostupan popis zaposle-
nika u Gradskoj upravi i u javnim poduzecima i ustanovama, te aZuriranost
mrezne stranice s cak 192 nova sadrZaja u mjesecu studenome 2022. godine.



Pitanja za provjeru znanja:

1. Sto su mrezne stranice?

2. Objasnite ulogu mreznih stranica jedinica
lokalne samouprave.

3. Koji zakonski i podzakonski akti ureduju
podrucje proracunske transparentnosti?

4, Nabrojite zakonske i podzakonske akte koji reguliraju
sadrzaj i objave na mreznim stranicama jedinica
lokalne samouprave.

S. Objasnite utjecaj mreznih stranica na otvorenost i
transparentnost jedinica lokalne samouprave.

6. Navedite tri primjera mreznih aplikacija na mreznim
stranicama gradova.

8. MREZNE STRANICE
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Hrvatska enciklopedija, < https://www.enciklopedija.hr/natu-
knica.aspx?ID=66413> (11. 10. 2022.)

Lamza-Maroni¢, Maja, Glavas, Jerko: Poslovno komuniciranje,
Studio HS internet d.o.o., Ekonomski fakultet u Osijeku, 2008.,
str. 31.

Seitel, Fraser P.: The Practice of Public Relations, 13th edition,
Vivar Malaysia, 2017., str. 233.

Wilcox, Dennis L., Cameron Glen T., Reber, Bryan H.: Public
Relations Strategies and Tactics, (11th ed.), Edinburgh Gate
Harlow, Pearson Education Limited, 2015., str. 360.

Wilcox, Dennis L., Cameron Glen T., Reber, Bryan H.: Public
Relations Strategies and Tactics, (11th ed.), Edinburgh Gate
Harlow, Pearson Education Limited, 2015., str. 363.

Tomi¢, Zoran: Odnosi s javnos¢u teorija i praksa, Synopsis, Za-
greb-Sarajevo, 2016., str. 1204.

Zakon o pravu na pristup informacijama (“Narodne novine’,
broj: 25/13, 85/15 i 69/22)

Zakon o prorac¢unu (“Narodne novine’, broj: 144/21)
Ministarstvo financija “Uputa za izradu proracuna jedinica lo-
kalne i podrucne (regionalne) samouprave za razdoblje 2023.
— 20257, kolovoz 2022., <https://mfin.gov.hr/UserDocsImages//
dokumenti/drzavna-riznica//Upute%20za%20izradu%20pro-
ra%C4%8Duna%20jedinica%20lokalne%20i%20podru%C4%8D-
ne%20(regionalne)%20samouprave%20za%20razdoblje%20
2023.%20-%202025..pdf> (5. 1. 2023.)

Uredba o o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti
i izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila (“Narodne novine’, broj:
95/2019)

Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (“Na-
rodne novine’, broj: 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19 i 144/20)

Clanak 96. Zakona o prostornom uredenju (,Narodne novine®,
broj: 153/13, 65/17, 114/18, 39/19 1 98/19)

Zakon o pristupac¢nosti mreznih stranica i programskih rjese-
nja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (,Narodne novine*,
broj: 17/19)

Povjerenik za informiranje “Izvjes¢e o provedbi Zakona o pra-
vu na pristup informacijama za 2022. godinu®, ozujak 2023.,
<https://pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2023/04/1.-1zvjes-
ce-o-provedbi-ZPPI-za-2022.pdf?x57830> (19. 4. 2023.)

Clanak 11. Zakona o opéem upravnom postupku (“Narodne no-
vine’, broj: 47/09 i 110/21)

Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata (“Narodne novine’,
broj: 140/09)

Clanak 28. Zakona o javnoj nabavi (“Narodne novine’, broj:
120/1,6 i 114/22)

Apsolon “Analiza digitalne spremnosti hrvatskih gradova u
20217 listopad 2021., <https://apsolon.com/publikacije/analiza
-digitalne-spremnosti-hrvatskih-gradova-2021/> (19. 11. 2022.)
“Digital Economy and Society Index (DESI) 20227 <fi-
le:///C:/Users/drago/Downloads/0_DESI_Full_European_
Analysis_2022_2_C011JgPAatnNfOqL2LL103tHSw_88764%20
(1).pdf> (19. 11. 2022.)

Institut za javne financije, “Proracunska transparentnost zupa-
nija, gradova i op¢ina: studeni 2021. — travanj 2022 u: Osvr-
ti, <http://www.ijf.hr/upload/files/file/osvrti/126.pdf> (19. 11.
2022.)

Grad Bjelovar, <bjelovar.hr> (1. 8. 2022.)

Grad Cakovec, <cakovec.hr> (2. 8. 2022.)

Grad Dubrovnik <dubrovnik.hr> (4. 8. 2022.)

Grad Gospi¢, <gospic.hr> (6. 8. 2022.)

Grad Zadar, <grad-zadar.hr> (2. 8. 2022.)

Grad Karlovac, <karlovac.hr> (2. 8. 2022.)

Grad Koprivnica, <koprivnica.hr> (1. 8. 2022.)

Grad Krapina, <krapina.hr> (4. 8. 2022.)

Grad Osijek, <osijek.hr> (19. 8. 2022.)

Grad Pazin, <pazin.hr> (1. 8. 2022.)

Grad PoZega, <pozega.hr> (8. 8. 2022.)

Grad Rijeka, <rijeka.hr> (6. 8. 2022. i 14. 8. 2022.)

Grad Sisak, <sisak.hr> (16. 8. 2022.)

Grad Sibenik, <sibenik.hr> (17. 8. 2022.)

Grad Slavonski Brod, <slavonski-brod.hr> (12. 8. 2022.)

Grad Split, <split.hr> (12. 8. 2022.)

Grad Varazdin, <varazdin.hr> (7. 8. 2022.)

Grad Virovitica, <virovitica.hr> (7. 8. 2022.)
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42

43

45

Grad Vukovar, <vukovar.hr> (18. 8. 2022.)

Grad Zagreb, <zagreb.hr> (14. 8. 2022.)

Zagreb, Krapina, Sisak, Karlovac, Varazdin, Koprivnica, Bjelo-
var, Rijeka, Gospi¢, Virovitica, PoZega, Slavonski Brod, Zadar,
Osijek, Sibenik, Vukovar, Split, Pazin, Dubrovnik i Cakovec
Drzavni zavod za statistiku, <https://popis2021.hr/> (21. 11.
2022.)

Martinovi¢, Drago: Online mediji u funkciji ostvarivanja nace-
la otvorenosti i transparentnosti jedinica lokalne samouprave,
Zbornik radova 12. Medunarodna konferencija Razvoj javne
uprave, Sudari¢, Zeljko, Belaj, Ivan, Stojanovi¢, Slobodan (ur.),
Veleudiliste ,Lavoslav Ruzicka® u Vukovaru, 2022., str. 129-141.
Grad Rijeka, <rijeka.hr> (6. 8.2022.).

Na svega dvije mrezne stranice gradova nalaze se detaljniji po-
daci o vije¢nicima/zastupnicima (Rijeka i Zagreb).

Grad Rijeka, <rijeka.hr> (6. 8.2022.).

Grad Dubrovnik <https://www.dubrovacko-oko.hr/reports;pa-
ge=1> (10. 12. 2022.)

Istrazivanje je proveo Institut za javne financije

Izvjestaj o godi$njem izvr$enju prorac¢una za proslu, izvjestaj o
polugodi$njem izvr$enju proracuna za aktualnu godinu, prijed-
log proracuna za sljede¢u godinu, izglasani proracun za sljedec¢u
godinu i prorac¢unski vodi¢ za gradane za sljede¢u godinu.

Grad Rijeka, <https://ekonzultacije.rijeka.hr/> (14. 8. 2022.).
Prema c¢lanku 19. a Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regional-
noj) samoupravi (,Narodne novine®, broj: 33/01, 60/01, 129/05,
109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17,
98/19 i 144/20) veliki gradovi su jedinice lokalne samouprave koji
su ujedno gospodarska, financijska, kulturna, zdravstvena, pro-
metna i znanstvena sredi$ta razvitka Sireg okruzenja i koji imaju
vi$e od 35.000 stanovnika. Veliki gradovi i gradovi sjedista Zupa-
nija u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove lokal-
nog znacaja kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana.
Grad Livno, <livno.ba> (6. 12. 2022.)

Grad Siroki Brijeg, <sirokibrijeg.ba> (7. 12. 2022.)

Grad Sarajevo, <sarajevo.ba> (7. 12. 2022.)

Opéina Travnik, <opcinatravnik.gov.ba> (1. 12. 2022.)

Grad Gorazde, <gorazde.ba> (3. 12. 2022.)

Grad Mostar, <mostar.ba> (3. 12. 2022.)

Grad Tuzla, <grad.tuzla.ba> (7. 12. 2022.)

Grad Zenica, <zenica.ba> (6. 12. 2022.)

Grad Biha¢, <bihac.org> (7. 12. 2022.)

Grad Orasje, <orasje.ba> (7. 12. 2022.)

Grad Banja Luka, <banjaluka.rs.ba> (6. 12. 2022.)

Grad Bijeljina, <gradbijeljina.org> (7. 12. 2022.)

Grad Prijedor, <prijedorgrad.org> (7. 12. 2022.)

Grad Trebinje, <trebinje.rs.ba> (1. 12. 2022.)

Grad Doboj, <doboj.gov.ba> (1. 12. 2022.)

Grad Isto¢no Sarajevo, <gradistocnosarajevo.net> (7. 12. 2022.)
Brcko distrikt BiH, <vlada.bdcentral.net> (7. 12. 2022.)
Sarajevo, Op¢éina Travnik (jedino Travnik sjediSte Srednjobo-
sanske Zupanije jo§ nema status grada, iako ga prema Zakona
o nacelima lokalne samouprave, moze dobiti), Biha¢, Gorazde,
Zenica, Tuzla, Orasje, Mostar, Livno, Siroki Brijeg, Banja Luka,
Bijeljina, Prijedor, Doboj, Trebinje, Isto¢no Sarajevo i Bréko
distrikt BiH

Popis 2013 u BiH, <statistika.ba> (6. 12. 2022.)

Grad Banja Luka, <banjaluka.rs.ba> (7. 12. 2022.)

Grad Bijeljina, <https://gradbijeljina.org/en/> (7. 12. 2022.)
Grad Banja Luka, <https://en.banjaluka.rs.ba/> (7. 12. 2022.)
Brcko distrikt BiH, <http://vlada.bdcentral.net/> (7. 12. 2022.)
Grad Sarajevo, <sarajevo.ba> (7. 12. 2022.)

Grad Zenica, <http://centar72.ba/zenica> (6. 12. 2022.) Grad
Tuzla, <http://centar72.ba/tuzla> (6. 12. 2022.)

Grad Trebinje, <https://epatrola.com/sr/trebinje> (6. 12. 2022.)
Grad Bijeljina, <http://bijeljina48.org/> (6. 12. 2022.)

Grad Prijedor, <https://euprava.prijedorgrad.org/sr-BA/48-sa-
ti-lat.html> (6. 12. 2022.) Opéina Travnik, <https://www.opci-
natravnik.com.ba/ba/izdvojeno/servis-48h> (6. 12. 2022.)

Grad Prijedor, <https://ecitizen.ba/prijedor/home> (6. 12. 2022.)
Grad Banja Luka, < https://banjaluka.rs.ba/gradjanska-patro-
la//> (7. 12.2022.)

Grad Biha¢, <bihac.org> (6. 12. 2022.)

Grad Banja Luka, <https://invite.viber.com/?g2=AQAPxd-
M%2Fbx6ZS0irOxzmvGEpsl6LeK5CAcQpEHUXSA%2B-
2CF7AQYtPBbgCWJHF9dsp&lang=en> (7. 12. 2022.)
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49

50
51

Grad Bijeljina, <https://gradbijeljina.org/lat/1908.mia-cetbot.
html> (6. 12. 2022.)

Grad Banja Luka, <https://www.banjaluka.rs.ba/gradska-upra-
va/racuni/> (7. 12. 2022.)

U vrijeme provodenja analize mreZnih stranica na mreznoj stra-
nici Grada Bihaca nije bila u funkciji aplikacija za transparentan
uvid u financijsko poslovanje grada. Grad Biha¢, <https://www.
bihac.org/stanje-racuna?datum=2022-12-30> (30. 12. 2022.)
Aplikacija je proradila. Grad Biha¢, <https://www.bihac.org/sta-
nje-racuna?datum=2023-04-03> (3. 4. 2023.)

Grad Prijedor, <https://opendataprijedor.ba/> (6. 12. 2022.)
Grad Banja Luka, <banjaluka.rs.ba> (7. 12. 2022.) Grad Tuzla,
<grad.tuzla.ba> (7. 12. 2022.) Op¢ina Travnik <https://www.op-
cinatravnik.com.ba/ba/> (6. 12. 2022.)

52
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55

Institut za javne financije, “Proracunska transparentnost zupa-
nija, gradova i op¢ina: studeni 2021. — travanj 2022 u: Osvr-
ti, <http://www.ijf.hr/upload/files/file/osvrti/126.pdf> (28. 12.
2022.)

Jedan grad svih pet proracunskih dokumenata je objavio na svo-
joj mreznoj stranici (Tuzla), a takoder samo jedan grad je obja-
vio Cetiri prora¢unska dokumenta na svojoj mreznoj stranici
(Bijeljina).

Martinovi¢, Drago, Mediji i promocija participacije gradana u
lokalnoj samoupravi, Logotip d. o. o., Siroki Brijeg, 2014., str.
181-188.

Grad Banja Luka, <https://www.banjaluka.rs.ba/gradska-upra-
va/racuni/> (10. 12. 2022.)



8. MREZNE STRANICE



9. POGLAVLJE

UTJECAJ MEDIJA NA
RAZVOJ | PROMOCIJU
PARTICIPATIVNE
DEMOKRACIJE U
JEDINICAMA LOKALNE
SAMOUPRAVE

9.1." Uvod
9.2. Participativna demokracija u jedinicama lokalne samouprave

9.370blici participativhe.demokracije U'jedinicama
lokalne samouprave

9.3.1._Savjetovanje s javnosScu
9.3.2. Participativno budzetiranje

9.4. Alati za sudjelovanje gradana u odlucivanju u
jedinicama lokalne samouprave

9.5. Mediji - alat u izravnoj funkciji razvoja i promocije
participativne demokracije u jedinicama lokalne samouprave

Pitanja za provjeru znanja

Popis izvora
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Mediji su jedan od najkoristenijih alata koje koriste jedi-
nice lokalne samouprave s ciliem razvoja i promocije su-
djelovanja gradana u odluCivanju na lokalnoj razini. Da bi
gradani sudjelovali u procesu donoSenja odluka u jedini-
cama lokalne samouprave trebaju biti informirani o njiho-
vim aktivnostima. Lokalni mediji radio i televizijske posta-

je, bilteni, dnevne, tjedne i mjesecne novine su mediji koji
su zasnovani na informiranju javnosti, a razvojem novih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija pojavili su se
online mediji s mogucnoSCcu neposrednog komuniciranja s
javnoScu i dobivanja povratne informacije od iste javnosti.




Sudjelovanje gradana u procesima odlucivanja u jedinicama lokalne samoupra-
ve nazivamo participativna demokracija, a koristenje online medija u razvijanju
participativnhe demokracije nazivamo e-participacija. Brojne su forme sudjelo-
vanja gradana u lokalnoj samoupravi, a krecu se od sudjelovanja na lokalnim
izborima i povremenim anketiranjima koje provodi lokalna administracija, do
ukljucivanja u razli¢ite forume, javne rasprave, zborove gradana, okrugle sto-
love, a u novije vrijeme i savjetovanje s javnoscu, drustvene mreze, online ra-
sprave ... Osnovni cilj sudjelovanja gradana u procesu donosenja odluka, ali i
uopce u radu lokalnih vlasti jeste poboljsanje djelotvornosti i ucinkovitosti rada
lokalne uprave kao osnovnih nacela funkcioniranja jedinica lokalne samouprave.
Sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja jeste gradansko pravo koje gradani
konzumiraju na svim razinama vlasti kako na lokalnim, tako i na vi§im razinama
vlasti $to ¢ini temelj razvoja demokratskog drustva.

Lokalni mediji (radio, televizija, novine, bilteni) su izvori informacija u jedinica-
ma lokalne samouprave, ali s obzirom da ne postoji povratna informacija klju¢no
je pitanje u kakvom obliku i jesu li uopce informacije stigle do gradana. Razvo-
jem novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i alata online medija, te
konvergencijom tradicionalnih medija uspostavljeni su novi modeli komunici-
ranja koji imaju potencijal za nove vidove ukljuc¢ivanja gradana u sudjelovanju u
kreiranju javnih politika na lokalnoj razini.



Pod participativhom demokracijom podrazumijeva se sudjelovanje gradana u procesu do-
nosenja odluka zakonodavnih i izvr$nih tijela vlasti u lokalnoj samoupravi, kao i na vi$im
razinama vlasti. Brojne su definicije i tumacenja aktivnosti i sudjelovanja gradana u odluci-
vanju.! Tako skup planiranih i organiziranih aktivnosti, koje imaju za cilj aktivno ukljuéiva-
nje gradana ili pojedinih skupina gradana u kreiranje javne politike profesor Kurti¢? naziva
javnim konzultacijama. Iskrenost i stvarna predanost slusanju i reagiranju na povratnu in-
formaciju klju¢ne su za ucinkovito konzultiranje. Provoditelji bilo kakvih konzultacija mo-
raju biti spremni na lose kao i na dobre vijesti.?

Nuzan uvjet svakog participativnog dogadaja, odnosno gradanske participaci-
je kao procesa je ucinkovita i funkcionalna komunikacija. Profesionalno orga-
niziran podsustav javnog komuniciranja, zasnovan na modernim konceptima,
metodama, tehnikama i sredstvima komuniciranja, fokusiran podjednako na
kvalitetno i ucinkovito Sirenje informacija relevantnih za inkluziju gradana u
upravljanju lokalnom zajednicom i na kvalitetne povratne informacije gra-
dana (kao pojedinaca, ali i clanova razlicitih aktivistickih skupina) nuzan je
uvjet za ukljucivanje gradana u upravijanje lokalnom zajednicom.*

Participativna (neposredna) demokracija nadopunjuje otuden nac¢in donosenja odluka pu-
tem reprezentativne (predstavnicke, posredne) demokracije, te promovira ulogu civilnog
drustva. U tom smislu participativna demokracija je odgovor na ,,demokratski deficit®, evi-
dentan u klasi¢nim demokratskim sustavima, a koji je u pravilu popracen izrazenim ne-
povjerenjem u nositelje drzavne vlasti i politiku kao profesiju. Povecanim sudjelovanjem
gradana u procesu dono$enja odluka smanjit ¢e se nepovjerenje u nositelje vlasti, kako na
lokalnoj tako i na vi$im razinama vlasti. Relevantna istrazivanja ovog fenomena su pokazala
da je ,demokratski deficit“ povezan s ,komunikacijskim deficitom®, koji se ogleda u nedo-
statku izvrsnih komunikacija izmedu obnasatelja razlic¢itih duznosti na svim razinama drus-
tvene i drzavne strukture i gradana. Mnogobrojne su forme sudjelovanja gradana u lokalnoj
samoupravi, a kre¢u se od sudjelovanja na lokalnim izborima i povremenim anketiranjima
koje poduzima lokalna administracija pri utvrdivanju prioriteta ,kapitalnih“ ulaganja, do
ukljucivanja u razlicite forume, javne rasprave, zborove gradana, okrugle stolove, a u novije
vrijeme i internet forume, drustvene mreze, online rasprave ... Osnovni cilj sudjelovanja
gradana u procesu donos$enja odluka, ali i uopée u radu lokalnih vlasti jeste poboljsanje
djelotvornosti i u¢inkovitosti rada lokalne uprave kao osnovnih nacela funkcioniranja je-
dinica lokalne samouprave. Sudjelovanje gradana u procesu dono$enja odluka ostvaruje se
posredno (posredna ili predstavnicka demokracija) i neposredno (neposredna ili izravna de-
mobkracija). Model predstavnicke ili posredne demokracije predstavlja sudjelovanje gradana
u donosenju odluka putem izbora i nakon izbora kontrolom rada izabranih predstavnika.’

Prema Pejanovi¢u® izbori se javljaju kao prvi i najvisi oblik participacije gradana u vrenju
javnih poslova u lokalnoj zajednici. Iako su znak zajamcene moguénosti izrazavanja demo-
kratske volje gradana, prema njemackom politologu Dieteru Nohelnu,” izbori se ne mogu
smatrati isklju¢ivom oznakom demokratskih politickih sustava, te ih definira kao ,,demo-
kratsku metodu uspostave predstavnickih tijela naroda”



Americki znanstvenici S. Verba i N. H. Nie® navode cetiri osnovna modela participacije od
kojih se prva dva upravo odnose na izborne aktivnosti i to glasovanje i aktivnosti kampanje.
Oni su na primjeru SAD-a pokazali u ¢emu je vaznost politicke participacije. Prema Verbi i
Nie politicka participacija pokazuje one aktivnosti gradana, kojima se vise ili manje izravno
utjece na izbor vladajuceg osoblja i/ili na djelovanje vlasti. Fokus je, dakle, na onim aktivno-
stima (radnjama) koje imaju za cilj utjecaj na odluke vlasti. Tako oni misle da je ova definicija
participacije dosta $iroka jer moze obuhvatiti klasi¢ne aktivnosti djelovanja na vlasti (glaso-
vanje na izborima i sudjelovanje u aktivnostima politicke kampanje), kao i razne druge na-
¢ine kojima gradani mogu biti aktivni i utjecati na procese vladanja. Verba i Nie su dokazali
da politicka participacija uvelike ovisi o socioekonomskim osobinama ljudi, te da gradani s
povecanom politickom participacijom i usvojenim nacinima participacije (individualnim
kontaktiranjem lidera, politickim kampanjama i dr.) imaju ve¢i utjecaj na lokalne lidere vla-
sti, a time i na procese politickog planiranja i odlucivanja koji idu u smjeru njihove dobrobiti.

Pod sudjelovanjem gradana na lokalnoj razini imaju se u vidu razliciti oblici
(mehanizmi i nacini) putem kojih gradani sudjeluju u upravijanu javnim
poslovima, tj. poslovima viasti iz nadleznosti lokalne samouprave. Sudjelo-
vanje gradana u odlucivanju o javnim poslovima jeste njihovo pravo koje
oni podjednako imaju na svim razinama organiziranja i vrsenja viasti — na
lokalnoj i svakoj visoj razini vlasti u drzavi. To pravo je izraz nacela narodne
suverenosti, a ovo nacelo je postalo opce prihvaceno u modernoj drzavi i kao
takvo je unijeto u ustave velikog broja zemalja. Prema tom nacelu, narod
ili gradani se oznacavaju kao nositelji suverenosti (najvise vlasti), s tim Sto
oni suverenost vrse po pravilu posredno (putem svojih slobodno izabranih
predstavnika) i rjede neposredno (putem referenduma, narodne inicijative i
drugih oblika neposrednog sudjelovanja u vrsenju viasti).’

Sudjelovanje gradana, odnosno zainteresirane javnosti prema Kodeksu'? savjetovanja sa za-
interesiranom javno$¢u u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata obuhvaca
informiranje, savjetovanje, uklju¢ivanje i partnerstvo. Kako bi se gradane motiviralo za par-
ticipaciju, moraju imati osjecaj da se njihov glas broji, da mogu utjecati na situaciju i na tijek
dogadaja. Mora im se pruziti prilika da slobodno govore o svemu $to ih tisti. Njihovim se mi-
§ljenjima mora dati pozornost kakvu zasluzuju.!! Participacija gradana jedno je od temeljnih
nacela europskog upravljanja javnim poslovima.

Koristenje novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija u sudjelovanju
gradana u odlucivanju nazivamo e-participacija. Prema UN-ovom ,E-Go-
vernment Survey 2022“? istrazivanju Republika Hrvatska se u 2022. godini
po indeksu e-participacije (0,7386) nalazila na 29. mjestu od ukupno 193
analizirane zemlje ¢clanice UN-a obuhvacene ovim istrazivanjem.



Sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja u lokalnoj samoupravi ostvaruje se na dva na-
¢ina: posredno i neposredno. Posredno odlucivanje predstavlja posrednu ili predstavnicku
demokraciju, a neposredno odluc¢ivanje neposrednu ili izravnu demokraciju. Prema Milosa-
vljeviéu!? ¢isti model predstavnicke demokracije svodi sudjelovanje gradana u vr$enju vlasti
na ¢in izbora i kontrolu rada izabranih predstavnika. Nasuprot tome, u pravoj neposrednoj
demokraciji nema predstavnickih tijela vlasti, jer tu svu vlast vrse gradani neposredno. Naj-
bolji i najreprezentativniji primjer neposredne demokracije imamo u Svicarskoj gdje Skup-
$tinu opcine/opcinsko vijece ¢ine svi punoljetni stanovnici opc¢ine i to u oko 90 % op¢ina u
Svicarskoj. Austrijski ekonomist i politolog Joseph Schumpeter'* osporio je participativni
“klasi¢ni” model demokracije kao utopisticki, a demokraciju reducirao na metodu izbora
politickih voda.

Zakonom®™ o referendumu i drugim oblicima osobnog sudjelovanja u obav-
ljanju drzavne viasti i lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ureduje
se raspisivanje i provedba referenduma i drugih oblika osobnog sudjelovanja
hrvatskih drzavljana s birackim pravom (mjesni zborovi i predstavke grada-
na) u obavljanju drzavne viasti i lokalne samouprave. Zakonom o lokalnoj
i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi'® i statutima jedinica lokalne samou-
prave definirani su oblici neposrednog sudjelovanja u odlucivanju o pitanji-
ma iz nadleznosti tijela jedinice lokalne samouprave i to: referendum i mjesni
zbor gradana u skladu sa zakonom i statutom jedinice lokalne samouprave.
Referendum se moZe raspisati radi odlucivanja o prijedlogu o promjeni sta-
tuta, o prijedlogu opcleg akta ili drugog pitanja iz djelokruga predstavnickog
tijela, kao i o drugim pitanjima odredenim zakonom i statutom. Na temelju
odredbi zakona i statuta raspisivanje referenduma moze predloziti najmanje
jedna trecina clanova predstavnickog tijela, grado/nacelnik, 20 % ukupnog
broja biraca u jedinici lokalne samouprave za koju se trazi raspisivanje re-
ferenduma, a u opcini i gradovima i vecina vijeca mjesnog odbora, odnosno
gradskih Cetvrti ili gradskih kotareva na podrucju grada. Predstavnicko ti-
jelo moze raspisati savjetodavni referendum o pitanjima iz svog djelokru-
ga. Odluka donesena na savjetodavnom referendumu nije obvezna. Zborovi
gradana mogu se sazvati radi izjasnjavanja gradana o pojedinim pitanjima
i prijedlozima iz samoupravnog djelovanja opcine/grada, te raspravijanja o
potrebama i interesima gradana od lokalnog znacenja, u skladu sa zakonom
i statutom opcine/grada. Zborove gradana saziva vijece mjesnog odbora,
gradske Cetvrti ili gradskog kotara u skladu sa zakonom i statutom opcine/
grada, a mogu ih sazvati i opcinsko/gradsko vijece/skupstina, grado/nacelnik
radi raspravljanja i izjasnjavanja gradana o pitanjima od znacaja za poje-
dinu opcinu/grad.



Gradani imaju pravo predstavnickom tijelu opéine/grada sukladno zakonu i statutu pred-
lagati dono$enje opceg akta ili rjesavanje odredenog pitanja iz njegova djelokruga, te pod-
nositi peticije o pitanjima iz samoupravnog djelokruga opé¢ine/grada. O prijedlogu i peticiji
predstavnicko tijelo opéine/grada mora raspravljati ako ga potpisom podrzi najmanje 10 %
od ukupnog broja biraca u op¢ini/gradu. Tijela jedinica lokalne samouprave duzna su omo-
guditi gradanima i pravnim osobama podnosenje predstavki i prituzbi na svoj rad, kao i na
rad upravnih tijela, te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima. Tijela jedinica lokalne
samouprave duzna su u sluzbenim prostorijama na vidnom mjestu osigurati potrebna teh-
nicka i druga sredstva za podnos$enje predstavki i prituzbi. Prijedlozi, peticije, predstavke i
prituzbe mogu su podnijeti i u elektronickom obliku u skladu s tehni¢kih moguénostima
jedinice lokalne samouprave.

Savjetovanje s javnoscu je oblik participativne demokracije, odnosno pravo gradana da su-
djeluju u donosenju odluka. Prema Zakonu!’ o pravu na pristup informacijama jedinice lo-
kalne samouprave su obvezne na svojim mreznim stranicama izmedu ostalog objavljivati
nacrte zakona i drugih propisa, te opéih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s
javnoscu. Kodeksom!® savjetovanja sa zainteresiranom javno$éu u postupcima donosenja
zakona, drugih propisa i akata utvrduju se opca nacela, standardi i mjere za savjetovanje sa
zainteresiranom javno$cu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata drzavnih
tijela, kojima se ureduju pitanja i zauzimaju stavovi od interesa za op¢u dobrobit (zastita i
promicanje ljudskih prava, javne sluzbe, pravosude, zastita okolisa i drugo).

U savjetovanju s javnoscéu se moze sudjelovati putem interneta ili na neki
drugi nacin koji je predvidjela jedinica lokalne samouprave (javna raspra-
va, okrugli stol i sl.). Kodeksom' savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu u
postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata odredeno je da tijela
u cijoj je nadleznosti izrada nacrta zakona, drugih propisa i akata javno
objavljuju nacrte na mreznim stranicama ili na drugi odgovarajuci nacin, a
rok za dostavu ocitovanja javnosti poZeljno je da ne bude kraci od 15 dana
od dana objave nacrta na mreznoj stranici tog tijela. lako je prema Kodek-
su rok provedbe e-savjetovanja 15 dana, ono se mora provesti u roku od 30
dana, buduéi da Zakon® o pravu na pristup informacijama ima prednost
pred Kodeksom jer je visi pravni akt (lex superior).

Sudjelovanje zainteresirane javnosti u smislu Kodeksa?! savjetovanja sa zainteresiranom jav-
noséu u postupcima dono$enja zakona, drugih propisa i akata obuhvaca Cetiri stupnja i to:

— Informiranje kao prvi stupanj sudjelovanja zainteresirane javnosti koji razumijeva
jednosmjeran proces, §to znaci da jedinice lokalne samouprave informiraju gradane
prema svojem nahodenju ili gradani dolaze do informacija na vlastitu inicijativu.

— Savjetovanje je dvosmjerni proces tijekom kojeg jedinice lokalne samouprave traze i
primaju povratne informacije od gradana, odnosno zainteresirane javnosti u postupku
donosenja zakona, drugih propisa i akata.

— Ukljucivanje razumijeva visi stupanj dvosmjernog procesa putem kojega su predstav-
nici zainteresirane javnosti aktivno ukljuceni u utvrdivanje javne politike.



— Partnerstvo pretpostavlja najvisi stupanj suradnje i uzajamne odgovornosti Vlade i
predstavnika zainteresirane javnosti za proces donosenja i provedbe programa, zako-
na, drugih propisa i akata.

U statutima op¢ina i gradova ne spominje se savjetovanje kao oblik participativne demokra-
cije iz razloga jer taj oblik sudjelovanja gradana nije naveden u Zakonu o lokalnoj i podruc-
noj (regionalnoj) samoupravi, a prema kojemu op¢ine i gradove pripremaju svoje statute i
poslovnike. Ipak imamo primjera nekih jedinica lokalne samouprave?? koje su izradile svoj
Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javno$éu u postupcima donosenja op¢ih akata.

Participativno budzetiranje je sudjelovanje gradana u planiranju i dono$enju proracuna.
Iako je u Republici Hrvatskoj prisutno ve¢ nekoliko godina, nacin sudjelovanja gradana u
kreiranju proracuna putem aplikacija koje se nalaze na sluzbenim mreZznim stranicama op-
¢ina/gradova, jo$ uvijek koristi manji broj jedinica lokalne samouprave, ali se ipak svake
godine taj broj povecava.

Osim aplikacije za sudjelovanje gradana u kreiranju proracuna opcine/gra-
da, brojni su nacini sudjelovanja gradana koji se koriste u kreiranju proracu-
na jedinica lokalne samouprave i to: neposredni sastanci predstavnika opci-
ne/grada u mjesnim odborima, pozivi na pismeni iskaz prijedloga i potreba
za svaki mjesni odbor prije pocetka planiranja proracunskih stavki, sastanci
grado/nacelnika s predstavnicima Vijeca gradskih Cetvrti i mjesnih odbora,
pravovremeno informiranje i izravna komunikacija predstavnika opcine/
grada s gradanima. Prije donosenja proracuna objavijuje se javno savjeto-
vanje, sastanci grado/nacelnika i procelnika sa zainteresiranim udrugama i
predsjednicima mjesnih odbora kojima gradani s njihovog podrucja dostav-
ljaju prijedloge i primjedbe, organiziranje javnih tribina u mjesnim odbori-
ma, upucivanje prijedloga putem e-Konzultacija, komuniciranje elektronic-
kom postom, pisani prijedlozi dostavijeni postom, izrada brosure ,,Proracun
u malom* koja se dostavija gradanima na kucne adrese i elektronickom po-
Stom, dostavljanje prijedloga putem obrazaca ...



Alati za sudjelovanje gradana u odlucivanju u jedinicama lokalne samouprave, da bi dali
konkretne rezultate po kojima se moze zakljuciti da jedinice lokalne samouprave rade tran-
sparentno i otvoreno i da bi javnost bila zadovoljna radom lokalnih vlasti, prilagodeni su
op¢im funkcijama lokalne uprave kao servisa gradana. Tijela lokalne uprave su specifi¢na
vrsta organizacije, tako da su i alati djelomic¢no prilagodeni funkciji rada i djelovanja lokal-
ne uprave. Alati za sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka u jedinicama lokalne
samouprave su: alati informiranja, komunikacijski alati, alati partnerstva i upravni alati*
(tablica 9.1.).

« Otvorena sjednica Opéinskog/gradskog vijec¢a/skupstine
+ Informativni centar

+ Informativna brosura

+ Oglasna ploca

« Cesto postavljana pitanja

+ Automatske telefonske informacije
Alati informiranja + Bilten

+ Prospekt

+ Grado/nacelnikova prorac¢unska poruka
+ Prora¢un u malom

+ IzvjeS¢e za novinare

+ Dnevni red sastanka

» Tiskani zapisnik

+ Anketiranje gradana

« Anketiranje putem intervjua

» Ispitivanje misljenja o odredenoj usluzi
« Fokusna skupina

+ Sredstva povratnih informacija

+ Dopisnica s odgovorima gradana
Komunikacijski alati + Radio/TV program

« Javna tribina

« Sastanci u naselju

« Uspjesan sastanak

« Natjecaj za mlade

« Intranet-internet sustav

» Prezentacijski portal na internetu

+ Program lokalnog partnerstva
« Planiranje javnih prostora

+ Gradski festivali

+ Poslovni forum

« Savjetnicka skupina gradana

+ Radna skupina

Alati partnerstva

« Strategija sudjelovanja gradana

+ Povelja nevladinih organizacija

» Postupak za financiranje gradanskih inicijativa

« Proces pripreme transparentnog proracuna

« Sve na jednom mjestu

« Postupci pruzanja usluga u upravi

« Vije¢e mladih

» Radno mjesto struc¢njaka za sudjelovanje gradana

Upravni alati




Alatima informiranja tijela jedinica lokalne samouprave pruzaju gradani-
ma informacije o svojim aktivnostima, jer samo informirani gradani mogu
aktivno sudjelovati u aktivnostima lokalne samouprave i u procesu donose-
nja odluka. James Grunig i Todd Hunt koristili su se javnim informiranjem
kao jednim od Cetiri kategorije komunikacijskog odnosa s publikom. Prema
Grunigu i Huntu model javnog informiranja omogucuje informiranost ljudi
gdje je tocnost vazna, a u isto vrijeme ne pokusava se pridobiti publiku i pro-
mijeniti njezin stav.?®

Komunikacija je rezultat sloZzenog uzajamnog procesa u kojemu komunikatori nastoje infor-
mirati, uvjeravati ili pregovarati u kontekstu svojih odnosa i $ire drustvene okoline. Da bi se
razumio komunikacijski proces potrebno je razumjeti ne samo odnos izmedu komunikatora
ved i §iri drustveni kontekst unutar kojega se odvija komunikacija.?® U jedinicama lokalne
samouprave komunikacijski alati omogucavaju razmjenu poruka (informacija) tijela lokal-
ne samouprave s gradanima. Kada tijela lokalne samouprave informiraju gradane o izradi
prostornog plana, proracuna ili drugih odluka, koje su bitne za razvoj lokalne zajednice, a
gradani posalju povratnu informaciju o prijemu informacije i daju svoj prijedlog, komuni-
kacija je uspostavljena. Komunikacijski proces je u potpunosti zaokruzen kada prijedlozi i
inicijative gradana budu prihvaceni od strane predlagatelja (jedinice lokalne samouprave).
Grunig i Hunt?” ovaj vid komunikacije koji se izvodi u oba smjera nazivaju dvosmjerno
simetri¢nim. Ovakvim vidom komuniciranja ostvaruje se otvorenost i javnost rada jedinica
lokalne samouprave s osnovnim ciljem uzajamnog razumijevanja javnosti i organizacije.

Partnerstvo izmedu gradana i tijela lokalne samouprave temelji se na za-
jednickim ciljevima i interesima, a koji se ostvaruju kroz realizaciju proje-
kata u lokalnoj zajednici. Jedan od primjera primjene alata partnerstva je
realiziranje projekata izgradnje vodovodne mreze ili sanacija lokalnih cesta,
gdje se partnerski odnos tijela lokalne uprave i gradana ostvaruje kroz za-
jednicko sudjelovanje u rjesavanju navedenih infrastrukturnih projekata. U
alate partnerstva prema Martinoviéu® spadaju i zajednicko organiziranje
gradskih festivala, planiranje i odrZavanje javnih povrsina i prostora, or-
ganiziranje savjetnickih skupina gradana u okviru rada lokalne uprave na
odredenim pitanjima. Dakako, alati partnerstva temelje se na komunika-
cijskim instrumentima. Osnovna razlika je u tome sto se alati partnerstva
koriste kao mogucnost rjesavanja konkretnog projekta u partnerskom odnosu
lokalne uprave i gradana na nacin da se gradani ukljucuju izravno u reali-
ziranje istog.

Upravni alati sugeriraju sustavne promjene u na¢inu na koji lokalna uprava provodi svakod-
nevne aktivnosti i stoga moze voditi do odrzivijih promjena nego bilo koja skupina alata.
Neki od upravnih alata daju doprinos u zakonodavnom podrudju, cesto omogucujudi tran-
sparentnu proceduru (npr. za proces transparentne preraspodjele prorac¢una koji zahtijeva
primjenu alata za pripremu proracuna). Druge se intervencije vi$e fokusiraju na definiranje
specifi¢cnih smjernica, poput opce politike sudjelovanja gradana u civilnim inicijativama.



Druga skupina alata podrobno opisuje procedure za financiranje inicijativa ili obavljanje
upravnih usluga. Jedan od najsveobuhvatnijih upravnih alata ,Sve na jednom mjestu” (‘One
Stop Shop’) s jedne strane omogucuje otvoren i lak pristup informacijama o uslugama lokal-
ne uprave (ve¢inom informacije o administrativnim uslugama), a s druge strane, $to je bit-
nije, stvara atmosferu otvorenosti i povjerenja gradana i lokalne uprave. Primjena ovog alata
u potpunosti mijenja organizacijsku strukturu lokalne uprave i koncept pruzanja usluga.?
Primjena alata informiranja, komuniciranja, partnerstva i upravnih alata omogudit e je-
dinicama lokalne samouprave dvosmjerni simetricni model odnosa s javnostima, dijalog i
komunikaciju, partnerstvo s gradanima i transparentno donosenje odluka $to su i glavne
znacajke navedenih alata za sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka. Ali, da bi
uistinu gradani bili informirani i tako bili u moguénosti sudjelovati u aktivnostima jedinica
lokalne samouprave, te da bi se uspostavio dvosmjerni simetri¢ni model odnosa s javno$éu i
partnerstvo s gradanima, potrebno je da jedinice lokalne samouprave ispunjavaju kadrovske
pretpostavke tj. da imaju odsjek/sluzbu, odnosno sluzbenika za odnose s javno$éu.>

Prema akademiku Pusic¢u, modaliteti ostvarivanja institucije javnosti upra-
ve mogu se podijeliti u tri skupine, koje Cine elementi javnosti funkcioniranja:
1. javnost funkcioniranja, koju cine javnost sjednica predstavnickih i izvrs-
nih tijela, javnost materijalno-financijskog poslovanja teritorijalnih jedinica,
upravna izvjeséa i publikaciju propisa; 2. sustavni kontakti uprave i grada-
na: savjetovanja i sastanci, javne rasprave, institucija traZenja i davanja mi-
Sljenja, ankete; 3. sredstva javne komunikacije: tisak, radio, televizija itd.>*
Ovdje mozemo dodati i online medije kao sredstva javnog komuniciranja.



Mediji predstavljaju najmoc¢nija sredstva komunikacije kojima javnost sudjeluje u politic-
kom procesu, a kvaliteta njihova doprinosa javnom mnijenju znac¢ajno odreduje i kvalitetu
demokracije. Ukoliko je njihov ucinak slab ljudi ¢e biti izolirani, neuki i depolitizirani, de-
magogija Ce cvjetati, a uska elita ¢e lako preuzeti i zadrzati kontrolu nad svim ¢imbenicima
odlucivanja o najznacajnijim politi¢kim pitanjima.32

Masovni mediji trebaju odgovoriti na zainteresiranost gradana za ukljuci-
vanje u politicke i upravljacke procese u drustvenoj zajednici koja je u odre-
denoj mjeri pracena povjerenjem u legalne institucije. To na jednoj strani
znaci informativno osnazivanje gradana s dovoljno kvalitetnih, relevantnih
i zanimljivo predstavljenih informacija o cijelom spektru drustvenog Zivota,
s naglaskom na institucionalni dnevni red, a na drugoj strani mediji trebaju
poticati gradane da se informirano ukljucuju u javni diskurs i u institucio-
nalne participativne dogadaje koje organizira vlast, prikazujuci ih smisle-
nim i funkcionalnim. Gradanima se treba omoguciti mnogo vece i utjecajnije
prisustvo u medijskim sadrZajima, povecati reprezentativnost sudjelovanja,
izbalansirati duZinu izjava gradana s duzinom nastupa politicara, inzisti-
rati na potpunosti odgovora na pitanja koja postavljaju gradani. Naprijed
navedeno dostignuti stupanj razvoja, interaktivnost i dostupnost personalnih
komunikacijskih uredaja omogucuje.>

Drustvene mreze mogu poboljsati sudjelovanje gradana u participativnim dogadajima.
Mogu proizvoditi kreativnost i cirkulaciju znanja, ali i graditi drustveni kapital pojedinih
sudionika u komunikaciji i tako doprinositi novoj nejednakosti, prvo u mrezi, a potom i u
drustvu. Mozda je na to kasnih devedesetih godina proslog stoljeca, kad su online mediji bili
tek u povoju, i utjecala nejednakost izmedu drustvenih skupina u pogledu pristupa infor-
macijsko-komunikacijskim tehnologijama. Medutim danas, tri desetljec¢a kasnije, stanje se
promijenilo u korist opce dostupnosti, kako izlazima tako i ulazima u sustave online komu-
niciranja. Danas na ukljucivanje u online participativhe dogadaje mnogo vise utje¢u “kla-
si¢ni” faktori participativnog kapaciteta gradana nego tehnicki problem pristupa kanalima
participacije (komunikacije). Kao i u slu¢aju konvencionalne (offline) participacije, ukljuci-
vanje u online participativhu komunikaciju ovisi od socioekonomskih i kulturnih osobina
pojedinaca, kao i od raspolozivosti resursa za ukljucivanje i postojanja povoljnih poticajnih
institucionalnih uvjeta za uklju¢ivanje gradana.®*

U participativnoj demokraciji online mediji i tehnologije, osim pristupa ve¢em broju plural-
nih i medusobno neovisnih izvora informacija i vijesti, pa i veoma kompetentnih struc¢-
nih izvora, gradanima omogucavaju da kroz interaktivna suceljavanja sudjeluju u kreiranju
agende javnog diskursa, povezuju se i komuniciraju s drugim gradanima, ali i s politickim
elitama, te da neposredno sudjeluju, uz nizak trosak ukljucivanja, u participativnim doga-
dajima. Politicki akteri, nositelji vlasti, zahvaljujué¢i online medijima, i pored poveéane dina-



mike i slozenosti politickih procesa i objektivne preoptereéenosti, uspijevaju komunicirati s
gradanima, pa ¢ak te komunikacije i personalizirati.>®

Bitan motivacijski cimbenik i preduvjet sudjelovanja gradana u politickom
zZivotu lokalne zajednice je njihova informiranost. Stupanj informiranosti
gradana je razlicit u ovisnosti o broju i vrsti medija u pojedinim jedinica-
ma lokalne samouprave. Klasicni sustavi javnog informiranja, utemeljeni na
tiskanim i elektronickim medijima i reaktivnim komunikacijskim ponasa-
njima lokalne uprave ne uspijevaju motivirati gradane na intenzivnije uklju-
Civanje u procese ucinkovitog vanjskog nadzora rada lokalnih viasti, niti na
neposredno sudjelovanje u kreiranju javnih politika izvedenih iz stvarnih po-
treba gradana.®®

Sluzbenici za odnose s javno$¢u putem raspolozivih medija (slika 9.1.) plasiraju informacije
iz tijela lokalne uprave prema javnostima. Medutim, klju¢no je pitanje u kakvom obliku i
jesu li uopce informacije stigle do gradana, bududi da ne postoji povratna informacija. Po-
javom i razvojem novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, te konvergencijom
tradicionalnih medija i alata online medija to se promijenilo, te je omoguceno jedinicama
lokalne samouprave da izravno komuniciraju sa svojim javnostima.
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Slika 9.2.
Indikatori
povecanja

razine
sudjelovanja
gradana u
odlucivanju®®

Jedinice lokalne samouprave postale su medij koji pomo¢u mreznih stranica, foruma, drus-
tvenih mreza, videozapisa, fotografija, blogova i drugih alata online medija imaju moguénost
neposredno komunicirati sa svojim javnostima, ali i da dobiju povratnu informaciju. Onli-
ne mediji imaju potencijal za nove vidove sudjelovanja gradana uz uspostavu i realiziranje
novih modela komuniciranja izmedu gradana i tijela lokalne uprave. Modeli komuniciranja
u lokalnoj samoupravi koji su se do sada primjenjivali, bili su zasnovani na informiranju
javnosti $to je samo preduvjet sudjelovanja gradana u kreiranju javnih politika, a prema
dosadasnjim istrazivanjima nisu uspjeli motivirati gradane na intenzivnije uklju¢ivanje u
procese odlucivanja. Novi modeli komuniciranja jedinica lokalne samouprave s javnoséu
su modeli zasnovani na konvergenciji tradicionalnih medija i alatima online medija, modeli
koji omogucuju interaktivnost i neprekidnu komunikaciju tijela lokalnih vlasti i gradana.
Upravo nove informacijske i komunikacijske tehnologije u jedinicama lokalne samouprave
osiguravaju prostor za otvorenu raspravu, ali i utjecaj gradana na donosenje odluka, $to je
u izravnoj funkciji razvijanja i promocije participacije gradana u jedinicama lokalne samo-
uprave.?’

Osim medija kao najmoc¢nijih sredstava komunikacije (kao alata informiranja i alata inte-
raktivnosti kori$tenjem online medija) i klju¢nog indikatora povecanja razine sudjelovanja
gradana u odlucivanju u jedinicama lokalne samouprave indikatori koji takoder imaju veli-
ku ulogu u sudjelovanju gradana u odlucivanju su i razvijenost nevladinog sektora, razina
politicke kulture i medijske pismenosti, te zakonsko-pravni akti koji reguliraju sudjelovanje
gradana u odlucivanju na lokalnoj razini (slika 9.2.).

Indikatori povecanja razine sudjelovanja

gradana u odlucivanju

C N (O N (O N
Informiranost Razvijenost NVO Ul or
oga medija
gradana sektora
A  \  \ 4
C N ([ N ([ N
Razina politicke Zakonsk Razina i mogucnosti
kulture i medijske axons 10 —tl.)ravna koristenja alata
pismenosti regulativa novih medija
A Y Y 4
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Pitanja za provjeru znanja:

1. Sto je participativna demokracija?

2. Nabrojite oblike participativnhe demokracije u
jedinicama lokalne samouprave.

3. Objasnite savjetovanje s javnoscu kao jedan od
oblika participativne demokracije.

4. Stoje participativno budzetiranje?

S. Nabrojite alate partnerstva u sudjelovanju gradana
u procesu donosenja odluka na lokalnoj razini.

6. Objasnite ulogu medija u promociji participativne
demokracije u jedinicama lokalne samouprave.

PITANJA ZA PROVJERU ZNANJA
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10.4. Uloga odnosa s javnoscu u kreiranju imidza grada
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ImidZ moga grada

Pitanja za provjeru znanja

Popis izvora






Imidz grada je slika grada u svijesti gradana kaji zive u nje-
mu, alii u svijesti onih koji povremeno borave u njemu bilo
kao turisti, studenti, poslovni ljudi ili kod prijatelja i rodbine.
Jedan od temeljnih ciljeva odnosa s javnoScu u jedinica-
ma lokalne samouprave je stvaranje boljeg imidza grada
kroz promociju elemenata kaji kreiraju imidZ grada (kultu-

ra, sport, gospodarstvo, turizam ...J otvaranjem moguéno-
sti za razvoj turizma, za privlacenje investitora, prepoznat-
ljivosti kroz tradiciju, kulturu i sport, Sto u konacnici Cini
izgradnju brenda grada kao strateskog pristupa razvoju
grada.




10.1. Uvod

Brojne su definicija imidza, a jedna od onih koja bi bila primjenjiva za gradove
je da je imidZz ukupan dojam koji je javnost stekla o odredenom gradu, odnosno
utisak koji se stekne o gradu bilo da se boravi u njemu, saznanjem iz razgovora
s nekim ili putem medija. Imidz se Cesto poistovjecuje s predrasudama i stereo-
tipima (pozitivnim ili negativnim), odnosno percepcijama javnosti. Predrasude
i stereotipi se sporo mijenjaju, a manjkavost pravih informacija prouzrokuje de-
zinformacije, te je stoga na gradskim tijelima vlasti da informira gradane o svo-
jim aktivnostima koje provodi i trazi od njih povratnu informaciju. Brojni su
utjecaji na oblikovanje imidza grada, a jedan od njih je imidz drzave i Zupanije.
Kreiranje pozitivnog imidza i branda grada u konac¢nici za grad znaci privlacenje
investitora, a samim tim i otvaranje novih radnih mjesta i otvaranje mogucnosti
za razvoj grada.

U kreiranju pozitivnog imidza vaznu ulogu imaju odnosi s javnos$cu, jer je upra-
vo sustina odnosa s javnos¢u komunikacija koja je temeljni preduvjet stvaranja
i razvoja pozitivnog imidza. Takoder veoma vaznu ulogu imaju odnosi s medi-
jima kao dio odnosa s javno$¢u s temeljnim ciljem izgradnje povjerenja izmedu
organizacije i medija i stvaranjem pozitivnog publiciteta u javnosti $to utjece na
imidz organizacije.

uvoD




10.2. Pojam, definicija i kreiranje imidza

Rije¢ image (imidz), prema Klai¢u,! dolazi od latinske rijeci imago $to znadi slika, zatim po-
staje sastavnim dijelom francuskoga jezika, te se prosiruje i na englesko govorno podrucje
gdje ima znacenje slika, utjelovljenje, predodzba. Hrvatska enciklopedija® definira imidz kao
ukupnost vanjskoga dojma koji netko — izgledom, odijevanjem, ponasanjem — ostavlja ili na-
stoji ostaviti. Pojam imidz razli¢iti autori definiraju na razlicite nacine. Rije¢ imidz3 u nasem
jeziku je postala opceprisutna, pa tako svakodnevno mozemo ¢uti kako su tvrtke, politicari,
gradovi promijenili svoj imidz ili su ga popravili ili ga kvare. Upravo zbog Sirine znacenja
vrlo je tesko pronadi jedinstvenu hrvatsku rije¢ koja bi uspje$no zamijenila ovaj poprili¢no
rasprostranjeni pojam. Rijec¢ imidz je sveprisutna i u marketingu, pa se prema Rje¢niku mar-
ketinga* definira kao ,emocionalna predodzba ili slika 0 odredenom marketinskom objektu:
proizvodu (brand, product image), tvrtki (corporate image), osobi (personal image), naciji
(national image) i sl., odnosno imidz je skup uvjerenja, ideja, stavova, dojmova, stereotipa,
predrasuda koji o izvjesnom objektu ima subjekt. Osnovne koncepcije imidza Cine tri ele-
menta, percepcija kao proces kojim jedinka prima, interpretira i odgovara na podrazaj iz
okruzenja, imidz kao skup percepcija o objektu i stajaliste odnosno evaluativna organizacija
uvjerenja, znacajki i motiva povezanih s objektom podrazaja:*

Prema Skoki® definicije imidzZa Cesto spominju i ‘fabriciranje’ stvarnosti ili
2

imitaciju, Sto ukazuje na mogucnost manipuliranja tom ‘javnom slikom:
Imidz je, slika nas ili nase organizacije u ocima drugih, odnosno percepcija
koju ljudi imaju o vanjskim vidljivim osobinama tvrtki, pojedinaca, robnih
marki, drzava, opcina, gradova...

Imidzi su percepcije koje nastaju na osnovu informacija koje organizacija ciljano emitira o
svojoj egzistenciji kroz kanale organizacijskog i drustvenog komunikacijskog podsistema,
nenamjerno emitira samom svojom egzistencijom u okruzenje, drustveni komunikacijski
podsistem, u okviru realizacije svojih imanentnih drustvenih funkcija emitira o organizaciji,
subjekti percepcije uocavaju u podrucju neposrednog iskustva organizacije i informacije
koje se izlucuju, kao plod iskustva drugih, u komunikacijskim i interakcijskim mrezama u
koje smo svi ukljuceni. Javnost cesto nekriticki preuzima imidze od izvora koje smatra vjero-
dostojnim, medu kojima su i masovni mediji. ImidZ moze biti obmana i manipulacija (rijeci
i slike bez pokrica u stvarnosti organizacije), ali u novom medijskom okruZenju organizacija
ne moze racunati da javnost nece otkriti njezine obmane. Mnogi aktivisti i interesne sku-
pine pazljivo nadziru ponasanje organizacije i svoja saznanja razmjenjuju na drustvenim
mrezama. Internet pruza prakti¢no, neograni¢ene moguénosti za Sirenje osobnih iskustava
(utisaka) o pravom licu organizacije. Organizacije ne mogu vi$e racunati da njihove price,
koje plasiraju u javnu sferu, nece nitko provjeravati.®

Jedna od pretpostavki pozitivnog imidzZa prethodi izgradnja identiteta. Iden-
titet je ono Sto je grad u stvarnosti i jeste. Skoko’ isti¢e nekoliko preduvjeta
za kreiranje identiteta i to: kvalitetni nastupi menadzera, kvalitetna komu-
nikacija s vlastitim djelatnicima i njihovo zadovoljstvo i kvalitetan vizualni
identitet organizacije, te njezine ucinkovite promotivne aktivnosti.

10. IMIDZ GRADA



Imidz grada (u ovom dijelu knjige koristit ¢emo termin grad, a odnosit e se i na opéine kao
jedinice lokalne samouprave), a kasnije i imidz marke grada, kada je uspostavljen, repro-
ducira u javnosti njegovu sliku koju percipiraju njegovi stanovnici i za grad vazni nositelji
aktivnosti u realizaciji planova i zadataka nekog grada, od gospodarstva do stranih investi-
tora, pa sve do lokalnih, zupanijskih i drzavnih politi¢ara.® Stvaranje imidza povezano je
sa subjektivnim stavovima gradana i posjetitelja, kao i ostalih interesnih grupa, prema obi-
ljezjima, vizualnim elementima, prepoznatljivosti i aktivnostima grada na svim podruc¢jima
djelovanja od gospodarskog, kulturnog, pa sve do politickog djelovanja. Uz to imidz grada
povezan je takoder i sa svim prosudbama ukupnosti meduljudskih odnosa u gradu koji na-
staju u svakodnevnoj razmjeni dobara, iskustava, osjecaja i razmisljanja u najsirem smislu.’

Profesor Spahié®® navodi da su vizualni identitet i masmedijalna prezenta-
cija samo pretpostavke imidza na temelju kojih o gradu imamo stav, pred-
stavu, impresiju, unutarnju sliku grada sa svim racionalnim, emocionalnim
i konotativnim premisama. Imidz je potpuni dozivijaj grada. Dalje istice da
je pozitivni imidZ vruci’ doZivljaj grada, dok je negativan imidz ‘hladni’ do-
Zivljaj grada. Neutralan imidz grada je njegov ‘bezbojni’ ili ‘neizdiferencirani’
dozivljaj. Grad je ‘proizvod’ zapravo sastavljen iz urbanistickih i prostornih
elemenata grada, gradske infrastrukture, opcinskih/gradskih usluga kao sto
su policija, vatrogastvo, zdravstvo, obrazovanje, komunalne usluge i socijal-
na skrb, gradskih priviacnosti kao Sto su prirodne osobitosti, kultura, sport i
rekreacija, turistickih usluga, uvjeta stanovanja i lokalnog gospodarstva, te
da se svi dijelovi ‘proizvoda’ dodatno mogu razdijeliti i marketinski obraditi.
Upravo je razumijevanje grada kao proizvoda preduvjet shvacanja potrebe
za brendiranjem grada.

Grad!! je oduvijek, unato¢ svemu, mjesto iz kojega zraci kultura i civilizacija, to je mjesto
urbaniteta i ,proizvodnje znanja“, povijesne inicijative, slobode, razlicitosti, multietnicke i
multikulturalne koegzistencije, u smislu plemenitog gradskog ponasanja obrazovanih ljudi
Cije su osnovne vrline dijalog i tolerancija i empatija. Grad je stanje duha, novi mentalitet,
kolektivna memorija, tradicija, prozimanje starog i novog ... Prema hrvatskom znanstveniku
Kopri¢u'? grad (polis) je relativno veliko naselje koje odlikuje kompaktnost, heterogenost i
gustoca stanovnistva, mali udjel stanovnika koji se bave poljoprivredom, grupiranje javnih i
upravnih sluzbi (obrazovanje, zdravstvo, kultura, socijalna zastita i skrb, itd.), urbana vizura
i identitet, a eventualno i druge karakteristike. Gradovi se medusobno razlikuju po veli¢ini,
tipu ekonomske aktivnosti, stupnju centraliteta, jacini gravitacije i slicnim kriterijima.

Kotler i dr.'3 imidz zemlje/grada/mjesta definiraju kao skup uvjerenja i doj-
mova koje ljudi imaju o nekom gradu/mjestu/zemlji. Imidz predstavlja po-
jednostavljenu sliku velikog broja asocijacija i djelica informacija koje su po-
vezane s tim gradom/mjestom. Oni su proizvod uma koji pokusava obraditi
i zatim odabrati osnovne informacije iz ogromnog broja podataka koje ima
o nekom gradu/mjestu.

POJAM, DEFINICIJA | KREIRANJE IMIDZA




Dojmom koji ostavljamo na druge svojim odijevanjem, frizurom, ponasanjem
i komunikacijom pokazujemo svoju osobnost, a gradovi i opcine kao jedini-
ce lokalne samouprave svoju osobnost pokazuju kroz svoj izgled, Cistocu uli-
ca, polozaj, infrastrukturnu uredenost, te komuniciranjem s javnoscu. Svaki
grad ima svoj imidz, svoju posebnost po kojoj se razlikuju od drugih gradova.
Imidz grada je dojam koji se Zeli stvoriti u svijesti gradana i onih koji povre-
meno borave u gradu (turista, studenata, poslovnih ljudi ...), kojima Zelimo
nesto reci bilo verbalnom, neverbalnom komunikacijom ili vizualno.'*

Svojom osobnoscu, svojom pojavnos$éu i nastupom, gradski sluzbenici predstavljaju svoj
grad, zupaniju, a nerijetko i narod i drzavu kojoj pripadaju. Imidz grada je skup misli i osje-
¢aja koji odredene zainteresirane kategorije ljudi (stanovnici, turisti, politi¢ari, potencijalni
investitori...) imaju o svome, ali i nekom drugom gradu. Grad je uglavnom za mjestane i za
strance/turiste ono kako ga oni vide, odnosno osjecaju. Ukratko, grad je ono $to o njemu, u
bilo kojoj ulozi, mislimo i kako se u njemu osje¢amo.®
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10.3. Preduvjet brendiranja grada -
istrazivanje imidza

Brendiranje se osim u kontekstu proizvoda i usluga sve ce$ce koristi u kontekstu drzava, re-
gija, op¢ina i gradova. Pri izgradnji brenda treba uzeti u obzir sliku grada u svijesti gradana,
ali i sliku grada u svijesti onih koji povremeno borave u gradu. Polazna osnova za brendiranje
grada je istrazivanje imidza, koje ¢e pokazati smjer u kojem trebaju djelovati gradske struk-
ture vlasti, te time doprinijeti boljem upravljanju gradom i izgradnji branda kao strateskog
pristupa razvoju grada. Za uspje$an brending grada neophodna je i participacija gradana.

Na odluku o kupovini odredenog proizvoda, iz mnostva sli¢nih i objektivno zamjenljivih,
na koncu presudan utjecaj imaju slike koje o ponudacu (kako o proizvodacu, tako i o distri-
buteru) i o marki proizvoda imaju kupci. Borba kvalitetom je zamijenjena borbom imidza.
Utakmica se preselila iz svijeta supstancije u svijet simbola. Utjecaj lakih faktora je do te
mjere ojacao da je to promijenilo ponasanje potro$aca i prema tzv. tvrdim (jakim) faktorima.
Odgovor na ove izazove je razlikovati se od konkurenata i na temelju te razlicitosti postati
jedinstven i prepoznatljiv na trzistu.'®

Upravo je razlicitost od konkurencije pretpostavka stvaranja brenda, bilo
da se radi o proizvodima i uslugama ili o drZavi, regiji, opcini ili gradu, a
razvoj brenda je samo nastavak razvoja i razumijevanja imidZa. Brojne su
definicije brenda, a jedna od najcitiranijih je Americke marketinske asoci-
jacije (AMA)Y koja definira brend kao ime, simbol, logo, dizajn ili sliku, ili
njihovu kombinaciju, a koji su dizajnirani s ciljem da identificiraju odredeni
proizvod ili uslugu i da je razlikuje od konkurentske. Brend'® daje jednaku
vaznost percepciji i stvarnosti iz razloga Sto je prva lekcija koja se uci u mar-

v v

ketingu da su ljudi cesce pod utjecajem onoga u sto vjeruju nego onoga sto je
istina.

Jedan od vodedih svjetskih istrazivaca iz podrudja brendiranja gradova i drzava Simon An-
holt!® u suradnji s vode¢om svjetskom istrazivackom tvrtkom ‘Ipsos’ svake godine objavlju-
je poredak najpopularnijih gradova na svijetu u sklopu projekta pod nazivom City Brands
Indeks,?® provedbom ankete u pedesetak drzava svijeta. Popularnost gradova promatra se i
mjeri kroz njihov napredak u $est kategorija: prisutnost ili popularnost, fizicke karakteristi-
ke mjesta, potencijal i sadrzaje za Zivot, rad i obrazovanje, zatim puls (privlacnost urbanog
zivotnog stila) i zanimljivost, ljudi i njihovo ponasanje, te infrastrukturom u gradu. Deset
najatraktivnijih gradova prema tom istrazivanju u 2022. godini su: London, Paris, Sydney,
New York, Rim, Washington, Barcelona, Tokyo, Berlin, San Francisko. London ima naj-
pozitivniji imidZ od bilo kojeg veéeg grada u svijetu nakon $to je 2020. postigao najvisi CBI
rang. Ispitanici imaju najpozitivnije misljenje o tome da je London (slika 10.1.) dobro mjesto
za stjecanje visokog obrazovanja, lako¢u pronalazenja posla u gradu, grad u kojem Cete se
vjerojatno ,uklopiti” i pronadi ljude koji razumiju i cijene vasu kulturu i imati dobar stan-
dard javnih sadrzaja — sve kategorije u kojima je London najbolji grad u 2022. godini.

Prema Paliagi®! marka (brend) grada obuhvaca tvrde i meke komponente. Tvrde komponente
su nama ve¢ dobro poznati elementi kao $to su lokalni posebni porezni propisi, pogodnosti i
olaksice za potencijalne investitore, dostupna, razvijena i moderna infrastruktura, razvijena
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logisticka mreza i tome slicno. Meke komponente marke gradova obuhvacaju mentalitet
gradana, tolerantnost do inozemnih investitora i turista, lokalna umjetnost, lokalna kultura,
prirodna obiljezja grada i njegovog okolisa, moguénost rekreacije, $opinga, te kvaliteta orga-
nizacije lokalne zdravstvene zastite. Jaki gradski brend zasnovan je ne samo na kvalitetnim
resursima kao $to je dostupno gradevinsko zemljiste, infrastruktura, radna snaga i kapital
ve¢ i na mekanim komponentama koje upravo odrazavaju kvalitetu Zivota nekog grada.

Utjecaj na oblikovanje pozitivnog imidza, odnosno uspjesnog brendiranja
grada ima imidz drZave i Zupanije, geografski polozaj, vizija razvitka, Ze-
ljeni profil grada, te strateski planovi razvoja grada. Od pocetka 21. stoljeca
brendiranje se sve cesce koristi u kontekstu drzava, regija, opcina i gradova.
Stvaranje marke mjesta (brendiranje mjesta) je relativna novina u Republici
Hrvatskoj za razliku od Sjedinjenih Americkih DrZava i pojedinih zemalja u
Europi. Rijetki su primjeri dobre prakse i rijetki su gradovi koji su nesto su-
stavno poduzeli na tom podrucju ili se uspjesno brendirali (u sjeverozapad-
nom djelu Hrvatske to je Varazdin).** Republika Hrvatska® je od 2005. do
2020. godine uspjesno repozicionirala svoj imidz, od novonastale balkanske
drZave, opterecene ratom i socijalizmom u lijepu i atraktivnu mediteransku
turisticku destinaciju, te istodobno srednjoeuropsku drzavu clanicu Europske
unije i NATO saveza. Bosna i Hercegovina®* je u svijetu uglavnom nepoznata
ili je se povezuje s ratom, meduetnickim problemima i nefunkcionalnosti.

Imidz se moze razlikovati u ovisnosti o tome koja ga javnost promatra, iako moze varirati i
medu gradanima u istoj jedinici lokalne samouprave. Pozitivan i dobro poznat imidz pred-
stavlja imovinu za grad. Imidz grada nije statican i konstantan. On je rezultat stalnog utjecaja
gradskog menadzmenta na odredene ciljne skupine javnosti. Ovo je saznanje od velike vaz-
nosti za grad jer upucuje na mogucnost upravljanja imidzom.*

Stvaranje imidza povezano je sa subjektivnim stavovima gradana i posjetitelja kao i ostalih
interesnih skupina prema obiljezjima, vizualnim elementima, prepoznatljivostima i aktivno-
stima grada na svim podrucjima djelovanja od gospodarskog, kulturnog, pa sve do politi¢-
kog djelovanja, odnosno prema njegovom postoje¢em identitetu. Uz to imidz grada povezan
je takoder i sa svim prosudbama ukupnosti postojecih, poznatih i vjerodostojnih meduljud-
skih odnosa u gradu, koji nastaju svakodnevno, u razmjeni dobara, iskustava, osjecaja i raz-
misljanja u naj$irem smislu. Prilikom promisljanja o imidZu grada, u okviru izgradnje marke
grada, moze se govoriti o vlastitom imidzu grada prema njegovim stanovnicima, i stranom
imidZu koji nose i posjeduju strani subjekti prema odredenom gradu ili lokalnoj zajednici.?

Uloga jedinica lokalne samouprave, odnosno gradskih tijela viasti na obli-
kovanje imidza grada ogleda se i u nacelima na kojima se temelji ucinkovita
i funkcionalna uprava, a to su izmedu ostalih javnost, te otvorenost i tran-
sparentnost njihova rada. ,,Otvorenost znaci da se moraju osigurati uvjeti za
nadziranje javne uprave izvana, a transparentnost da uprava sama po sebi
mora biti ‘prozirna’ za potrebe kontroliranja izvana.”*
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S obzirom da se u modernoj upravi javnost promatra kao strateski partner, zahvaljujudi jav-
nom mnijenju lokalna uprava moze imati uvid u javni interes lokalne javnosti i postupiti
po tom nacelu uz stalno poboljsanje kvalitete rada, a u cilju pove¢anja odgovornosti.2® Po-
vecanjem razine transparentnosti, otvorenosti i javnosti rada rast ¢e povjerenje gradana u
gradska tijela vlasti, a samim tim ‘slika) povjerenje, odnosno imidz grada u svijesti gradana
proporcionalno ce rasti.

Jedan od tri elementa imidza je profil (poznatost i reputacija su prva dva
elementa imidza) i odnosi se na percepciju diferencirajucih osobina objekta
imidza na osnovu kojih se odgovara na pitanje: po cemu se neko razlikuje
u odnosu na komparativne istovrsne objekte? Osgood, Suci i Tannenbaum,
su razradili poseban instrument za istraZivanje profila, nazvan semanticki
diferencijal. Konstrukcija semantickog diferencijala se izvodi u dva koraka.
Na prvom koraku se definira struktura idealnog profila organizacije.”® Na
drugom koraku se identificirana obiljezja idealnog profila pretvaraju u bi-
polarne ocjene i semanticke iskaze krajnjih pozitivnih i negativnih mogucih
stanja, koristenjem tri uobicajene skale: skale procjene svojstva (dobro-lose),
skale intenziteta ocjenivane dimenzije (jako-slabo) i skale intenziteta aktiv-
nosti (aktivno-pasivno).>°

Kreiranje brenda i pozitivnog imidza grada u konacnici za grad znaci privlacenje investitora,
a samim tim i otvaranje novih radnih mjesta, te s obzirom na elemente koji kreiraju imidz
grada (kultura, sport, kulturno-povijesna bastina, gospodarstvo, seoski turizam ...) otva-
ranje moguénosti za razvoj grada, $to Cini izgradnju branda grada kao strateskog pristupa
razvoju grada.’!
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10.4. Uloga odnosa s javnoscu u
kreiranju imidza grada

Izmedu ostalih prednosti odnosa s javnoséu, Kesi¢®? istice izgradnju imidZa, odnosno da
odnosi s javno$¢u utjecu na prihvacanje ostalih oblika komunikacije koji su izravno vezani
uz promoviranje proizvoda, usluge ili aktivnosti koje organizacije nude, a s druge strane
dugoroc¢no utjecu na stvaranje povoljne reputacije organizacije, odnosno pozitivnog imidza
kod svih segmenata ciljne publike. Naime, temeljni cilj odnosa s javnos$cu jest stvaranje po-
voljnog imidza organizacije.

Plenkovié®® u radu Holisticka analiza odnosa s javnostima pisuci o novim
informacijsko komunikacijskim procesima i novim modelima odnosa s jav-
nostima istice da stvaranje boljeg ili losijeg imidza (slike) u javnosti posta-
je glavna svrhovitost i djelatna funkcija odnosa s javnostima, te da ugled i
imidz institucije, drZave, tvrtke, politicke stranke, robne zastitne marke ili
pojedinca postaje djelatna ucinkovita profilacija sluzbi za odnose s javno-
stima. Imidz (ugled) se ostvaruje dobrim komuniciranjem, komunikativnim
metodama i tehnikama, posebno s onima koje zahtijevaju online mediji i
nove komunikacijske tehnologije. Razvoj gradana Interneta (“Citizens of In-
ternet”) i vizualne komunikacije, koja se ogleda u digitalnim mogucnostima
dizajniranja poruke kako putem racunala, a tako i putem digitalne televizi-
je, nezaobilazni su integrirani pristupi za koristenje novih kreativnih ideja,
metodoloskih postupaka i novih modela u radu komunikatora za odnose s
javnoscu.

Imidz je najve¢im dijelom rezultat komunikacijskog procesa kojim se stvara spoznajna slika
organizacije (imidz). ImidzZ nije stalan i moZe se mijenjati, te je stoga potrebno planski i smi-
sleno pristupiti stvaranju imidza koji ¢e se kasnijim komunikacijskim i drugim poslovnim
aktivnostima dogradivati i prilagodavati promjenjivim uvjetima okoline.3*

Prema Porgesu® imidz se ne moZze dugorocno odrzati bez potpore stvarnih
aktivnosti organizacije, sto znaci da se imidz sastoji od tri dijela: manife-
stacije i aktivnosti organizacije, osnovnih i masovnih oblika komunikacije i
vizualnog identiteta. Elementi komunikacijskog i vizualnog identiteta zna-
cajnog za stvaranje, odrZavanje i promjenu imidZa izmedu ostalog su: komu-
niciranje putem elektronickih i tiskanih medija (ovdje mozZemo dodati i on-
line medije), komuniciranje posredstvom zaposlenika, komuniciranje putem
javnih istupa, displeji, izlozbe ...

Kada se radi o gradu, onda se imidz postize njegovim identifikacijskim vizualnim konstanta-
ma grbom/maskotom/logom/zastavom/sloganom, ureden sustavno i vidan kroz sve oblike
aplikacije, a to su: a) tabla na ulasku u grad, b) na zgradi Gradske uprave, c) u prijemnoj/
info dvorani Gradske uprave, d) na oglasnoj plo¢i/zidnim novinama, e) na identifikacijskim
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karticama zaposlenih, f) na plo¢icama na vratima, g) na svim internim i eksternim pisanim
materijalima grada, h) na TV $pici ili novinskoj stranici o gradskim temama, i) na svim
reklamnim materijalima. Drugi element gradskog imidza su kadrovi i njihov stil (izgledne,
govorne, pisane) komunikacije. Komuniciranju s ciljnim segmentima javnosti treba se uciti.
Sto je komunikacija ¢e$éa (frekvencija kontakata u svim oblicima), to je u¢inkovitija i inte-
raktivnija. Svaki grad ¢ine ljudi, njezini zitelji. Sto su vise uklju¢eni u rjesavanje gradskih
problema, to su motiviraniji da sudjeluju u kreiranju sveukupnog pozitivnog imidza svoga
grada. Njihova informiranost i izobrazenost su prvi preduvjet demokratskog interaktivnog
suzivota.®

Jedna od najvaznijih aktivnosti odnosa s javnosc¢u u jedinicama lokalne samouprave su od-
nosi s medijima koji utjeCu na odnose sa svim javnostima i doprinose stvaranju slike grada,
odnosno u kreiranju pozitivnog imidza grada. Mediji ¢esto nesvjesno i neplanirano svojim
objavama oblikuju imidz grada, a slika grada ovisi o na¢inu pisanja medija, $to im je prioritet
i pisu li pozitivno, negativno ili senzacionalisticki.

ULOGA ODNOSA S JAVNOSCU U KREIRANJU IMIDZA GRADA
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ImidZ moga grada®’

Siroki Brijeg je administrativno sjediste Zupanije Zapadnohercegovacke i jedan od 33 grada
u Bosni i Hercegovini. Sirim podru¢jem grada dominira crkva, samostan i gimnazija
koji se nalaze na Brijegu po kojemu je Siroki Brijeg i dobio svoje ime. Siroki Brijeg se
prostire na povrsini od 387,6 cetvornih kilometara, a gradskim urbanisti¢ckim planom obu-
hvaceno je 11,68 ¢etvornih kilometara. Prema posljednjem popisu stanovni$tva iz 2013. go-
dine Siroki Brijeg ima 28.929 stanovnika. U biv$oj drzavi Siroki Brijeg (Listica) je bio jedna
od najnerazvijenijih opéina. Danas je Siroki Brijeg (slika 1.) sportsko, kulturno i gospodar-
sko srediste Zupanije Zapadnohercegovacke, ali i Sire. Prema podacima Federalnog zavoda
za programiranje razvoja za 2021. godinu Siroki Brijeg se po gospodarskoj razvijenosti na-
lazi na 11. mjestu.

Rijetki su gradovi i opéine o kojima ne postoje odredeni stereotipi i predrasude, a kada se
radi o Sirokom Brijegu, brojni su stereotipi i predrasude o njegovim gradanima kao kon-
zervativnima, desni¢arima, zaostalima, o Sirokom Brijegu kao ‘Listici’ (stari naziv grada)
pokusavajudi time degradirati naziv mjesta i gradane Sirokog Brijega, te o Sirokom Brijegu
velikom gradu kao $to su primjerice Split ili Zagreb. Jedan od razloga pisanja ovoga ¢lanka
su naprijed navedeni stereotipi i predrasude i u ovom ¢lanku ¢e se prikazati rezultati istrazi-
vanja, odnosno provedene ankete s gradanima Sirokog Brijega, ali i onima koji povremeno
borave u gradu, te pokusati prikazati prava ‘slika’ grada i gradana Sirokog Brijega.

Rezultati istrazivanja o imidzu Grada Sirokog Brijega

Istrazivanje imidza grada trebalo bi dati odgovor na pitanje ima li grad pozitivan ili negati-
van imidz i to: Postoji li potreba za promjenom imidza kako bi grad postao konkurentniji,
pristupacniji, kako bi imao pozitivniji imidz? Postoji li nerazmjer izmedu ispitanika o imidzu
grada od strane njegovih stanovnika i vanjskih posjetitelja, te koje su osnovne razlike?

IMIDZ MOGA GRADA

Slika 1. Grad
Siroki Brijeg




Istrazivanje imidza Grada Sirokog Brijega provedeno je anketnim upitnikom (anketa i e-an-
keta). Metodom slucajnog stratificiranog uzorkovanja ukupno je anketirano 190 gradana
Sirokog Brijega, te slu¢ajnim uzorkovanjem 35 onih koji ne Zive u Sirokom Brijegu, ali po-
vremeno poslovno, kao sportski djelatnici, turisti, studenti ili kod prijatelja i rodbine borave
ili su boravili u Sirokom Brijegu. Anketni upitnici su bili u formi zatvorenih pitanja u kojima
se od ispitanika trazilo da odaberu jedan, a u nekim pitanjima jedan do tri ponudena odgo-
vora, te s otvorenom mogu¢no$éu komentiranja.

U prvoj skupini ispitanika gradana Sirokog Brijega u istraZivanju je sudjelo-
valo 99ili 52 % Zena i 91 ili 48 % muskaraca. Najveci broj ispitanika je od 36
do 55 godina starosti (80 ili 42 % ispitanika). S visokom strucnom spremom
bila su 22 ispitanika, s visom strucnom spremom tri, s nizom strucnom spre-
mom sedam, a ostali ispitanici su sa srednjom Skolom. Nesto vise od polovice
ispitanika je iz urbanih mjesnih zajednica njih 97 ili 51 %. Upitnici su distri-
buirani u 13 od ukupno 25 mjesnih zajednica (ruralnih i urbanih) u Gradu
Sirokom Brijegu, djelatnicima u nekoliko osnovnih i srednjoj skoli, nekoliko
tvrtki ... E-anketom prikupljeno je 70 anketnih upitnika.

Poteskocda koja je pratila provodenje ankete je nezainteresiranost gradana za ispunjavanje
upitnika, a tijekom anketiranja uoceno je da su najnezainteresiraniji za anketiranje gradani
mlade Zivotne dobi izmedu 18 i 30 godina.

U drugoj skupini ispitanika bili su oni koji ne Zive u Sirokom Brijegu, ali po-
vremeno poslovno, kao sportski djelatnici, turisti, studenti ili kod prijatelja i
rodbine borave ili su boravili u Sirokom Brijegu. U istraZivanju je sudjelovalo
21ili 60 % muskaraca i 14 ili 40 % zena. S visokom strucnom spremom je 10
ispitanika, a ostali ispitanici su sa srednjom skolom. Upitnici su podijeljeni
studentima Akademije likovnih umjetnosti, poslovnim ljudima koji povre-
meno dolaze u Siroki Brijeg, te sportasima i sportskim djelatnicima koji na-
stupaju ili su nastupali u Sirokobrijeskim sportskim kolektivima. E-anketom
prikupljeno je 15 anketnih upitnika.

Na temelju rezultata provedene ankete s gradanima, Grad Siroki Brijeg je u najve¢em dijelu
prepoznatljiv kroz Cetiri elementa koja mogu posluziti kao temelj izgradivanja imidza grada,
a to su:

1. Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije — Blazena Djevica Marija je zastitnica Siro-
kog Brijega i Njoj u ¢ast se i Dan grada proslavlja 15. kolovoza. (za 83 % anketiranih)

2. Siroki Brijeg je nakon $to je 1867. godine bio sjediste prve visokoskolske ustanove u
Hercegovini, ponovno postao Sveucili$ni grad zahvaljuju¢i Akademiji likovnih um-
jetnosti Sveucilista u Mostaru koja od 1996. godine djeluje u Sirokom Brijegu. Siro-
kobrijeska gimnazija koja se nalazi u neposrednoj blizini crkve dobila je pravo javnosti
davne 1918. godine. (za 54 % ispitanika)

3. Siroki Brijeg je grad filma. U Sirokom Brijegu se od 2000. godine odrzava Mediteran
film festival najstariji festival dokumentarnog filma u regiji koji je prepoznatljiv ne
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samo u zemljama regije, nego i puno $ire. Prepoznatljiv je i West Herzegowina Fest
festival posvecen stvaralastvu u podrudju glazbe, knjizevnosti, filma i likovne umjet-
nosti, iako iz razloga pandemije koronavirusa nije odrzavan u protekle tri godine. (za
44 % ispitanika)

4. Siroki Brijeg je grad sporta. Siroki Brijeg je zahvaljuju¢i domac¢im i medunarodnim
uspjesima sportasa, ponajprije nogometasa i kosarkasa postao prepoznatljiv ne samo
u Bosni i Hercegovini, ve¢ i mnogo $ire. (za 38 % ispitanika)

Potom slijedi Siroki Brijeg kao gospodarski razvijena sredina (31 %), te vrelo ‘Borak’ izvori-
Ste rijeke Listice koja prolazi kroz samo srediste grada i park Sajmiste (22 %).

Prema ispitanicima koji u njemu povremeno borave, Siroki Brijeg je prepoznatljiv po kultur-
no-povijesnoj bastini (crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije, Franjevacka galerija i rizni-
ca) (za 71 % ispitanika), slijedi kultura i kulturna dogadanja (46 %), potom sport (45 %), vrelo
‘Borak’ (38 %), te gospodarstvo (32 %).

Nedostatci, odnosno ono Sto bi trebalo promijeniti u gradu prema anketira-
nim gradanima Sirokog Brijega, a Sto su ujedno i elementi koji kreiraju imidz
grada, su: infrastruktura (ceste, kanalizacija ...), nedostatak zelenih povr-
Sina u gradu, turisticka i prometna signalizacija, te ne/uredenost sredista
grada. Na pitanje o infrastrukturnoj uredenoscu grada (ceste, kanalizacija
...) u potpunosti je nezadovoljno 87 ili 46 % ispitanika, dok je u potpunosti
zadovoljno svega 13 ili 7 % ispitanika (tablica 1.). Prilikom obrade podataka
uocena je osjetna razlika odgovora izmedu gradana koji zive u ruralnim i
gradana koji Zive u urbanim dijelovima grada. Cak 80 % gradana koji Zive u
ruralnim dijelovima grada nije zadovoljno infrastrukturom, naspram 20 %
gradana koji Zive u urbanim dijelovima grada. Kao jedan od najvecih nedo-
stataka grada ispitanici su istaknuli i nedostatak zelenih povrsina u gradu
(80 ili 42 % ispitanika), te nezadovoljstvo turistickom i prometnom signali-
zacijom istaknulo je njih 74 ili 39 % anketiranih. Uredenoscu sredista gra-
da je u potpunosti nezadovoljno 40 % ispitanika, a u potpunosti zadovoljno
svega 7 % ispitanika. Komentari, odnosno primjedbe ispitanika uglavnom su
se odnosile na infrastrukturu (kanalizacija, odvodnja oborinskih voda, ne-
dostatak biciklisticke staze, uredenje sredisnje zone grada...), neiskoristenost
turistickih potencijala, nedostatak strateskog planiranja, ucinkovitost lokal-
ne administracije, izgradnju i davanje parkiralista u koncesiju...
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Tablica 1.
Elementi koji
kreiraju imidz
grada prema
gradanima
Sirokog Brijega

Tablica 2.
Elementi koji
kreiraju imidz
grada prema
onima koji
povremeno
borave u
njemu

Elementi koji U potpunosti Djelomi¢no Niti zadovoljan Djelomi¢no U potpunosti
kreiraju imidz ~ zadovoljan  zadovoljan niti nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan
grada broj - % broj - % broj - % broj - % broj - %
Zelenepovisine| 1 gy | 38 909 | 42-22% 13- 7% | 80-42%
u gradu
Uredenost 13-7% | 32-17% | 30-16% 19-10% | 76-40%
sredista grada
Infrastruktura
(kanalizacija, 13-7% 21-11% 55-29% 17- 9% 87 - 46%
ceste...)
Cistoca 70-37% | 48-25% | 44-23% 17-9% | 11-6%
urednost grada
Turisticka
i prometna 32-17% 23-12% 42 -22% 19-10% 74 -39 %
signalizacija

Djelomi¢no Niti zadovoljan =~ Djelomi¢no U potpunosti
zadovoljan niti nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan
broj - % broj - % broj - % broj - %

Elementi koji U potpunosti
zadovoljan

broj - %

kreiraju imidz
grada

Zelene povrsine

_ 0,
u gradu 4-11%

9-25% 2-6% 3-10% 17 - 48 %

Uredenost

— 0,
sredista grada 6-18%

9-25% 1-3% 5-13% 14 -41%

Ponuda

. 2-6%
suvenira

7-20% 4-11% 9-25% 13-38%

Turisticka

i prometna 7-20% 9-25% 3-10% 4—-11% 12 - 34 %

signalizacija

Nedostatci odnosno ono $to uocavaju na prvi pogled i $to bi trebalo promijeniti u gradu
za one koji povremeno poslovno, kao sportski djelatnici, turisti, studenti ili kod prijatelja i
rodbine borave ili su boravili u Sirokom Brijegu u potpunosti su nezadovoljni nedostatkom
zelenih povrsina u gradu (48 % ispitanika), ponudom suvenira (38 % ispitanika), turistickom
i prometnom signalizacijom (35 % ispitanika), te uredenoscu sredista grada (41 % ispitanika)
(tablica 2.).

U potpunosti se ili djelomi¢no slaze 116 ili 61 % ispitanika s tvrdnjom da je Siroki Brijeg
miran grad. Vise od polovice ispitanika u potpunosti se ili djelomic¢no slaze da je grad vezan
uz tradiciju i bogatu kulturnu i tradicijsku bastinu (107 ili 56 % ispitanika). U potpunosti ili
djelomicno se slazu ispitanici da je Siroki Brijeg grad pozeljan za Zivljenje 116 ili 61 % ispi-
tanika (tablica 3.).
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Grad u svijesti

U potpunosti Djelomi¢no

se slazem

se slazem

Niti se slazem,

niti ne slazem

Djelomi¢no U potpunosti

se ne slazem

se ne slazem

Tablica 3.
Grad u svijesti

gradana broj - % broj - % broj - % broj - % broj - % gradana 1 0
Grad Sirokog Brijega
rad vezan
bo‘;tte”‘l‘(‘fjlctﬂ‘;e | 63-33% | 44-23% 32-17% 32-17% | 19-10%
tradicijske bastine
Ud"zl;a;v‘l}’e‘;zjzl’a“ 74-39% | 42-22% 3418 % 27-14% | 13-7%
Miran grad 82 —-43% 34 -18% 38 —20 % 32-17% 4-2%
Ocuvan okoli$ 80 —42 % 34— 18 % 32-17% 21 -11% 23-12%
o Tablica 4.
Gr(?iiﬁ T(\:)I.Jiesn U potpunosti  Djelomi¢no  Niti se slazem, Djelomi¢no U potpunosti ey
) se slazem seslazem  niti ne slazem se ne slazem se ne slazem . .
povremeno broi - % broi - % broi - % - o onih koji
S —— roj - % roj - % roj - % roj - % roj - % povremeno
Grad vezan b(?rave "
uz tradiciju i o 0 0 o 0 e
bogate kulturne i 21 -59% 8-23% 3-10% 2-5% 1-3%
tradicijske bastine
iﬁ:ﬁg‘oﬁ;’iﬁnﬂ: 2-62% | 7-19% 4-12% 2-7% -
Miran grad 21 -59% 4-12% 6-16% 2-6% 2-7%
Gra;ﬁ;ﬂ;" 2 17-50% 8-23% 6-16% 4-11% -
Grad
gostoprimljivih 21 -60 % 8-23% 4-11% 1-3% 1-3%
ljudi

Oni koji povremeno borave u Sirokom Brijegu slazu se u potpunosti ili djelomi¢no da je to
grad gostoprimljivih ljudi (29 ili 83 % ispitanika), miran grad je za 25 ili 71 % ispitanika, te da
je grad vezan uz tradiciju i bogate kulturne i tradicijske bastine slaZe se ili se u potpunosti
slaze 29 ili 82 % ispitanika (tablica 4.). Bilo je nekoliko komentara ispitanika i uglavnom su
se odnosili na pozitivna iskustva tijekom boravka u Sirokom Brijegu.

Profil je jedan od tri elementa imidza (poznatost i reputacija su prva dva elementa imidza).
Idealni profil Grada Sirokog Brijega sadrzan je u viziji razvitka Sirokog Brijega koja glasi: Si-
roki Brijeg, uredeno mjesto s razvijenim i inovativnim poduzetni$tvom, Grad prepoznatljiv
po kulturnim, tradicijskim i dru$tvenim vrijednostima.
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Slika 2.
Profil grada

10

Slika 3.

Slogan

Sirokog Brijega
(Glasnik
Instituta za
intelektualno
vlasnis$tvo BiH,
broj: 4/2012)
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Iz slike 2. su vidljive oscilacije, od pozitivne percepcije Sirokog Brijega kao grada sporta i
grada kulture s velikim brojem kulturnih i $portskih dogadanja, preko neutralne percepcije
Sirokog Brijega kao grada sa zasti¢enim i o¢uvanim okolisom i grada s u¢inkovitom lokal-
nom administracijom, do negativne percepcije kao grada s loSom prostornom uredenos$cu i
urbanistickim planiranjem grada i loSom infrastrukturom.

Slogan (slika 3.) kao jedan od elemenata identiteta omogucuje prepoznatljivost grada.

Stroki Brijeg — uvijeR na 1. mjestu®
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Zakljuéak

Prema prikazanim rezultatima istrazivanja, slika grada (Sirokog Brijega) u svijesti onih koji
Zive u njemu s jedne strane i njihovih gostiju i onih koji povremeno borave u gradu s druge
strane se razlikuje tj. imidZ grada u svijesti gradana je negativan, a imidz grada u svijesti
onih koji povremeno borave u njemu je uglavnom pozitivan. Razlike slike grada ponajprije
se ogledaju u elementima koji ¢ine imidz grada, tako da su gradani nezadovoljni infrastruk-
turnom uredenos$c¢u grada (kanalizacija, ceste...), dok s druge strane oni koji povremeno
borave u njemu te nedostatke tesko mogu i primijetiti, ali su primjerice pri samom vrhu
nedostataka smjestili nedostatak parking mjesta u gradu.

Snazan utjecaj na oblikovanje imidza grada ima i imidz drZave i Zupanije, ali i obratno. To
je u slucaju bh. gradova otezavajuca okolnost jer prema dosadasnjim istrazivanjima imidz
Bosne i Hercegovine kod nas, ali i u svijetu je uglavnom negativan, $to je zasigurno dijelom
utjecalo i na rezultate ovog istrazivanja, ali i na istrazivanja koja se provode ili su se provo-
dila u bosanskohercegovackim gradovima i opéinama. Nadamo se da ce rezultati provede-
nog istrazivanja o imidzu potaknuti rukovodstvo grada na razmisljanje o brendiranju svoga
grada, razbiti stereotipe i predrasude i prikazati pravu slika grada, te na taj nacin ukazati
koje je aktivnosti potrebno da poduzmu gradske strukture vlasti, uz sudjelovanje gradana,
da bi se stvorio pozitivni imidz grada. Kreiranje pozitivhog imidza i brenda grada u konac-
nici za grad znaci privlacenje investitora, a samim tim i otvaranje novih radnih mjesta, te s
obzirom na elemente koji kreiraju imidz grada (kultura, sport, kulturno-povijesna bastina,
turizam...) otvaranje moguc¢nosti za razvoj turizma, $to Cini izgradnju brenda grada kao
strateskog pristupa razvoju grada.

Pjesma jednom Brijegu

Taj brijeg na kojem cCesto miruje moj pogled
dok sjedim sam u sobi! Pust je: tu ne raste nista
Tek kamenje se golo plavi.

Mi gledamo se nijemo. Brijeg i covjek.

Ja nikad necu znati gdje se sastaje nas razliciti smisao.
Pod brijegom voda tece. I ljudi se muce radom.
Brijeg stoji, plav i visok, susjed neba.

U no¢i ga ne vidim. Svi smo duboko u no¢i
Al znadem: on je tu! Ko ¢utanje je tezak.
Mi rastat ¢emo se tudi jedan drugom.

Ja umrijet ¢u. Brijeg se nece maci,
ta plava skamenjena vjecnost.

Antun Branko Simi¢ (1920.)
Pisati o imidzu Sirokog Brijega, a ne prisjetiti se A. B. Simica i ‘Pjesme jednom Brijegu; bilo
bi kao da piSemo o odnosima s javnoscu, a ne spomenemo Cutlipa, Centera i Brooma ili da

pisemo o marketingu, a ne spomenemo Kotlera.
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Pitanja za provjeru znanja:

1. Stojeimidz?
2. Definirajte imidz grada.

3. Objasnite identitet kao pretpostavku izgradnje
pozitivnog imidza.

4. Sto za grad znaéi kreiranje brenda i pozitivnog imidza?

S. Koja je uloga odnosa s javnoSéu u kreiranju
pozitivhog imidza?

6. Na koji nacin se postize pozitivni imidz grada koristeci
njegove identifikacijske vizualne konstante?
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u zupanijskoj upravi na mjestu rukovoditelja. Prije 2008. godine za-
poslenik u realnom sektoru. Aktivni sudionik Domovinskog rata.

Autor tri knjige i veceg broja znanstvenih i stru¢nih radova i ¢lanaka
iz podruc¢ja odnosa s javnoscu, novinarstva, online medija i lokalne
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i stru¢nih skupova u zemlji i inozemstvu. Po obrazovanju inZenjer
prometa, diplomirani novinar, te magistar drustvenih znanosti, polje informacijske i komu-
nikacijske znanosti, odsjek odnosi s javno$c¢u, a od veljac¢e 2014. godine doktor drustvenih
znanosti. OZenjen i otac troje djece.

Certificirani stru¢njak za odnose s javno$¢u. Konzultant Saveza op¢ina i gradova Federacije
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Drustveno aktivan. Obnasa(o) visoke duznosti u strukturi Crvenog kriza od gradske do dr-

7avne razine, te u upravnim i nadzornim tijelima na razini grada i Zupanije. Dobitnik broj-
nih priznanja za svoj dosadasnji rad.
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